PRILOHA €. 6 SMLOUVY O VEREJNYCH SLUZBACH V PREPRAVE CESTUJICIiCH

PODMINKY DOPRAVCE PRO ZAPOJENI DO IDOL



DEFINICE POJMU

Kmenovy dopravce je dopravce, ktery je vydavatelem elektronickych penéznich prostredki
(dle zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku) ve vztahu k drziteli karty Opuscard

Misto centralniho zpracovani znamena fyzické umisténi vypocetniho systému pro konkrétni
SW aplikaci (dispederské fizeni, Zuctovaci centrum). S misty, kde data vznikaji, je Misto
centralniho zpracovani spojeno datovymi prenosy.

Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedk(i ve vozidle i mimo néj, ktery
slouzi k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Provozovatel ZC IDOL — smluvni partner Objednatele, ktery provadi rozuctovani trieb
dopravcl zapojenych vIDOL mezi jednotlivé dopravce dle stanovenych a schvalenych
pravidel.

ReZim 24/7 znamena nepfetrzity provoz 7 dni v tydnu 24 hodin denné. V provozu se mohou
vyskytnout planované i neplanované technické prestavky, proto je vidy doplnén parametrem
dostupnosti v %, ktery se pocita periodicky za kalendafni mésic.

Smluvni prepravni podminky IDOL znamena dokument stanovujici prdva a povinnosti
dopravce i cestujicich pti prepravé, pfipravovany pro Dopravce Koordinatorem, ktery je
Dopravce povinen nasledné dodrZovat, v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoja ¢.
175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazini a silniéni osobni dopravu. Smluvni

prepravni podminky v aktualnim znéni jsou k dispozici u Koordinatora a na www.iidol.cz.
SW aplikace znamena softwarovou soucdst Odbavovaciho systému.

Tarif IDOL znamena dokument schvaleny Objednatelem, jimzZ jsou stanoveny sazby jizdného
a dovozného, zpUsob nabyti jizdnich doklad( a jejich platnost, v ramci IDS IDOL. Tarif IDOL
v aktualnim znéni je k dispozici u Koordinatora a na www.iidol.cz.

VPN (Virtual Private Network) znamenad virtualni datovou sit omezenou pouze pro vybrané
subjekty na zakladé autorizovaného pfristupu.

Zuctovaci centrum (nebo ZC IDOL) znamena Misto centrdlniho zpracovani pro transakce
Odbavovaciho systému. V Zuctovacim centru jsou transakce zpracovany periodicky dle
Principl zuctovani, odsouhlasenych vsemi subjekty IDOL. Provozovatelem ZC IDOL je
povéfena treti osoba, kterd poskytuje jeho provoz jako sluzbu na zdkladé smlouvy
s Objednatelem.

Ostatni pojmy oznacené v tomto dokumentu velkym pismenem maji stejny vyznam jako
pojmy definované takto ve Smlouvé.
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2. SMLUVNi RAMEC

2.1. Dopravce prohlasuje, Ze ke dni wuzavieni Smlouvy je smluvni stranou Konvence

Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje, bude dodrzovat jeji podminky a bude

smluvni stranou po celu dobu trvani Smlouvy.

2.2. Dopravce se zavazuje mit ke dni Zahajeni provozu a po celou dobu trvani Smlouvy uzavieny

nasledujici smlouvy (popfipadé bude povinen v pribéhu trvani Smlouvy uzavfit smlouvy,

které tyto smlouvy nahrazuji), a to v aktudlni verzi poskytnuté Dopravci Koordinatorem:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

»,Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb datového zuctovaciho centra v souvislosti s
pouzivanim cipovych karet v systému IDOL” s Provozovatelem ZC IDOL.

,Smlouvu o vzajemném akceptovani a zuctovani bezkontaktnich Cipovych karet”
s ostatnimi dopravci v IDOL, Koordinatorem a Provozovatelem ZC IDOL.

»Smlouvu o bezpecnostnich pravidlech dopravniho odbavovaciho systému IDOL”
(,Bezpecnostni politika“) s Koordinatorem.

»Smlouvu o provozu aplikace IDOL na karté Opuscard” se smluvnim partnerem
Objednatele, spolecnosti Libereckd IS, a.s., pfipadné jinym Objednatelem uréenym
subjektem.

»Smlouvu o vykonu prepravni kontroly ve vozidlech a na linkach zahrnutych do IDOL”
s Koordinatorem.

»Smlouvu o zpracovani osobnich udaja” dle zakona 101/2000 Sb. v platném znéni
mezi spravci a zpracovateli osobnich udaja.

2.3.0bjednatel je povinen zajistit soucinnost vSech dotéenych osob tak, aby mohlo dojit ke

splnéni zavazkd Dopravce dle tohoto ¢lanku.

2.4.Dopravce se zavazuje uzavfit na vyzvu Objednatele dalsi smlouvy zajistujici provoz IDOL, a to

nejpozdéji do 15 dnd od doruceni vyzvy.

ZUCTOVACIi CENTRUM

3.1.Koordinator definuje spolec¢né s Objednatelem podminky a rozsah provozu ZC IDOL, jeZ

zpracovava veskeré informace o provedenych transakcich dopravcl souvisejicich s vykonem

dle Smlouvy ziskanych z Odbavovaciho systému IDOL.

3.2.Data odeslana dopravcem do Zuctovaciho centra a tykajici se vykon(, které jsou predmétem

Smlouvy, se stdvaji vlastnictvim Objednatele odeslanim do Zuctovaciho centra.
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3.3.Pravidla pro zasilani dat, rozuc¢tovani trzeb jsou stanovena dokumentem Principy zuc¢tovani a

Dopravce je povinen se jimi bezpodmineéné fidit. Uplné a platné znéni Principtl z4étovani je
uloZeno u Koordinatora.

3.4.Dopravce vyslovné souhlasi s pristupem Koordinatora a Objednatele ke vSsem informacim

ziskanym Odbavovacim systémem na vykonech, které jsou predmétem Smlouvy.

3.5.Dopravce je povinen Objednateli a Koordinatorovi zajistit soucinnost v pripadé provadéni

kontroly zpracovani transakci Zuctovacim centrem.

3.6.Dopravce souhlasi se zpfistupnénim dat na portalu Zuctovaciho centra IDOL.

4. ODBAVOVACi A INFORMACNI SYSTEMY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Dopravce se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy pouzivat pro odbavovani cestujicich
vsystému IDOL pouze Koordindtorem schvalena a certifikovana zafizeni, nosice
bezpecnostnich klich a obsluznych appletd a SW aplikace, a to vsouladu s pokyny
Objednatele nebo Koordinatora. Veskeré naklady na pofizeni soucasti Odbavovaciho systému
a jeho provoz nese Dopravce.

Dopravce je povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjiSténi ztraty nebo odcizeni
odbavovaciho zafizeni ¢i jeho soucdasti oznamit tuto skutec¢nost Koordinatorovi.

Dopravce je povinen dodrZovat Bezpecnostni politiku.

Dopravce je povinen udrZovat aktudlni SW aplikaci certifikovanou Koordinatorem ve vsSech
odbavovacich zafizenich na Linkach zahrnutych do vykon( dle této Smlouvy.

Dopravce se pfi pouZivani Odbavovaciho systému zavazuje fidit se pisemnymi pokyny
Koordinatora a zejména Koordinatorem stanovenymi pravidly pro dodrZzovani Bezpecnostni
politiky Odbavovaciho systému.

V pfipadé zjisténi zavady SW aplikace Dopravce bezodkladné ozndmi takovou skutecnost
Koordinatorovi.

PROVOZOVANi TECHNOLOGIi DISPECERSKEHO RIiZENi

Objednatel, pfipadné jim povéreny Koordinator za uUcelem sjednoceni dispecerského fizeni
verejné dopravy v Libereckém kraji vramci IDOL zfizuje a provozuje Misto centrdlniho
zpracovani, které zpracovava nepfretrzité informace a data z vozidel Dopravce dle ¢lanku 6
této prilohy, jimiz zajistuje pInéni pro Objednatele na zakladé Smlouvy. Objednatel, pfipadné
jim povéreny Koordinator za timto Ucelem zajisti vytvoreni, naslednou spravu a rozvoj
aplika¢niho rozhrani v souladu s pozadavky Koordinatora, Objednatele a dopravcl v ramci
IDOL.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednatel, pfipadné jim povéreny Koordinator zfizuje roli Centralniho dispecinku vyuzivajici
data Mista centralniho zpracovani dat dispecerského ftizeni, ktery uUzce spolupracuje
s dispeCinkem Dopravce za Ucelem zajisténi ¢asovych ndvaznosti mezi jednotlivymi spoji a
dopravci v IDOL a feSeni mimoradnych situaci v dopravé. Objednatel, resp. Koordinator za
timto Ucelem zajisti Dopravci nepretrzity a okamzity pristup k informacim a datlm v rezimu
24/7, které se tykaji jim provozovanych Spoju a Linek, s dostupnosti 99%.

Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centrdlniho dispecinku za uUcelem efektivniho
fizeni verejné dopravy v Libereckém kraji a pokyny sdélované mu Centralnim dispecinkem
k feseni situaci popsanych v ¢lanku 5.2 této Prilohy.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna vozidla provozovana dle Smlouvy méla spustény po
celou dobu provozu aktivni lokalizaéni systém.

Ustanoveni ¢lanku 5.1. az 5.4. se uplatni teprve od okamZziku implementace a zahajeni
provozu Mista centralniho zpracovani a Centrdlniho dispecinku. Datum implementace a
zahdjeni provozu bude Dopravci ozndmeno v dostateném predstihu. Za Ucelem
implementace bude Dopravce povinen poskytnout Objednateli a Koordinatorovi potifebnou
soucinnost.

DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A CENTRALNiIM MIiSTEM ZPRACOVANI

Objednatel zajistuje prostfednictvim Koordinatora na svij naklad prenos dat z palubniho
informacniho systému vozidla do Mista centralniho zpracovani, a to u vSech vozidel, kterymi
je zajistovano plnéni dle Smlouvy. Jedna se zejména o lokaliza¢ni data a data z Odbavovaciho
systému. Pripadné je mozné prenaset dalsi data, zejména vozidlové charakteristiky, pokud to
palubni informacni systém vozidla umoznuje.

Objednatel je prostfednictvim Koordinatora za timto Ucelem povinen zajistit provoz zvlastni
VPN pro datovou komunikaci a nasledné zpracovani dat a jejich administraci pro Dopravce a
Objednatele.

Objednatel, resp. Koordinator zajistuje tuto sluzbu nepretrzité v rezimu 24/7 s dostupnosti
99%.

Dopravce je povinen bezodkladné po jejich dodani Koordinatorem ¢i Objednatelem
nainstalovat dodané SIM karty pro datové prenosy do odbavovacich zafizeni (HW
Odbavovaciho systému) a evidovat vazbu mezi Cislem SIM karty a vozidlem. S témito SIM
kartami neni opravnén zadnym jinym zplsobem manipulovat, pokud k tomu nebude vyzvan
Koordinatorem ¢i Objednatelem. Dopravce musi chranit poskytnuté karty pred jejich
poskozenim, ztratou Ci znicenim.

Ustanoveni €¢lanku 6.1. az 6.4. se uplatni teprve od okamZziku implementace a zahajeni
provozu Misto centrdlniho zpracovani. Datum implementace a zahajeni provozu bude
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Dopravci oznameno v dostateCném predstihu. Za ucelem implementace bude Dopravce
povinen poskytnout Objednateli a Koordinatorovi potfebnou soucinnost.
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