Cislo smlouvy zakaznika: L/ﬁ -ZOO%/DIZ/ @‘g‘;l‘

Cislo smlouvy poskytovatele: 09SW178 |

Smlouva o aktualizatni sluzbé a podpofe provozu aplikace iDES

U&astnici smlouvy:

Zakaznik: Liberecka IS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 01 Liberec V
Zastoupeny: Ing. Jaroslav Bures, feditel
1C: 25450131
DIC: CZ254501 31

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100 Komer&ni banka, a.s. pobotgka Liberec
Spolecnost je zapsana v Obch. rejstéiku u Krajského soudu v Ustin.L. v odd. B, vloZce 1429.

Poskytovatel: TOM - computer, s.r.o.
Sladkova 3
170 00 Praha 7
Zastoupeny: Ing. Tomasem Humlem, jednatelem spolegnosti
IC: 60465832
DIC: CZ60465832

Bankovni spojeni:  482684133/0300
Spolecnost je zapsdna v Obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlezka 26737

Iale

I.1.1.

I.1.2.

I. Pfedmét smlouvy

Piedmétem plnéni smlouvy je prib&zna aktualizaéni sluzba k piisluiné licenci
aplikace iDES. Licen¢ni ¢islo 178.

P¥edmét plnéni spoéiva v:

Pritb&sném doddvani nejnovéjsich verzi aplikace iDES vrozsahu dle zakoupené
licence a poskytnuti uZivacich prav.

Udrsovani legislativni, programove, systémové a metodicke aktualizace programu.
Zlepseni a dopliiovani aplikace iDES.

Instalaci nejnov@jdich verzi na prostiedeich vypogetni techniky zékaznika, (1
prostiednictvim vzdalené SPTavy).

Poskytnuti vyhodng&jsich cen na nové moduly a programy iDES.

Poskytnuti priib&Zné zaruky na dodavané verze programu DES.

Aktualizagni sluyba se poskytuje k nasledujicim licencim aplikace iDES.




L.3.
I4.1.

1.4.

II.1.

IL.3.

4.

Pfedmitem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pti provozu aplikace iDES.
Poskytovani konzultaci prostrednictvim standardnich stuzeb elektronické posty ides@ides.cz a
telefonni konzulta&ni linky 233373510.

Déle je predmétem pinéni smlouvy poskytovani dalSich sluZeb spojenych s provozem
aplikace IDES. Jedna se zejména o konzultace, gkoleni, technickou podporu, kontroly
dat, tipravy datovych tdaji, dodavani novych moduld k programu iDES. Cena pln&ni
tohoto bodu je urtena dle bodu TIL3.

IL. Zpiisob a terminy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 3 mésice. Vypovédni lhuta
zating bé¥et 1. dne mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi druhé strané.
V piipad® vypovédi ke konci kalendainiho roku musi byt pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strang nejpozdgji 3 mésice pied koncem kalendaintho roku, tedy do
30.9. pfistu§ného roku.

Novejdi verze programu iDES je moZno sékaznikovi dodat formou reinstalace
prostrednictvim vzddlené spravy. nebo piimo na jeho pracovisti, nebo zaslanim verze
na pamétovém médiu, nebo jinou elektronickou cestou. Termin dodani novéj Sich verzi
bude vzdy dohodnut mezi zakaznikem a poskytovatelem.

Zpusob a terminy plnéni sinnosii dle bodu 1.3 a 1.4. budou vidy dohodnuty mezi
poskytovatelem a zakaznikem na ziklade pisemné objednavky yystavené opravnenym
zhstupeem zakaznika. Doba poskytovéni sluzeb die boda 1.3. a 1.4. je v pracovni dny
od 8:30 do 16:00, Doby odezvy na pozadavek zikaznika je maximdlné | pracovni den.

Sluzby a prace dohodnute v icto <mlouvé mohou byt poskytovany 1 na pracovisti
Magistratu mésta Liberce, odbor sociélnich a zdravotnich sluZeb. Poskytovatel se
zavazuje v takovém piipade provadét sluzby a prace vyhradné po pfedchozi ustni nebo
pisemné dohodé s opravnénym zastupcem zakaznika.

II1. Cena

IL1. 7% mésitniho poplatku pro bod L.1. této smlouvy pro licenéni &islo 178 &ini
ez DPIL V této cens nejsou zahrnuty cestovni vydaje |G

IIL.2.

1I1.3.

1.4

¢ 72 Kazdou zapodatou hodinu bez DPH.

Cena dle bodu I.1. této smlouvy je hrazena misién® na zakladé faktury vystavené vzdy
k poslednimu dni mésice. Prvni mésic k uhradé j-Ké bez DPH.

V ptipadé prodleni platby mésiéniho poplatku dle bodu L1. této smlouvy deldi neZ 60
dni ztréci odbsratel prib&znou zaruku na dodany program a dodavatel neni nadale
povinen plnit ustanoveni této smiouvy.

V ptipadé prodieni v dohodnutém terminu dodani sluzby dle &lanku 1. Pfedmét
smlouvy a &lanku IL. Zplsob a terminy, se poskytovatel zavazuje uhradit zakaznikovi



II.5.

I11.6.

1.7,

I11.8.
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1.10.

Ii.11.
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IV.3.

V4.

IV.5.

IV.6.

IvV.7.

smluvni pokutu ve vysi 0,5% zceny fakturované sluzby za kazdy zapoaty den
prodlent, nejvyse viak do vySe 100% této ceny.

V ptipadé prodleni zdkaznika se splacenim faktury za sluzby, zaplati poskytovateli
trok z prodleni ve vy3i 0,5% fakturovane gastky za kazdy den prodleni.

Cena za plnéni dalSich sluzeb dle bodu L.3. Cini -bez DPH za jeden den
praci jednoho konzultanta (1 Slovékoden).

Cena za plnéni daliich shuzeb dle bodu L.4. bude uréena vzdy dle rozsahu a naro€nosti
praci podle aktualniho cenfku.

Fakturace za plnéni dalSich sluzeb dle bodd 1.3. a 1.4. bude provadéna na zakladé
poskytovatelem vystaveného akceptaéniho protokolu podepsaneho opravnénym
zastupcem zakaznika.

Splatnost faktur je vZdy 30 dnd od jejich vystaveni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty. K uvedenym cenam bude
piipoétena daii z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich
ptedpisi aktudlng platnych v zictovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit veSkeré nalezitosti datiového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu platnosti a Gdinnosti smlouvy
opravnén vzdy kaZdoroéné vzdy nejdrive od 1.3. navysit ceny dle bodi ITL.1. a T1L.6. o
hodnotu meziroéni inflace, kterou postupné vzdy pro dany Tok stanovi Cesky
statisticky wfad na zakladé piirdstku indexu spotfebitelskych cen piedchoziho
kalend4iniho roku v Ceské republice. Zména cen bude ozndmena formou pisenmeho
dodatku ke smlouvé podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

IV. Dalii ujednani

Tato smlouva navazuje na dod4ni licence aplikace iDES zakaznikovi a poskytnuti
urivacich prav.

Vegkeré programové vybaveni dodavané dle této smlouvy podléhd autorskopravni
ochrang.

Plnéni dle této smlouvy muiiZe byt obnoveno za predpokladu doplaceni dluznych tastek
a po provedeni kontroly stavu dat a verzi programového vybaveni iDES u zakaznika.
Zakaznik je povinen provadét pravidelnou zalohu dat. Pokud dojde ke ztraté dat,
poskytovatel obnovi data ze zaloZnich kopii zdkaznika. V piipadé ze zakaznik nema
k dispozici zalohu dat, poskytovatel nenese odpovédnost za ziratu dat.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem
poskytovatele.

Pf zméné prostiedkl vypodetni technicky je zékaznik povinen odstranit produkty
iDES z plivodnich technickych prostfedia.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoZ i pravni poméry z ni vyplyvajici, nebo vznikajici pravnimi pfedpisy, zeyména
obchodnim zakonikem a autorskym zakonem.

S



IV.8. Podminky smlouvy lze mnit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkil podepsanych opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran., to se
tyka i ptiloh k této smlouve.

IV.9. Smlouva nabyvé i¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranarmi.

IV.10. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech z nichz kazdy ma plamost originalu, a
kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

V. Oprivnéné osoby a zasady komunikace
V.l. Vetkera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

Opravneny zastupce poskytovatcle

Ve vécech technickych:

V.3. Opravnény zastupce zakaznika
Ve v&cech smluvnich:

Ve v&cech technickych:

V Praze, dne V Liberci, dne 2.7.2009

Za poskytovatele: Za zikaznika:

n-



