
Dodatek i. I
ke Smlouvd o aktualizaini sluib6 a podpoie provozu aplikace

iDES
. (poskytovateli.09SW178)

(n6jemce i. LIS 2009121023)

Uzaviend mezi:

TOM - cornputer, s.r,o.
Sl6dkova 3, 170 00 Praha 7
IcO:60465832
zastoupenii: Ing, TomriSem Humlem, jednatelem spoleinosti
na stran6 jednd (dale poskltovatel)

a

Libereckf IS, a,s.
Jabloneck6 41, 460 01 Liberec 5
ICO:25450131
zastoupen6: Ing, Jaroslavem Bureiem, ieditelem spole!trosti
na stmnd druhd (d6le j et zAkanik)

Na zdkladd dohody mezi uvedenjmi stranami se v tdto smlouvd ze dne 2. 7 .2009
mEni dlinek IIL bod 4. a vznik6 novlf dlinek Vl. I(izovf stav aplikace iDES:

IIL Cena

IIL4. V piipadE prodleni v dohodnutdm terminu dod6ni sluZby dle 6i6ntu I. Piedmdt
smlouvy, dl6nku Il. Zprisob a terminy a dl6nku VI. Krizovlf stav aplikace iDES, m6
zSkamik pr6vo poiad,ovat po posk),tovateli smluvni pokutu ve \"isi 0,5%o z ceny
faktuova[6 sluzby za kaZdi zapotati denprodleni, nejviSe vsak do vise 100% t6to
ceny.

\/I. Krizow stav aplikace iDES

VL l . Icizov:ftn stavem aplikace iDES (ddle jen kizo{i stav) se pro fdely tdto smloulf'
.ozumi stav, kdy koncovi uzivatel neni schopen \,Tkon6vat svoji dinnost vzhledem

, k nefunkdnosti aplikace, kera nebyla zprisobenajinou soud6sti infornadniho systdmu
I provozovan6ho z6kaznikem.

V1.2. Reakci na poZadavek zikazfka se rozumi poskytnuti informace ziikaznikovi o daliim
postupu pii ieseni krizovdho sta\.!. V piipadd kizovdho stavuje doba reakce na
poZadavek zdkaznika 8 hodiny od nahldSeni pozadavku posk).tovateli. JeJi poZadavek
zadAn po 16:00, podit6 se doba reakce na poZadavek od 8:00 n6sledujiciho pracovniho
dne.
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VL3. Ndstupem k leseni se rozumi zad6tek dhnosd na strarE poskytovatele, kterd plimo
. vedou k odstrandni kizov€ho staw. V pfipadd lsizovdho stavuje doba nistupu k

ieseni poZadavku zikaznika 1 6 hodin od nahlasenf pozadavku posk).tovateli. Je-li
poZadavek zad6n po 16:00, poditi se doba ntistupu k IeSenI od 8:00 n6sledujicfto
pracoriniho dne.

VL4. V piipadE krizov€ho stavuje doba qteseni poZadavku zlkaznika stanovena na
zikladE domluvy obou smluvnlch stan.

Ostatni ustanoveni sn ouly se nemdni.

Zmdny uvedene v dodatku jsou platne od data podpisu dodatku.

Tento dodatekje sepsdn ve 4 lyhotovenfch, vsechna lyhotoveni maji stejnou platnost. Katd6
ze smlwnich stan obdrzi 2 lyhotovenf doda&u.

Na drlkaz projelu vdZnE mlnEnd a svobodn€ udindnd r,'ile piipojujf smluvni strany svd
podpisy.

V Liberci dne 27.4.2010
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