_ Dodatek €. 1
ke Smlouvé o aktualiza¢ni sluZbé a podpofe provozu aplikace
iDES
(poskytovatel ¢. 09SW178)
(najemce ¢. LIS 2009/2/023)

Uzaviené mezi:

TOM - computer, s.r.o.

Sladkova 3, 170 00 Praha 7

ICO: 60465832

zastoupena: Ing. TomaSem Humlem, jednatelem spole¢nosti
na strané jedné (dale poskytovatel)

a

Liberecka IS, a.s.

Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5

ICO: 25450131

zastoupend: Ing. Jaroslavem BureSem, feditelem spolenosti
na stran¢ druhé (déle jen zakaznik)

Na zékladé dohody mezi uvedenymi stranami se v této smlouvé ze dne 2. 7. 2009
méni ¢lanek III. bod 4. a vzniké novy &lanek VI. Krizovy stav aplikace iDES:

II1. Cena

[II.4. 'V piipadé prodleni v dohodnutém terminu dodéni sluzby dle ¢lanku I. Predmét
smlouvy, ¢lanku II. Zplsob a terminy a ¢lanku VI. Krizovy stav aplikace iDES, ma
zékaznik pravo poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny
fakturované sluzby za kazdy zapoc¢aty den prodleni, nejvyse viak do vyse 100% této
ceny.

VI. Krizovy stav aplikace iDES

VL1. Krizovym stavem aplikace iDES (déle jen krizovy stav) se pro tlely této smlouvy
rozumi stav, kdy koncovy uZivatel neni schopen vykonavat svoji ¢innost vzhledem
k nefunk¢nosti aplikace, ktera nebyla zplisobena jinou souéésti informaéniho systému
provozovaného zakaznikem.

VI.2. Reakei na poZadavek zédkaznika se rozumi poskytnuti informace zakaznikovi o dal3im
postupu pifi feSeni krizového stavu. V piipad€ krizového stavu je doba reakce na
pozadavek zdkaznika 8 hodiny od nahlaSeni poZzadavku poskytovateli. Je-li poZadavek
zadén po 16:00, po¢ita se doba reakce na pozadavek od 8:00 nasledujiciho pracovntho
dne.
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VI.3. Néstupem k feSeni se rozumi zacatek ¢innosti na strané poskytovatele, které piimo
vedou k odstranéni krizového stavu. V pfipadé krizového stavu je doba nastupu k
feSeni pozadavku zdkaznika 16 hodin od nahlaSeni pozadavku poskytovateli. Je-li
pozadavek zadan po 16:00, pocita se doba nastupu k feSeni od 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

V1.4. V piipadé krizového stavu je doba vyfeSeni pozadavku zdkaznika stanovena na
zakladé domluvy obou smluvnich stran.

Ostatni ustanoveni smlouvy se neméni.

Zmény uvedené v dodatku jsou platné od data podpisu dodatku.

Tento dodatek je sepsan ve 4 vyhotovenich, vSechna vyhotoveni maji stejnou platnost. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi 2 vyhotoveni dodatku.

Na dtikaz projevu vazné minéné a svobodné uc¢inéné vile pfipojuji smluvni strany své
podpisy.

V Liberci dne 27.4.2010
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