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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. RCB-220015

Cislo smlouvy Objednatele: 495/01T/2022
(uzavfeni smlouvy schvileno RM dne 07.03.2022, R.usn.&. 0223/2022)

1. Smluvni strany

Mésto PFibram

Sidlo: TyrSova 108, 261 01 P¥ibram |

Jednajici: Mgr. Janem Konvalinkou, starostou

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s.  &islo Gétu: 19-521689309/0800
I€0: 00243132 DIC: €Z00243132

kontaktni elektronickd adresa:

déle jen Zdkaznik na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Sidlo:

Jednajici: Martinem Stejskalem, élenem pfedstavenstva

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo uétu: 6563752/0800
ICo: 04308697 DIC: C204308697

spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, sp. zn. B 11012
kontaktni elektronicka adresa:

déle jen Poskytovatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 Ob&anského zakoniku, v platném znéni,

tuto Smlouvu.
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6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Zékaznika na ucet Poskytovatele.

6.2.

Smiouva o poskytovani sluzeb

2. Vseobecné obchodni podminky

74kladni obchodni vztah mezi Zékaznikem a Poskytovatelem je vymezen ve Vieobecnych obchodnich
podminkach AUTOCONT a.s., které jsou nedilnou soudsti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1
této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi ve Vieobecnych obchodnich podminkach AUTOCONT a.s.

r

3. Predmét Plnéni

Pfedmétem Plnéni této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat sluzby dle ceny uvedené v bodé
¢ 5.1 a specifikace stanovené v Pifloze €. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy za podminek
uvedenych v této Smlouvé, Vieobecnych obchodnich podminkdch AUTOCONT a.s.

4. Doba Plnéni

Doba trvéni Smlouvy je sjedndna na dobu neurtitou s vypovédni Ihitou 3 mésice.

Tuto Smlouvu je moiné ukonéit za podminek uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach
AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb.

5. Cena PInéni

Cena za poskytnuti Sluzby &ini mésiéné 27 000 K¢ bez DPH, (tj. 32 670 K¢ s DPH pfi sazbé DPH 21%), a
je splatna vidy na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem. K cené bude Gc¢tovana DPH
ve vyii stanovené ke dni vystaveni dafiového dokladu. Zakaznik pro dané plnéni nevystupuje jako
osoba povinna k dani.

V ptipadé prodleni s dhradou ceny za Sluiby je Poskytovatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % denné z dluzné ¢astky do zaplaceni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé
vyzvy Poskytovatele.

6. Platebni podminky

Splatnost faktur

Platba se uskute&ni v korunach &eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30
dn(i od vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré néleZitosti v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjiich piedpist.

V pfipadé, e faktura vystavend Poskytovatelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy,
je Zakaznik opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemi po doruceni opravené faktury zacne
znovu od pocatku bézet lhita jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Zakaznika zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné finanéni castky na

Uéet Poskytovastele.
Poskytovatel bude fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych SluZeb jednou mési¢né, a to vidy za
predchazejici kalendafni mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonéeni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskutetnéni zdanitelného plnéni
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je ve smyslu zdk. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vidy posledni den mésice, za ktery je
fakturovano.

& Komunikace

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doruceny opacéné strané, popF.
emailovou zpravou.

Ozndmeni se povaiuji za dorucend uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do patndcti (15) dnd.

8. Zménové fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu PInéni nebo terminy PInéni véetné
dil€ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy nebo prostfednictvim Portalu,

9. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcd obou smluvnich stran a Géinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Zakaznik ma povinnost smlouvu zvefejnit v registru smluv.

Smlouvu lze vypovédét dle podminek uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach AUTOCONT
a.s. pro poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

10. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluieb, které tvori Pfilohu €.1 této Smlouvy a Obé&anskym zakonikem. V Castech
vztahujicich se k udéleni prava uiiti programi spliujicich znaky autorského dila se pouiije reiim
autorského zakona.

Obsah smlouvy muzZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha ¢.1 — V3eobecnych obchodnich podminkach AUTOCONT a.s.
Pfiloha €.2 — Obsah Sluzeb, vietné jejich parametrd.

V PFibrami dne .o Ly VBrné dng 1.

/

Zakaznika Za Poskytov
Megr. Jan Konvalinka, starosta Martin Stejs

T

n predstavenstva
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Pfiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

1.1.

1.2.

13-

1.4.
1.5;

2.1

2.2.

2.3,

24.

2.5:

2.6.
2.7.

2.8.

29.

2.10.

2.11.

1. Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT a.s. je pravnickou osobou zalozenou v pravni formé akciové spole¢nosti podle pravnich
piedpist Ceské republiky (dale jen ,,Zhotovitel®).

AUTOCONT a.s. je zapsdna v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B,
vlioZzka 11012.

Sidlo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava, Hornopolni 3322/34, adresa pro
dorudovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, Cesk4 republika.

Identifikaéni &islo (ICO) AUTOCONT a.s. je:04308697
Daitové identifikaéni ¢islo (DIC) AUTOCONT a.s., je: CZ04308697.

2. Definice pojmu

Akceptace — pravni jednani vyjadiujici schvéleni poskytnutého PInéni veetn& potvrzeni, Ze poskytnuté
Plngni nema zjevné vady, je kompletni a v mnoZstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto
vieobecnych obchodnich podminek nebo dil¢ich smluv.

Akcepta¢ni kritéria — seznam kritérii, kterd musi byt splnéna, aby mohlo byt Plnéni podléhajici
Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu ¢asu na cesté pfi
dopravé a ubytovani v misté¢ Objednatele.

Ditvérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni vedkeré informace, které se tykaji
Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o
cenach Plnéni, jakoZ i o priib&hu Plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich &innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro
nakladani, s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zv143tni reZim utajeni (zejména obchodni tajemstvi,
utajované skute¢nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za Diivérné informace
takové informace, které jsou jako Davérné vyslovné oznadeny smluvni stranou. Za Divérné informace
se vZadném pfipadé nepovazuji informace, které se v prib&hu trvani Smlouvy staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni
stranou na zakladg postupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana
schopna tuto skute¢nost doloZit, a kone¢n& informace poskytnuté smluvni strané Tteti osobou, kterd
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Integrace — je provedeni &innosti potfebnych k tplnému vytvofeni systému a jeho uvedeni do provozu,
integrace jednotlivych komponent do funk&niho celku a fizeni vSech vySe uvedenych ginnosti.
Instalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

Implementace — je proces, pii kterém dochazi k zavadéni, pfizpiisobeni a nastaveni systému tak, aby
podporoval naplnéni poZadavkii a zadani Dila. Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informagniho
systému pomoci zakazkového vyvoje software, pfizplisobovéni standardniho Software specifickym
potiebam organizace nebo jeji &asti, tvorba dokumentace, vy3koleni Koncovych uzivateld apod.
Informaéni systém — (zkraceng IS) je chdpan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci
pro podporu ¥zeni, provozu a rozhodovéani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware,
software, technické prislugenstvi a dokumentace.

Koncovy uzivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuzivd Plnéni, nebo jind osoba, které Objednatel
umoziiuje vyuzivani Plnéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na sluzbu
Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluZby
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Migrace dat — je proces zahrnujici pfevod dat ve vzijemné odsouhlaseném formétu a vzijemns
odsouhlasené struktufe do nového systému. Migrace dat miize zahrnovat i pfipravu a testovani.
Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici ndvrh Informa&niho systému jako celku, zejména
obsahujici aplika¢ni, datovou, technicko-technologickou a organiza¢ni architekturu IS. Névrh systému
rovnéZ obsahuje Akceptaéni kritéria Software.

Neprodlené — bez zbytedného prodleni, nejpozd&ji ndsledujici Pracovni den.

Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby
podpory.

Objednatel — je spole¢nost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan predmét Plnéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran pové&feni jednanim jménem smluvnich stran v
otdzkéach plnéni Smlouvy.

Okolnost vylutujici odpovédnost — je pfekazka, ktera nastala nezévisle na villi povinné strany a brani
Ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklédat, Ze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvrétila nebo pekonala a dale, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Udalostmi,
které lze také mj. povaZovat za okolnosti vylutujici odpové&dnost jsou zejména vélky. vojenské
intervence, ob&anské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni
omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétieseni, pozéry, vichfice a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek
elektrické energie nebo razova prepéti, selhani medif, selhani telekomunikagnich sluzeb, vypadky sit&
Internet ¢i jinych elektronickych komunikaci. Za udélosti vyluujici odpovédnost se povazuji rovnéz
tzv. hackerské utoky, pozadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatecnosti piistuph
zplsobenych tfetimi stranami nebo selhdni strojii zapfitinénych tfetimi stranami. Odpovédnost
nevylutuje piekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodatskych poméri. Uginky vyluujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trvé prekazka, s niz jsou tyto G¢inky spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem
smluvnich stran o vSech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s
jejim plnénim.

Osoby v koncernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvoii se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern
(holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1 zikona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a
druzstvech.

Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvy$eného dohledu Zhotovitele v mist
Objednatele, slouzici pro optimalizaci a ovéfeni spravné funké&nosti IS

Plin projektu — zikladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu a zdsady pro ¥zeni a
organizaci Projektu.

PInéni — je dodan€é zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zaklad® Smlouvy. Plnéni
predstavuji vSechny Produkty a Sluzby v¢etné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodény nebo
poskytnuty v pribé&hu plnéni Smlouvy

Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zékonem stanovenych svatk{ a dnii pracovniho
klidu, béhem nichZ dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel poveii
pInénim této smlouvy; Objednatel za ¢innost téchto pracovnikii odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel poveri
pInénim této smlouvy; Zhotovitel za ¢innost téchto pracovnik( odpovida.

Produkty —jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi, které ma Zhotovitel instalovat,
nebo poskytnout v pritbéhu plnéni Smlouvy a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina ¢asové ohraniCenych ¢innosti, které vedou k naplnéni Smlouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou
smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.

Protokol o Piedani — pisemny zdznam podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou
smluvnich stran jako potvrzeni o Piedani.
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Provozni prostfedi — HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz Informa¢niho systému.
Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena v Navrhu systému
Predani — (ikon, kdy Zhotovitel predava definovany pfedmét pfedani Objednateli a ten Pfedmét pfedani
piejima.
Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, kterd slouZi k pfijimani a evidenci viech poZadavkl na zaru¢ni
opravy a sluzby podpory.
Servisni kalend4¥ - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana
Servisni sluzba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou udrzbou
Informaéniho systému
Sluzby — jsou v8echny &innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribé¢hu plnéni Smlouvy a jsou
potiebné, ke splnéni smluvnich zdvazkd
Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v pribéhu
Obdobi podpory.
Smlouva — piedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran véetné vsech jejich dodatkt, dopliiki, pfiloh a viech
dokument, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou souc¢asti. Smlouva je zakladnim
dokumentem, ktery popisuje, jakym zpiisobem a za jakych podminek bude poskytovdno Plnéni.
Smlouva obvykle upravuje nasledujici okruhy

Obsah a rozsah Plnéni

Harmonogram Plnéni

Vymezeni smluvnich rizik — sankce

Pokuty, pendle

Omezeni §kod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci

Akceptacni procedury

Popis fizeni zmé&n a dalsi...
Software (Programové vybaveni) — po&itatovy program spolu s pfislusnou dokumentaci, popfipadé€ i
zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou soucasti Plnéni.
Subdodavatel - Tieti strana, kterd se na plnéni Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.
Treti strana/osoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a kterd
s nimi netvofi koncern.
Uroveii SluZeb podpory —je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek,
za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby poskytovat.
Vada — je rozpor mezi skuteénymi funk&nimi vlastnostmi poskytnutého Plnéni a funk&nimi vlastnostmi,
které jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisu Plnéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo
souc¢asti dokumentu vypracovaného na zdkladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazujii pravni vady Plnéni.
Zaruéni doba — je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat
Vady.
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3. Vztah smlouvy a vS§eobecnych obchodnich podminek

V3eobecné obchodni podminky tvofi ptilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou sou&ésti.

Tyto vieobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny
ustanovenimi Smlouvy jinak.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek plati ustanoveni
Smlouvy.

4. Pilnéni

Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Plnéni poskytnuto.

Smluvni strany se zavazuji zce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a veasné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zdvazkd, pfidemz v pfipadé zmé&ny podstatnych okolnosti,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (v&etng zmeny sidla), jsou povinny o takové zméng
informovat druhou smluvni stranu nejpozdgji do péti (5) Pracovnich dni po provedeni takové zmény.
Smluvni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané sou¢innost umoziiujici fAdné plnéni
povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zdvazki z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opatnou smluvni stranu o veskerych skute€nostech, které jsou,
nebo by mohly byt dileZité pro fadné pln&ni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro plnéni zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy tak,
aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminii pro poskytnuti vécného plnéni, ani k
prodleni s tthradou jednotlivych finanénich zavazki.

V z&jmu optimélniho pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v&as své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nektera ze smluvnich stran dostane do prodleni
s plnénim svych zdvazki, je povinna oznimit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané dfivod
prodleni a pfedpokladany termin a zplisob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi pFisluinymi obecné zavaznymi ptedpisy
a normami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim Ttetich osob nebo Osob v koncernu,
pfitom vak odpovidaji, jako by plnily samy.

Zadna ze smluvnich stran nenf odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazki druhé
smluvni strany.

5. Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti plnéni Smlouvy upravit popfipadé upfesnit pomoci pisemnych
dil¢ich smluv nebo dodatkti Smlouvy.

Nestanovi-li dil¢i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, ¥idi se prava a povinnosti smluvnich
stran Smlouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati ustanoveni dil&i smlouvy.

Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze Plnéni poskytovaného
na zaklade takové dil¢i smlouvy.

Ukonéeni a¢innosti kterékoliv diléi smlouvy nemad vliv na G&¢innost Smlouvy.
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6. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uddvany v Eeskych korundch (CZK) nebo v jin¢ konvertibilni méné a jsou splatné v Ceskych
korundch pii pouziti kurzu Ceské nérodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.
Cena za Plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za Plnéni nezahrnuje daii z ptidané hodnoty.
V pfipadg, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, cena Plnéni je stanovena v Ceskych korunach a
index riistu spotiebitelskych cen (mira inflace) vyhlageny Ceskym statistickym tGfadem vzroste o pét (5)
nebo vice procent oproti okamzZiku pfedchoziho stanoveni nebo zvy3eni ceny, mlize byt cena Plnéni
spo&ivajiciho ve Slurbach jednostranng zvydena ze strany Zhotovitele, nejvy3e viak o Castku
odpovidajici takovému procentudlnimu nariistu. Zvy$ena cena je platnd uplynutim jednoho (1) mésice
po doruceni oznameni o zvy3eni.
Cena je vZdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze cena je splacena
pFipsanim celé finanéni &astky na ucet Zhotovitele.
Faktury musi splfiovat veskeré naleZitosti u¢etnich a datiovych dokladt vyZzadované platnymi pravnimi
predpisy. Prilohy faktury tvofi kopie potvrzenych dokumentii popisujicich Pfedani nebo Akceptaci
PInéni, jehoZ cena je fakturovéna.

Lhta splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, ¢trnact (14) kalendainich dni ode dne vystaveni.
Faktury se plati bankovnim pfevodem na uet druhé smluvni strany.

7. Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfrechod nebezpedi
Skody

Vlastnické pravo k ptedmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat vlastnictvim Objednatele, prechézi
na Objednatele dnem Uplného zaplaceni ceny pfislusného pfedmétu Plnéni.

V pfipadé, Zze Zhotovitel poskytne jako souéast Plnéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve
smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které
podléhé ochrané podle zdkont upravujicich prava dusevniho vlastnictvi a které ma podle Smlouvy byt
pfedano Objednateli a to momentem ptedani a dnem tplného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladé
nevyhradni licence je Objednatel oprdvnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav
autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat nasledujicim zplsobem:

7.2.1. uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licen¢nich ujednanich

tykajicich se takového dila,

7.2.2. vytvafet kopie takového dila pouze pro Ggely archivace nebo bezpetnostnich zaloh. Kopie je

Objednatel povinen zabezpetit proti ztrat€ a odcizeni a musi je oznacit viemi autorskymi pravy a
oznad¢enim jako original,

7.2.3. ptedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zptisobem poskytnout takové dilo

Tieti osob&, nebo Osobé v koncernu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-
li takové dilo vyslovné k poskytnuti T¥eti osob& nebo Osobé v koncernu uréeno. V takovém
pfipadé je Objednatel na zakladg prava uziti dila opravnén v témz rozsahu poskytnout pravo uziti
dila takové TFetf osob& nebo Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uZiti dila mohou byt dale upravena zvlaStnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové
podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V p¥ipadech kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu
poskytnutému Objednateli je zcela nebo z&asti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.

Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle &lanku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k
poskytnutému Pln&ni, prava Zhotovitele k dilu dle ¢lanku 7.2. zlstdvaji bez ohledu na vy3e uvedené
zachovéna.

V pipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2, plati, Ze kdyz Zhotovitel pfi plnéni
Smlouvy vytvoii nehmotny statek, ktery je zplsobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznych
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predpisti, upravujicich prava k nehmotnym statkiim, jsou ob& smluvni strany oprivnény takovy
nehmotny statek neomezeng uzivat.

7.6. 'V pfipadé, Ze Objednatel uziva dilo ¢&i jeho dil&i ¢ast (af’ jiZ se jednd o dilo, které podléha ochrang podle
zakonl upravujicich prdva duevniho vlastnictvi ¢i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych
obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédst po marném uplynuti pisemng
poskytnuté Ihaty k napravé, ktera nesmi byt kratsi neZ tficet (30) kalendafnich dnii, poskytnuté pravo
uziti takového dila €i jeho ¢asti. Vypovédni doba &ini tficet (30) kalendafnich dnii a poéina b&zet dnem
nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu
s ¢lankem 7.2.3. Treti osob¢ nebo Osobé v koncernu, miize byt pravo uziti dila vypovézeno i v ptipadg,
Ze je porusovéno takovou Tietf osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby
Tieti strana nebo Osoba v koncernu pfestala dilo uZivat nejpozd&ji uplynutim vypovédni lhity podle
tohoto ustanoveni.

7.7.  Nebezpeti $kody na predanych vécech piechazi na Objednatele dnem jejich Predani.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1.  Zhotovitel se poskytnutim zdruky na pfedmét PInéni zavazuje, Ze tento bude spliiovat po stanovenou
Zaruéni dobu specifikace uvedené v uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci
nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé.

8.2. Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni material a néhradni dily je ti
meésice od Pfedani Plnéni nebude-li dohodnuto jinak.

8.3.  Zaru¢ni doba potind béZet pfevzetim Plnéni. Je-li pfedmét PIn&ni sloZen z vice &4sti, potom zaruéni
doba kazdé jednotlivé ¢asti pfedmétu Plnéni za¢ing béZet od okamZiku jejiho pfevzeti a vztahuje se na
Vady vzniklé v dob& trvani zaruky.

8.4. Objednatel zasila pozadavky na zdru¢ni opravu v pisemné form& prostednictvim elektronické posty,
aplikaci vzdaleného pfistupu, popt. podty, faxu na kontaktni idaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto
kontaktni (idaje ve smlouveé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky na kontaktni udaje uvedené na
internetovych stréankach Zhotovitele. Oznamované Vady Plnéni musi byt dostateéné specifikovény.
Ozndameni zjidt&nych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne b&hu zaruéni
doby.

8.5. Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez zbyte¢ného
odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu odstranit okamzit&, musi Zhotovitel oznamit bez zbyte¢ného
odkladu Objednateli pfedpokladany termin a zplisob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezf projeviim Vady pfi
bézném provozu.

8.7. V ptipadé, Ze Objednatel pozida o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel
a Objednatel na podminkdach jejiho vykonu. Povinnosti Zhotovitele je predem informovat Objednatele
o tom, Ze jim pozadovana sluZba neni kryta zarukou a bude Gi¢tovana dle aktualnich cen pfisluné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na Cinnosti spojené s analyzou poZadavki, na které se nevztahuje zaruka, nese
Objednatel.

9. Omezeni zaruky

9.1.  Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:
9.1.1.  uZivanim Plnéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popt. technickou dokumentaci,

9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uzitim Pln&ni Objednatelem nebo Treti
osobou nebo Osobou v koncernu bez piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. dpravou nebo jakymkoliv jinym zédsahem do poskytnutého Plnéni bez souhlasu Zhotovitele,
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9.1.4. dpravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zidkonem, uZivanim Software v
jiném nez Zhotovitelem podporovaném operaénim a/nebo databazovém prostiedi nebo uzivanim
Software v rozporu s aktudlni verzi podporovanou Zhotovitelem, to v3e bez piedchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametrii prostfedi Informa&niho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software
provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

9.1.7. vlivem potitacovych vird,

9.1.8. zanedbanim predepsané idrZzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

9.1.9. opotiebenim zbozi/dila zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla
sjedndna niZ3i cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim;
vystavenim nepfiznivym vn&j&im vlivim, provozem za jinych neZ vyrobcem &i dodavatelem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym po$kozenim, na zdvady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.), povétrnostnimi
vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem

9.2. Zatvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informa&nim systému nese odpovédnost vyhradng Objednatel.
Objednatel je zdroveli povinen provadét bezpecnostni zélohy dat v souladu s pravidly b&znymi pro
nakladani s daty v Informagnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipad&, Ze k nim doslo pfi uZivani PInéni dodaného
Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

9.3. Piedmétem zaruky také neni:
9.3.1. 3koleni Objednatele,
9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,
9.3.4. poskytnuti sluZzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpiisob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pti zahdjeni Projektu. Neni-li tomu tak,
pouzivaji se nasledujici odstavce tohoto ¢lanku.

10.2. Komunikace smluvnich stran probihd na drovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moZnost
smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutdrnich organd.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak
povinna na takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdgji viak do péti (5) pracovnich dni od jejiho provedeni.

10.4. Do plisobnosti Opravnénych osob nélezi:

10.4.1. kontrolovat postup plnéni Smlouvy,

10.4.2. ptipravovat ndvrhy potfebnych zmén a dodatkt Smlouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy
dodatk a dal3ich smluv tykajicich se PInéni.

10.5. Do piisobnosti Odpovédnych osob nalezi:
10.5.1. organizaéné zabezpeCovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy,
10.5.2. koordinovat sou¢innost smluvnich stran,
10.5.3. informovat na vyZadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.
10.6. Dokumenty se doru¢uji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zplisobti dale uvedenych:
10.6.1. osobné oproti potvrzeni o pievzeti

10.6.2. doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto piipadé se
dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich pievzeti adresdtem, dnem vraceni zasilky v pfipadé,
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Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadg, Ze nebyl zastiZen, a ddle dnem, kdy adresat prevzeti
zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. V tomto piipad¢ se dokumenty povazuji za dorudené
okamzZikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o tsp&ném
odeslani, a nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o f4dném doru¢eni dokumentti zaslanych timto zptisobem.

10.7. Dokumenty se doru¢uji na daje uvedené v zéhlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

I1.1. Akceptaci PInéni nebo dil¢iho Plnéni milze za Objednatele uinit Odpovédnéa nebo Opravnéna osoba.
Objednatel je povinen zajistit pfitomnost piisluiné osoby pii Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pifsluiny Akceptaéni protokol. V protokolu smluvni
strany uvedou:

11.2.1. Plnéni nebo dil¢i Plnéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. Plnéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovéino s vyhradami, které nebrani Akceptaci - v tomto pfipadé
se Plnéni povaZuje za akceptované a icastnici dohodnou termin a zplisob vyfe3eni vyhrad, nebo

11.2.3. Plnéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano — v tomto piipadé Gcastnici v Akceptatnim protokolu
pisemné uvedou pfislusné vécné vyhrady brinici Akceptaci v&etn& naplnéni &i nenaplnéni
Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé se Plnéni
nebo dil&i Plnéni nepovaZzuje za akceptované. Ugastnici dohodnou termin a zptisob vyfeseni vyhrad
a po jejich vyteSeni bude znovu provedeno akceptadni fzeni.

11.3. V piipadé, Ze Objednatel neposkytne souinnost nutnou pro provedeni akceptaéniho fizeni nebo
neuplatni vyhrady brénici Akceptaci do 5 (péti) Pracovnich dnli ode dne, kdy mu bylo ptedano PInéni k
Akeeptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté Plnéni za akceptované,

12. Ochrana Duvérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci zpisobem obvyklym jako
pfi utajovani vlastnich Divérnych informaci. Smluvni strany maji navzéjem pravo pozadovat doloZeni
dostateCnosti takovych principii utajeni Divérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroveii povinny
zajistit utajeni ziskanych Davémych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcii, jakoZ i
spolupracujicich Ttetich stran a Osob v koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3. V pfipadé ukon¢eni platnosti nebo u¢innosti neékterych smluvnich ujednani ustanoveni o ochrang
Divérnych informaci, zstdvaji nadale v platnosti a i¢innosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak.

12.4. Ob¢ strany budou zachovavat pfisné divérny charakter veskerych takovych divérmych materidla a
nepouZiji je nebo nevyjevi tfetim osobam. Pokud je sdéleni informaci z diivérnych material(i tfetim
osobdm nezbytné pro plnéni Smlouvy, pak je moZné informace poskytnout pouze za nésledujicich
podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Davérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druhd strana
predem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svlj zdvazek zachovani divémosti informaci, které ji byly jako
davémné predany ve stejném rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, kterd tyto
informace Tteti osobe sdélila.

12.5. Za porudeni povinnosti stran zachovdvat diivérnou povahu materidld nebude povaZovino predani
nasledujicich informaci:
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12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejn& piistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné

zavaznych pravnich pfedpisi, aniz by doslo k poruSeni Smlouvy;

12.5.2. které pfijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od T¥eti osoby nebo od Osoby v koncernu

bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana
uvadéna jako zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny diivérné povahy na ziklade platného piikazu soudu nebo organu vefejné spravy,

a to za pfedpokladu, Ze pifjemce:

12.5.3.1.  predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrzeni;
12.5.3.2.  spolupracuje s piedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od orginu vefejné spravy,

12.6.

12.%.

12.8.

181

13.2.

133

13.4.

13.5.

13.6.

ktery vydal zminény piikaz, ziskal ochranny piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani diivérnych
materialdi vyhradng na udely, kterym mé&l slouZit pivodni piikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi,
a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukon&eni platnosti Smlouvy z
jakéhokoliv diivodu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domdhat se ochrany v souladu s
ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.

Po ukongeni Plnéni miiZze kazda ze stran #4dat od druhé strany vraceni viech poskytnutych materiall
potiebnych ke zhotoveni pfedmétu smlouvy obsahujicich informace divémého charakteru nebo
tvoticich obchodni tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud nebudou
soucasti pfedmétu Plnéni. '

13. Nahrada skody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptsobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji Kk vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni 3kodam a
k minimalizaci vzniklych $kod.

74dnd4 ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v déisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Nahrazuje se pouze skutetné vznikld $koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese
zadna ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zplsobené na datech nebo $kody spodivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosi nebo jing finanéni ztraté,
a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti vi&i spravnim organiim, at’ jiZ se jedna o $kody vzniklé v
disledku poruseni smluvni nebo zdkonné povinnosti.

Utastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuji, ¥e vy3e predvidatelné $kody, ktera pfipadné miZe
vzniknout poru$enim povinnosti Zhotovitele, pfedstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny pfedmétu
plnéni, ohledné néhoZ doslo ke $kodné udalosti, neni-li sjedndna jind vy3e. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztrétu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnici stanovuji, Ze celkova vyse néhrady
gkody z jedné skodni udélosti nebo série vzajemné propojenych kodnych udalosti, ktera by v pri¢inné
souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né $kody a u uSlého zisku celkem
do vy¥e ceny predmétu plnéni.

Jakékoli ndroky na nihradu 8kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy,
pokud po vzniku 3kodné udalosti u¢inil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vy3e Skody a pokud o
vzniku $kodné udélosti Zhotovitele bezodkladn& vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty
ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

Ugastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle ptipadii stanovenych pfislusnym zékonem, za
poruSeni zavazk( zplsobené vy$&i moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na villi a¢astnikf, které
nebylo moZno ani s vynaloZenim velkerého mozného usili odvratit, resp. jsou objektivné
neodvratitelnou nahodou.
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14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy§si moc

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni se splnénim svych zivazk(i, zplisobené
Okolnostmi vyluéujicimi odpové&dnost (vy33i moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
Okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekondni Okolnosti vylugujicich odpovédnost.

V piipade opozdéni plnéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi vylutujicimi odpovédnost plati, Ze tento
neni v prodleni po dobu trvani takovych ptekéaZek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekazek Neprodlené informovat. Trvé-li toto opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se
terminy plnéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

Pro kazdy pripad poruSeni podminek uziti dila (¢lanek 7.2.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi sto tisic
(100 000) K&.

Pro kaZdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Divérnych informaci (¢lanek 12.) se stanovuje smluvni
pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000) K¢&.

Smluvni pokuta je splatnd do ¢trnécti (14) kalendafnich dnii ode dne dorueni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

V piipadé prodleni se zaplacenim penéZzité ¢astky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v prodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni stran& tirok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

Vznikem néroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo urokl zprodleni, jejich vyuétovanim nebo
zaplacenim, neni dot¢en nérok smluvni strany na nahradu vzniklé $kody.

16. Platnost a Gic¢innost

Utinnost Smlouvy lze predtasné ukondit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souddsti je i vyporadani vzajemnych zavazki a

pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipad® podstatného poruseni Smlouvy jednou ze

smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypoveédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran z diivodd Okolnosti vylugujicich

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

odpovédnost.
Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pInénim nepen&itych
zdavazki del3i nez tfi (3) mésice, popfipadé prodleni smluvni strany s pInénim pen&Zitych zévazka deli
nez tfi (3) mésice.
Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &l. 16.1.2 pouze v p¥ipadg, Ze druhd
smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto porugeni v poskytnuté lhiits, kterd
nesmi byt krat3i nez tficet (30) kalendarnich dnii, neodstranila.
Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni &l. 16.1.3 pouze v pripadé, e druha
smluvni strana neni schopna plnit z divodii Okolnosti vyludujicich odpovédnost po dobu delsi neZ tii
(3) mésice.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.,13., 15.
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17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohladuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné &innosti ve smyslu zdkona ¢&. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat zadné osobé tplatky,
17.1.2. nebude od ?adné osoby Uplatky pfijimat,

17.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovévat ani s nimi jinak
nakladat,

17.1.4. nebude zaji§fovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 17.1.1 az 17.1.3. tohoto
¢lanku zadné jiné osoby,

17.2. 7e zavedla a bude fadné ¢init nalezitd kontrolni a jind obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnancti
a obchodnich zastupcii a zajisti, aby v souladu se z4sadami uvedenymi v tomto €lanku postupovali i
v&ichni jeji vedouci pracovnici,

17.3. Ze ucinila a bude Fadn& &init nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledki
spachaného trestného &inu a v pfipadé, Ze bude mit podezieni, Ze v plnénim smiouvy dolo nebo dochézi
k trestné ¢innosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodleng vyrozumi druhou smluvni
stranu,

17.4. Ze provedla a bude provadét takova opatieni, kterda méla ¢i ma provést podle pravnich, jakoZto i svych
vnitinich predpist,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob u¢inila a bude &init v3e, co po ni lze
spravedlivé poZzadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Porugeni tohoto ¢lanku 17. bude povaZovano za podstatné poruSeni Smlouvy. Porugeni tohoto ustanoveni
zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvy ukongit Smlouvu bez vypovédni lhity & na zékladé 30denni
vypovédni lhity (dle jejiho vyhradniho uvédZeni).

18. Zaveérecna ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym prdvnim fadem. Smlouva se fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obéansky zékonik.

18.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zddnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy Treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

18.3. Smlouva pfedstavuje tplné ujedndni mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy Ize u€init pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych
dodatkd Smlouvy.

18.5. Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovhocennd a maji platnost origindlu. Je-li Smlouva sepsana ve vice

jazycich, je v pfipadé& rozporu jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eskd. V piipadé, Ze Smlouva

neni sepsana v ¢eské verzi, ozna¢i smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi
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Pfriloha €.2 — Obsah SluZeb, vcetné jejich parametri

Poskytovani sluzeb bezpecnostniho dohledu IT infrastruktury Mésta Pfibram v rozsahu:

Analyza logli a korelace udélosti v redlném Case

Analyza udalosti a identifikace moZnych incident(

Alerting v realném ¢ase pomoci zakladnich komunikacnich nastrojd: mail, SMS, telefon v rezimu
24x7

Centrélni konzole pro spravu bezpec¢nostnich udélosti Greycortex a Graylog

Reporting, tj. pravidelny mési¢ni report o uddlostech a incidentech s navrhy systematickych
opatreni

Proaktivni komunikace specialist(i Poskytovatele o feseni incidentd

Pravidelny mésicni sken zranitelnosti

Dostupnost analytika v reZzimu 9x5 v pracovni dny

Regeni bezpe&nostnich udalosti do 4 hodin od vzniku bezpeénostni udalosti

Komunikace s tfetimi stranami (NUKIB, U00U...)

V pfipadé vyskytu kritickych bezpe¢nostnich incidentd (KBI) samostatna reakce Poskytovatele v
reiimu 24x7, reakce nejpozdé&ji do 1 hodiny od identifikace KBI (Napf. Uprava pravidel firewallu,
vypnuti server, odpojeni od sité internet, apod.).
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