Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: XXXXXXX
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: XXXXXXX, €. U.: XXXXXXX
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX
tel.: XXXXXXX
e-mail: XXXXXXX
(déle jen jako ,objednatel”)

a

GAPP System, spol. s r.o.
zapsany v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177
se sidlem Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
zastoupeny: XXXXXXX Ing.Jifim Palkovskym, jednatelem spolecnosti
IC 60487291, DIC CZ60487291
bankovni spojeni: XXXXXXX, €. U. XXXXXXX
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX
tel.: XXXXXXX
e-mail: XXXXXXX
(dale jen jako ,poskytovatel”)

(déle spolecné jen jako ,smluvni strany®)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, 2586 a nasl. a 2631 a nasl. z. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpisu (dale jen ,0Z%) tuto smlouvu (dale jen

jako ,smlouva®)

l.
Predmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a) Prabéznou aktualizaci programového vybaveni Oracle Hierarchical Storage
Manager po obdobi jednoho roku od uzavfeni této smlouvy;

b) Servisni podporu k programovému vybaveni Oracle Hierarchical Storage Manager

po obdobi jednoho roku od uzavieni této smlouvy. Rozsah podpory je bliZze specifikovan
v pfiloze této mslouvy.;
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Cesky rozhlas

(dale také jako ,sluzby*), a to dle podminek déale stanovenych a povinnost objednatele za
sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na strané druhé.

. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZzi, je toto dodani zbozi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby Fadné spinény.

Il.
Misto a doba plnéni

Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, Praha 2, PSC 120 99.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou na obdobi jednoho roku od uzavieni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne uzavieni této
smlouvy.

I
Cena a platebni podminky

. Celkova cena za poskytovani sluzeb je sjednana dohodou smluvnich stran ve vysi 289.619,-

K& bez DPH. Cena v&etné DPH je 350.438,99 K¢. Podrobny rozpis ceny je uveden v pfiloze
této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce této smlouvy je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady

poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.).
Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provedena v &eskych korunach, po Fadném zahajeni poskytovani sluzeb a
na zakladé dafového dokladu (faktury). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem
fadného splnéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného zahajeni poskytovani sluzeb dle
této smlouvy.

Fakturace prob&hne k prvnimu zahajeni poskytovani sluzeb. Splatnost faktury ¢ini 24 dnd od
data jejiho vystaveni poskytovatelem za prfedpokladu, ze k doru€eni faktury objednateli dojde
do tfi dnl od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doru€eni faktury ¢ini splatnost 21 dnud od
data jejiho skuteéného doruceni objednateli. Faktura musi mit veskeré nalezitosti dle platnych
pravnich predpisU a jeji soucasti musi byt kopie protokolu o odevzdani dila podepsana obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje
nespravné udaje, je objednatel opravnén fakturu vréatit zhotoviteli a ten je povinen vystavit
fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ih(ta splatnosti nebézi a zacina plynout az
okamZikem doruceni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, ze neni v souladu s § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly,
Ze v pripadé, ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rugit v souladu
s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Zze bude poskytovatel zdanitelného
plnéni prohlasen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH p¥imo na
ucet pfisluSného spravce dané. Odvedenim DPH na ucCet pfisluSného spravce dané
v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato &ast ceny zdanitelného pInéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas mé pravo odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v priibéhu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.
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V.
Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné zahajeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz musi byt soucasti
faktury (dale v textu také jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb“). Objednatel je opravnén
reklamovat poskytnuti sluzeb (&i jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto smlouvou nebo
pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni
strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doSlo ke
skute€nému prevzeti Fadné a v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné Casti
uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné skute¢nosti a dal$i dullezité okolnosti.
Smiluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢&i nedodélky sluzby vykazovaly a ur€i IhGtu
k odstranéni téchto vad &i nedodélkl, kterd vSak nesmi byt del§i nez 15 dni. Poskytovatel
splnil fadné svou povinnost z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez
vad a nedodélku, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

V.
Jakost a zaruka

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

VI.
Zmény smlouvy

. Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek ke smlouvé®. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje
Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.

VII.
Sankce, zanik smlouvy

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se poskytovatel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové ceny sluzeb bez DPH za kazdy den
prodleni. Smluvni pokutou neni dot&en narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné
vysi.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice jak 5 dni;

b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruSuje smluvni povinnosti dle
této smlouvy ¢&i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v
pfiméfrené nahradni Ihté poskytnuté objednatelem.

VIII.
DalSi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:
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a) je-li k poskytnuti sluzeb nutnd soucinnost objednatele, ur€i mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li lhdta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplUsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

¢) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZzuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o0 zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
nebezpeli zmény okolnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v
souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, uvefejnit na profilu
zadavatele tuto smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatku, pokud jeji cena pfesahne ¢astku

500.000,- K& bez DPH.

IX.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera pinéni

z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpedi zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zdvazna aZz okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a ob& smluvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude &i nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, ze v dusledku specifického organizacniho uspofadani
objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Pro pfipad, ze si smluvni strany mezi sebou v ramci jednani o podminkach navrhu této
smlouvy mezi sebou opakované tento navrh za$lou, plati, Ze i odpovéd nebo Uprava navrhu
smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky, jsou novou
nabidkou.



- -
== Cesky rozhlas
8. Tato smlouva v&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna Ceskym rozhlasem
v registru smluv v souladu se zédkonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v platném znéni. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv poskytovatel, zasle CRo potvrzeni o

uverejnéni této smlouvy bez zbyteéného odkladu. Tento odstavec je samostatnou dohodou
smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smilouvy.

9. Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:
Pfiloha - Specifikace sluzeb
Pfiloha — Cenova specifikace sluzeb

Pfiloha - Protokol o poskytnuti sluzeb

VPrazedne .......oovvviiiiiiiiinninn. VPrazedne ........coovvvieiiiiiinnnn.

Za objednatele Za poskytovatele
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB

1. Pozadavky na dostupnost podpory

Servisni podminky a Ihaty pro Oracle Hierarchical Storage Manager — Processor Perpetual:

Sluzba SLA garantuje dobu odezvy na nahlaSeny servisni pozadavek objednatele
v definovaném €asovém ramci. Sluzba musi byt k dispozici mezi 8:00 a 17:00 hod. od pondéli
do patku s vyjimkou statnich svatk(l. Doba odezvy poskytovatele nesmi prekrocit 2 hodiny od
nahlaseni servisniho poZadavku objednatelem. V pfipadé, Ze Ih(ta pro odezvu uplyne po
17:00 hod., muze byt odezva poskytovatele posunuta na nasledujici pracovni den, pficemz do
Ih(ity pro odezvu se zapocitava doba odezvy, ktera uplynula do 17:00 hod. pfedchoziho
pracovniho dne. Sluzba =zahrnuje moznost poskytnuti servisniho zasahu osobné
poskytovatelem pfimo v misté instalace. Prvotni analyza pozadavku objednatele muze byt
poskytovatelem provadéna prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pfistupu.

Kontaktni idaje a postup pfi poskytovani servisni podpory

Servisni podpora (servisni sluzby) poskytovatele je aktivovana k datu, které urCuje
smlouva. Poskytovatel je zajistit, aby od tohoto data mél pro objednatele vyhrazeny pracovni
kapacity a materialni zajisténi v rozsahu potfebném pro pinéni zavazku ze smlouvy.

Ukony servisni podpory jsou zahajeny poskytovatelem co nejdfive po pfijeti poZadavku
objednatele na poskytnuti servisni podpory, obvykle bezprostfedné, nejpozdéji vSak ve lhuté
specifikované pro pfisludny typ servisni sluzby. Poskytovatel je povinen zajistit provadéni
vSech servisnich Cinnosti jeho pracovniky tak, aby sméfovaly ke zjisténi pficin vzniku
provoznich potizi nebo zavad a poruch funkénosti vybaveni objednatele, k jejich odstranéni a
k obnoveni funkénosti servisovaného vybaveni v co nejkrat§i dobé od obdrzeni pozadavku
objednatele.

Kontaktni osoby a kontaktni udaje

Kontaktnimi tudaje poskytovatele pro hlaseni pozadavkl objednatele jsou nasledujici:
web: XXXXXXX

e-mail: XXXXXXX

tel. Cislo v pracovni dobé: XXXXXXX

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi pozadavek na servisni podporu servisnimu pracovisti
poskytovatele emailem, telefonicky nebo prostfednictvim webového formulaina vySe uvedené
kontaktni udaje.

Novému pozadavku na servisni podporu je ze strany poskytovatele pfidéleno evidenéni Cislo
(¢islo servisniho pfipadu), pod kterym je FfeSeni daného pozadavku v informacnim systému
servisniho pracovisté poskytovatele dale dokumentovano a je systémem uZito pro identifikaci
prfedavanych zprav.

Pribéh feSeni servisniho pfipadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele.

Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zplUsobl poskytovani podpory, kterymi

jsou:

a. telefonicka konzultace;

b. odborna pomoc prostfednictvim e-mailové korespondence;

c. servisni zasah interaktivné po telefonu;

d. servisni zasah vzdalenym pfistupem k systému objednatele, pokud tento zpUsob
poskytovani servisnich sluzeb objednatel umozni;
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e. servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi feSeni pozadavk( objednatele postupovat tak, aby byly potize
odstranény co nejdfive, vzdy vSak tak, aby byly dodrZzeny smlouvou sjednané lhaty pro
odstranéni potizi a nasledné zprovoznéni, pokud popis vlastni poskytované sluzby nestanovi
jinak nebo se nejedna o sluzbu bez garance odstranéni zavady.
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PRILOHA — CENOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Cena celkem v
Popis rok |Kc bez DPH
Aktualizace SW Oracle HSM (1 ks) 1 XXXXXXX
Servisni podpora k Oracle HSM 1 XXXXXXX
Cena celkem v K¢ bez DPH 289619,00
Sazba DPH v % 21%
Vyse DPH v K¢ 60819,99
Cena celkem v K¢ véetné DPH 350438,99
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PRILOHA - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas

IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX

tel.; XXXXXXX
e-mail; XXXXXXX

(dale jen jako ,pfebirajici*)
a

Nazev

IC 60487291, DIC CZ60487291
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX

tel.; XXXXXXX
e-mail; XXXXXXX

(déle jen jako ,poskytujici®)

1. Smluvni strany uvadi, ze na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne 24. 4. 2017 poskytl
nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)

nasledujici sluzby:

Piebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto

duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich casti), smluvni strany nize uvedou
skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi dilezité okolnosti:

. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

VPrazedne ......ccoovviiiiiiiiiiinnn. VPrazedne .......ccovviiiviiiiiinn...

Za prebirajiciho Za poskytujiciho
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