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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI WEBOVE sLuzsy SW TRiTIus €. 1/2022

Objednatel

a

Muzeum romské kultury, statni prispévkova organizace

Organizace je ziizena Ministerstvem kultury CR, je opravnéna nakladat s
majetkem statu, dle z. ¢. 219/2000 Sb., a dale zfizovaci listiny MRK platné od 1.
1. 2013, ve znéni Rozhodnuti ministryné kultury ¢. 45/2012 ze dne 20. 12. 2012
a ve znéni Rozhodnuti ministra kultury ¢. 18/2017 ze dne 26. 10. 2017

se sidlem:  Bratislavska 246/67, 602 00 Brno

ICO: 71239812
Cislo GCtu: XXXXXXXXXXXXX
IBAN: XXXXXXXX XXX XX XX XX XXXXXXXXX

Zastoupené: PhDr. Janou Horvathovou, feditelkou Muzea romské kultury
(dale jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatn &islo), datov schrénka: dvjoxse
zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jitim Silhou

(dale jako ,,Poskytovatel”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (dale jen systém) formou
webové sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
Vlastni poskytnuti licence systému fesi licen¢ni smlouva -predavaci protokol, ktery je
samostatnou prilohou této smlouvy.

Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovani sluzby systému

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Poskytovatel je povinen zpiistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto uc¢elem veskeré pristupové udaje

k systému dle specifikace uvedené v priloze ¢. 1. — Specifikace sluzby Tritius.
Poskytovatel je opravnén znepristupnit systém v pripadé prodleni vice nez 21 dni
objednatele s thradou finanénich zavazkt vii¢i poskytovateli nebo v piipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
priloh.

Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimélné jednou ro¢né provadét zalohu dat na své technické zatizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu ¢i
zménu dat objednatele na zalohach na technickém zarizeni objednatele.

Dalsi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

Obsah implementace

3.1.

Poskytovatel provede u objednatele nasledujici ikony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v pripadé soélo systému,
3.1.2. prevod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,



4.

6.

8.
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3.1.3. nastaveni systému dle pozadavkii objednatele,
3.1.4. Skoleni pracovnikli objednatele v pouzivani systému v rozsahu 6 hodin,
3.1.5. asistence pri ostrém startu systému.

Soucinnost objednatele
4.1. Objednatel je povinen poskytnout potiebnou souc¢innost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soucéinnosti zejména pii provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Predavani pozadovanych tprav systému, tiprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické pozadavky na provoz systému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupné ve verejné dokumentaci Tritia.

Cena

5.1. Cena sluzby systému a jednorazové implementace je upravena v piiloze ¢. 1 -
Specifikace sluzby Tritius.

5.2. Cena sluzby systému je garantovana prvnich 12 mésicti od uzavireni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Poskytovatel je opravnén zmeénit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi dle
pravidel uvedenych ve VOP.

Platebni podminky
6.1. Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem ctvrtletné

vzdy v prvnim mésici ¢tvrtleti bankovnim prevodem na ticet poskytovatele.
6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Harmonogram realizace

7.1. Smluvni strany dohodly nésledujici harmonogram praci.

7.2. PTizpozdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem ma pravo objednatel ulozit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.3. PTi zpozdéni terminu realizace zavinéné objednatelem ma pravo poskytovatel ulozit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje v¢as upozornit na problémy, které brani dodrzeni terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

Cinnost Termin Poznamka

Priprava implementace systému | Max 30 dnii ode dne Zavisina HW a SW

(instalace, konfigurace a ptipadné | uzavieni smlouvy pripravenosti

testovaci prevod)

Skoleni uzivatel Max 50 dnii ode dne Max. 3-4 osoby
uzavrieni smlouvy

Ostry provoz vSech ¢asti systému | Max 60 dnti ode dne Zavisi na HW a SW
uzavieni smlouvy pripravenosti

Prevzeti systému a licen¢ni podminky

8.1. Po ostrém spusténi systému bézi 14. denni pocatecni provoz, béhem kterého musi byt
systém poskytovatelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provozi, konfigurace vypijéniho systému, nastaveni uzivatelskych
prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech pocatecniho provozu dilo prevzit na zakladé
Preddvactho protokolu, nebo jej prestat dale pouzivat, neni-li pisemné dohodnuto


https://confluence.tritius.cz/pages/viewpage.action?pageId=76481361
https://confluence.tritius.cz/pages/viewpage.action?pageId=76481361

10.

11.

12.

13.
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jinak. V predavacim protokolu je mozné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze vSak dilo neprevzit a pritom jej dale pouzivat.

8.3. Pravo systém uzivat vznika az podpisem Piedavactho protokolu (licen¢ni smlouvy).

8.4. Objednatel miize systém jednostranné prevzit také ithradou aplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto ptipadé platba nahrazuje Gplné predéani systému zcela bez vyhrad
bez Predavaci protokolu, ktery je takto povazovan za podepsany obéma stranami
okamzikem pripsani tplné ¢astky na acet poskytovatele.

8.5. Objednatel v piipadé pievzeti systému ztraci pripadnou licenci ptivodniho systému
Clavius a do 3 mésicii po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouZivat.

Garance a zaruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpeceni dal§iho vyvoje, a technické podpory systému
minimalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, pripadné jeho nastupce, minimalné po
dobu 5 let od podepsani této smlouvy. Cena sluzby se miize zménit.

9.3. Zaruc¢ni servis je v ceneé sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dalsi garance a zaru¢ni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a idrzba systému

10.1. V cené sluzby je pouze zakladni zarucni servis a monitoring funkénosti systému. Bézny
mimozaruéni servis systému neni v cen€ sluzby a hradi se zvlast na zakladé platného
ceniku servisu, poptipadé dle servisni smlouvy uzavirené s poskytovatelem.

10.2. Mimozaruéni i zaruc¢ni servis je doporuceno fesit samostatné uzavienou servisni
smlouvou do 30 dnii od pievzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovani vSech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je proto
poskytovan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dalsi parametry poskytovani zaruc¢niho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvéani a ukonceni smlouvy
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
11.2. Smlouvu je mozné ukoncit:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
11.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihtitou 3 mésice, ktera
pocina bézet prvniho dne nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypoved
dorucena druhé smluvni strané;
11.2.3.0dmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v ptipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.
11.3. Moznosti a formu piredani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

Zabezpeceni ochrany osobnich tdaji

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajt a objednatel je spravce osobnich
udajt ve smyslu ustanoveni narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném
pohybu téchto daji a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji fyzickych osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich tidaji s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovanych sluzeb a funkci systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Diivérné informace

13.1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skuteénostech ziskanych pti své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutecnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a dGvérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.
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13.2. Za dtivérné informace smluvni strany povazuji ty skutec¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

14. DalSi ujednani
14.1. Tato smlouva se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se dale ¥idi aktuélnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v sou¢asném znéni také piilozeny
k této smlouvé jako ptiloha ¢. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou:
14.3.1. Pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. Piiloha ¢. 2— VSeobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vS§emi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uverejnénim této smlouvy i piip. jejich
dodatki v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb, pokud je to potieba.
14.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zucastnénych stran a t¢innosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou zic¢astnénych stran v piipadé, ze neni zvefejnovana.

V Brné dne V Brné dne
Jiti Silha, ¢len predstavenstva PhDr. Jana Horvathova, reditelka
(Poskytovatel ) (Objednatel)


https://docs.google.com/document/d/1tKKNAUHT3iLh7cXAb0CUINqKNfgDyDMfwbVGtaiVtxI/edit?usp=sharing

