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Smlouva o pachtu obchodni platformy a o zprostfedkovani ID 1903850

uzaviené niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2332 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik v G¢inném znéni a déle v souladu
s ustanovenim § 2445 a nasl. a s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v G€inném znéni a v souladu s Ramcovou smlouvou o pachtu obchodni
platformy, o zprostfedkovani a vyuzivani sdileného webového rozhrani (déle jen Dil&i Smlouva)

1. Smluvni strany

Poskytovatel / zprostfedkovatel Pachtyf | zdjemce
Firma Slevomat.cz, s.r.0. Zamek Stifin
Se sidlem | mistem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika Ringhofferova 711, 25168 Kamenice, Ceska republika
podnikani
ICo aDIC 24698059 CZ24698059 62933906 CZ62933906
Zapsana v Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka Méstsky arad Ricany
166961
Zastoupené Jana Rakova (Pina moc) Mgr. Petr Vesely
Kontaktni e-mail ]
Kontaktni telefon
Kontaktni osoba _
Provozovny Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika Hotel Zamek Stifin - Ringhofferova 711, Kamenice,

251 68
Check in od: 14:00
Check out do: 11:00

Bankovni tiéet

Vedeny u Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceska narodni banka

Specifikace produktu (zboZf alnebo sluZba Zajemce)

Varianta &. 1: 6690826 - 4* relaxaéni bali¢ek | 2 osoby | 3 aZ 15 dni (2 aZ 14 noci) |
Obdobi Ut 25. 1. - Ct 31. 3. 2022

Obsah:

Ubytovani
* Ubytovani pro 2 osoby v zameckém pokoji

Strava: Snidané
o Bufetové snidané pro dva

Wellness
* 1x 50 min. v sauné pro oba

Ostatni sluzby
« Informace o putovani barona Ringhoffera

o Internet zdarma

o Parkovéni zdarma

o Doméci mazli¢ci za piiplatek: 1000 K&/noc (Ubytovani s domécim zvifetem
je mozné pouze v budové Salm.)

Plvodni cena produktu v&. DPH

3 900,00 K&

Cena Voucheru pro zakaznika v&. DPH .

3379,00 K&

Platnost Voucheru od — do (v&etné)

25. 1. 2022 31. 3. 2022

Provize Poskytovatele (Eastka za kazdy jeden Voucher)

574,43 K& (bez DPH) 695,06 K& (v&. DPH)

V Praze dne 24. 1. 2022

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.r.o.
Jana Rakova (PInd moc)
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Maximélini po&et Voucher( 40
Maximalni poéet Voucherd na Zakaznika na 30 dni 10
MoZnost prodlouZeni pobytu Cena za noc navic véetné DPH 2 225,00 K&
Provize vEetné DPH 457,68 K¢
Provize bez DPH 378,25 K¢
Maximélni po€et nocf, o kolik jde pobyt prodlouZit 12

Varianta &. 2: 6690828 - 4* relaxa¢nf baliek | 2 osoby | 3 aZ 15 dni (2 aZ 14 noci)
| Obdobi P4 1. 4. - Ct 30. 6. 2022

Obsah:

Ubytovani
o Ubytovani pro 2 osoby v zameckém pokoji

Strava: Snidané
« Bufetové snidané pro dva

Weliness .
e 1x 50 min. v sauné pro oba

Ostatni sluzby
» Informace o putovani barona Ringhoffera

« Internet zdarma
« Doméci mazli€ci za priplatek: 1000 K&/noc (Ubytovani s domacim zvitetem
je mozné pouze v budové Salm.)

Plvodni cena produktu v&. DPH 4 840,00 K&
Cena Voucheru pro zakaznika vé. DPH 4 659,00 K&
Priplatky
o MoZnost parkovani na misté dle aktualniho ceniku.
Platnost Voucheru od — do (vEetn€) 1. 4. 2022 30. 6. 2022
Provize Poskytovatele (€astka za kaZdy jeden Voucher) 792,03 K& (bez DPH) 958,36 K& (vE. DPH)
Maximélni poget Voucherd 40
Maximalni po&et Voucherl na Zakaznika na 30 dnf 10
Moznost prodlouzeni pobytu Cena za noc navic véetné DPH 2 225,00 K¢
Provize véetné DPH 457,68 K&
Provize bez DPH 378,25 K¢
Maximalni po&et noci, o kolik jde pobyt prodlouZzit 12

V Praze dne 24. 1. 2022

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.r.o.
Jana Rakova (PInd moc)
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Mgr. Petr Vesely
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Varianta &. 3: 6690830 - 4* romanticky bali¢ek | 2 osoby | 3 aZ 15 dni (2 aZ 14 noci)
| Obdobi Ut 25. 1. - Ct 31. 3. 2022

Obsah:

Ubytovani
o Ubytovani pro 2 osoby v z&meckém pokoji

Strava: Snidané + dle balicku
o Bufetové snidané pro oba
o 1x 3chodova velere v restauraci Atis pro oba
¢ 1x welcome drink pro oba

Wellness
o 1x privatni sauna, bazének odpocivarna na 50 min pro oba

Ostatni sluzby
o Internet zdarma
o Parkovani zdarma
o Domaci mazli€ci za pfiplatek: 1000 Ké&/noc (Ubytovani s domacim
zvifetem je mozné pouze v budové Salm.)

Plivodni cena produktu v&. DPH 4 990,00 K&
Cena Voucheru pro zékaznika v&. DPH 4 399,00 K&
Platnost Voucheru od — do (vEetné&) 25. 1. 2022 31. 3. 2022
Provize Poskytovatele (Castka za kazdy jeden Voucher) 747,83 K& (bez DPH) 904,87 K¢ (v€. DPH)
Maximalni pocet Voucher( 40
Maximalni po&et Voucherl na Zakaznfka na 30 dni 10
MoZnost prodlouZeni pobytu Cena za noc navic véetn& DPH 2 799,00 K&
Provize v&etné DPH 575,75 K&
Provize bez DPH 475,83 K¢
Maximalni pocet noci, o kolik jde pobyt prodlouZit 12

Varianta €. 4: 6690832 - 4* romanticky bali¢ek | 2 osoby | 3 aZ 15 dni (2 az
14 nocf) | Obdobf P4 1. 4. - €t 30. 6. 2022

Obsah:

Ubytovani
e Ubytovani pro 2 osoby v zameckém pokoji

Strava: Snidané + dle balicku
» Bufetové snidané pro oba
e 1x 3chodova vecefe v restauraci Atis pro oba
¢ 1x welcome drink pro oba

Wellness
e 1x privatni sauna, bazének odpocivarna na 50 min pro oba

Ostatni sluzby
* Internet zdarma
o Doméaci mazli¢ci za pfiplatek: 1000 K&/noc (Ubytovani s domacim
zvitetem je moZné pouze v budové Salm.)

PGvodni cena produktu vé. DPH

5 990,00 K&

Cena Voucheru pro zékaznika v€. DPH

5 859,00 K¢

Priplatky

o MoZnost parkovani na misté dle aktuélniho ceniku.

[

Platnost Voucheru od — do (v&etné&)

1. 4. 2022 30. 6. 2022

Provize Poskytovatele (€astka za kaZdy jeden Voucher)

996,03 K¢ (bez DPH) 1 205,20 K¢ (v€. DPH)

V Praze dne 24. 1. 2022

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.r.o.
Jana Rakova (PInd moc)

Ve §4“;;1\M0jdne »25\941.,0&

Za
Mgr. Petr Vesely
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Maximalni poget Vouchert 40
Maximalni poéet Voucherd na Zékaznika na 30 dni 10
MoZnost prodlouZenf pobytu Cena za noc navic véetn& DPH 2 799,00 K&
Provize v&etné DPH 575,75 K¢

Provize bez DPH 475,83 K¢

Maximélini po€et noci, o kolik jde pobyt prodlouZit 12

Zména rezervace zdarma: Rezervaci si miZete zdarma zménit 7 dni pfed zagatkem pobytu.

Jak :
uplatnit ¢ Online terminy: Zakoupenim voucheru je automaticky vytvorena zavazna rezervace terminu, hotel jiz nenf tfeba déale kontaktovat.
voucher « Otevieny voucher: VyuZijte moZnost pfimé rezervace dle dostupnych termind. Po zakoupeni si rezervujte termin online v sekci Mé nakupy / Vouchery
k uplatnéni. Pfipadné si dostupnou kapacitu ovérte na telefonu nebo e-mailu. Ovéreni dostupnych kapacit a rezervace pfedem na tel. &.
I - i N
o Pfirezervaci je tfeba nahlasit kéd voucheru, jméno a pfijmeni, po&et osob a termin pobytu.
Déti
« Déti nechejte tentokrat doma a uZijte si odpoc&inek jen ve dvou.
Storno
podminky

Online terminy: Voucher na konkrétni termin nelze stornovat. Je moZzna pouze zména rezervace, a to nejpozdé&ji 7 dnf pfedem. Pfi pozd&j$i zm&né nebo
nedostaveni se na pobyt voucher bez ndhrady propadd. Takovy voucher nelze ani refundovat. Zména je mozné maximélné jednou nebo po domluvé s recepci.
Pro zmé&nu prosim kontaktujte zakaznické oddéleni Slevomat.cz na adrese www.slevomat.cz/kontakt &i telefonu

Oteviené vouchery: Voucher Ize v ramci 14denni zakonné Ihiity od zakoupenf stornovat. Pfi zruSeni rezervace & zméné nejpozdé&ji 7 dni pred domluvenym
terminem voucher zlstava v piné platnosti. Pfi zruSeni rezervace & zm&né v krat3i Ih(ité voucher propada v piné vysi, takovy voucher nelze refundovat. Zména je

moZné pouze jednou nebo po domluvé s recepci.

Smluvni strany ujednévaji nasledujici podminky:

Doba trvani akce od — do (v&etné)

25. 1. 2022

6. 6. 2022

Odména Poskytovatele na NevyuZitych Voucherech

100 % z Ceny Voucheru

Podpisem této smlouvy souhlasi Z&jemce s pfiloZzenymi podminkami: VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY obchodni spole&nosti Slevomat.cz, s.r.0., ICO: 24698059,
se sidlem Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC 186 00, spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 166961 také

podnikajici na tzemi Slovenské republiky prostfednicim organizaéni slozky Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéné zlozka Slovensko, ICO: 46 031 103, Mlynské Nivy &. 73,

821 05 Bratislava, SR, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava |, oddil Po, viozka 1938/B.

V Praze dne 24. 1. 2022

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.r.o.
Jana Rakova (PInd moc)

Ve SREMME dne 16 04 4029

ajemce
Zamek Stirin
Mgr. Petr Vesely




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY obchodni spole¢nosti Slevomat.cz, s.r.o., ICO: 24698059, se sidlem Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC 118
00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 166961

také podnikajici na izemf Slovenské republiky prostiednicim organizaé¢nf slozky Sle cz, s.r.0.-organizaéné zlozka Slovensko, 1£0: 46 031 103, Mlynské Nivy &. 73, 821 05
- Bratislava, SR, zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Okresnim soudem Bratislava I, oddil Po, vloZka 1938/B,

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANI OBCHODNI PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANI UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI
(DALE JEN ,VOP") - CESTOVANI

I.  Vyklad pojmi »

1) ,Akce* je Easové omezena innost Poskytovatele za i€elem moZnosti Zajemce uzaviit se Zakaznikem Zprostiedkovanou smlouvu, zejména
propagace sluzeb Zajemce na Portalu a zaji§téni ¢innosti spojené s uzavienim Zprostfedkované smlouvy na et a jménem Zajemce. Doba
trvani Akce je obsahovou néleZitosti sjednanou v Diléi smlouvé prostfednictvim Sdileného webového rozhrani pfed jejim uzavienim,
Poskytovatel je viak opravnén dobu Akce jednostranné zkratit a Akci zcela zastavit, a to nejdfive po zasléni e-mailového ozndmeni Zajemci
sjednané v Diléi smlouvé a/nebo prostéednictvim Sdileného webového rozhrani. Poskytovatel je opravnén v den zahajeni a trvani doby Akce
jednostranné zménit aZ o &trnact (14) dni, a to e-mailovym ozndmenim, prostiednictvim Sdileného webového rozhrani. Takové posunuti
zahajeni doby Akce miZze Poskytovatel uéinit opakovang.

2) ,Celkova Provize*“ znamena celkovou odménu Poskytovatele za svoji ¢innost dle Diléi smlouvy a sklada se z Provize, Zvlastni odmény
Poskytovatele a Provize za Pfiplatek.

3) ,Celkova Triba“ je penéZité plnéni, které Poskytovatel pfijal jménem Zijemce od Zikaznikii, Spole¢nosti Twisto a/nebo Spoleénosti
MallPay na zaklad€ Zprostiedkovanych smluv, tj. za prodané (Zakazniky objednané, zaplacené a v zdkonné Ihiit€ pro odstoupeni od Dil&i
smlouvy nevracené) Vouchery a objednané Dopliikové sluzby. -

4) ,,Cena Voucheru“ je cenou Voucheru sjednanou v Diléi smlouvé, po jejiz uhrazeni Poskytovatel vyda Zakaznikovi Voucher. Sougasti Ceny
Voucheru jsou i pfipadné Pfiplatky za Doplitkové sluzby.

5) ,Cestovni agentura® je Poskytovatel umoziiujici Zajemci prostiednictvim Portalu uzavieni se Zajemcem Zprostfedkované smlouvy v oblasti
cestovniho ruchu podle zvlstniho pravniho predpisu’.

6) ,Doplitkové sluZzby* jedna se o doplitkové sluzby a/nebo zboZi Zajemce, které si Zakaznik miize doobjednat prostfednictvim Portalu, k jiz
vydanému a zaplacenému Voucheru, a to za uhradu Pfiplatku, a které miZe u Zijemce vyuZit, zejména se jednd o prodlouZeni pobytu,
pfistylku na pokoji, zvife na pokoji a dal§i. Dopliikové sluzby mize Zakaznik vyuZit pouze spolecné s Voucherem a po dobu Platnosti
Voucheru.

7) ,,Smlouva o zajezdu® je zvlastni druh Zprostfedkované smlouvy, ktery se uzavira podle ¢lanku VIII. VOP a podle § 2521 a nasledujicich
zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v uéinném znéni, pfipadné dle jinych pfislusnych pravnich predpist.

8) ,,Ndhled“ je navrh zobrazeni stranky na Portalu pro tcely zahdjeni a realizace Akce, ktery je vytvofen Zijemcem a odeslan Poskytovateli
prostiednictvim Sdileného webového rozhrani a po kontrole a pfipadné nutnych tipravach odsouhlasen Poskytovatelem dle podminek ve VOP
dale uvedenych.

9) ,NevyuZity Voucher“ je Voucher, ktery na zakladé Prehledu vyuZiti Voucherti Zakaznici v ramci Akce od Zajemce zakoupili, a v dobé

Platnosti Voucheru sluzby u Zajemce nevyuzili a v zdkonné 1huté pro odstoupeni od Zprostfedkované smlouvy nevratili.

»Obchodni platforma“ znamena souhrn téchto sluzeb a véci: pro Zajemce vyhrazeny prostor na Portalu, odborné zpracovani Nahledu na

zaklad€ a v souladu s podklady a materidly Zajemce, pfijimani plateb od Zakaznikd, Spole¢nosti Twisto a/nebo Spolecnosti MallPay pro

Zajemce na bankovni ucet Poskytovatele, distribuce Voucheril, nastroje pro ovéfovani platnosti Voucherli, Zakaznickd podpora, VOP,

Obchodni podminky a pfipadné vyuziti Rezervaéni systému.

11) ,,Obchodni podminky“ jsou obchodni podminky Zajemce a upravuji vzajemna prava a povinnosti Zijemce a Zakaznika ve vztahu ze
Zprostiedkované smlouvy.

12) ,Platnost Voucheru* je obdobi sjednané Poskytovatelem a Zajemcem v Diléi smlouvé prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a
uvedené na Voucherech.

13) ,,Podil na NevyuZitych Voucherech® znamena procento, kterym bude stanovena ZvlaStni odména Poskytovatele z Nevyuzitych Vouchert.
Podil na Nevyuzitych Voucherech véetn€ pfipadnych Pfiplatkti za Doplitkové sluzby objednané Zakaznikem ke konkrétnimu Voucheru je 100
%, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak.

14) ,,Podnét” znamena vyjadieni zajmu Zajemce zaslaného Poskytovateli prostfednictvim Sdileného webového rozhrani, o zaslani Navrhu na
uzavieni Diléi smlouvy, ve kterém Zajemce specifikuje, dle moZnosti uvedenych ve Sdileném webovém rozhrani, podminky, za kterych by
meél zdjem piijmout Navrh na uzavieni Diléi smlouvy zaslany mu Poskytovatelem prostfednictvim Sdileného webového rozhrani.

15) ,,Poskytovatel“ je obchodni spoletnost Slevomat.cz, sr.0., se sidlem Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC: 186 00, ICO: 24698059,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166961. Poskytovatel podnika na vizemi Slovenska

prostfednictvim své pobotky Slevomat.cz, s.r.o.-organizaénid zlozka Slovensko, ICO: 46031103, DIC: 4020309887, IC DPH:

SK4020309887, so sidlem Mlynské Nivy &. 73, 821 05 Bratislava, Slovenska republika, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Okresnym

sidom Bratislava 1., oddil Po, vlozka 1938/B.

»PFiplatek® je &astka, kterou Zakaznik uhradi nad ramec Ceny Voucheru za pfipadné objednané Dopliikové sluzby. Pro ucely Dil¢i smlouvy

a téchto VOP se ma za to, Ze Priplatek je soucasti Ceny Voucheru. ’

17) ,,Navrh na uzavieni Diléi smlouvy* znamena navrh Poskytovatele na uzavieni Diléi smlouvy zaslany Zajemci prostfednictvim Sdileného
webového rozhrani, vyhotoveny Poskytovatelem na zékladé Zajemcem zaslaného Podnétu, kterym Poskytovatel vyjadfuje villi uzavtit Dil¢i
smlouvu se Zajemcem a navrhuje Zajemci podminky Zprostiedkované smlouvy, tj. specifikaci produktu (sluZeb Zajemce), hodnotu produktu
(sluZeb Zajemce), Cenu Voucheru, platnost Voucheru, maximalni poget Voucherii k prodeji, maximalni poéet Voucherl na Zakaznika, dobu
trvani Akce, Doplitkové sluzby a vysi pfipadnych Piiplatkii. Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy plni funkci ndvrhu na uzavieni smlouvy dle ust.
§ 1731 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., Oblansky zakonik. Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy je platny 5 dni. Akceptace ze strany Zajemce po
uplynuti této lhiity nema za nasledek vznik Dil¢i smlouvy a na takovy akt se hledi, jako by nebyl u¢inén.

18) ,Portal Slevomat.cz® je portdl vyhodného nakupovéni, zejména internetova stranka(y) www.slevomat.cz, www.dremio.cz a/nebo dalsi
internetové stranky provozované a uréené Poskytovatelem, prostfednictvim kterych maji Zakaznici po dobu Akce moZnost uzaviit se
Zajemcem Zprostfedkovanou'smlouvu a obdrzet Voucher.

19) ,,Portil Zlavomat.sk“ je portal hromadného nakupovéni, zejména internetova stranka(y) www.zlavomat.sk, www.dremio.sk a/nebo dal’i
internetové stranky provozované a urené Poskytovatelem, prostfednictvim kterych maji Zakaznici po dobu Akce moZnost uzaviit se
Zajemcem Zprostfedkovanou smlouvu a obdrzet Voucher.

20) Portilem* se rozumi vramci téchto vieobecnych obchodnich podminek Portdl Slevomat.cz a/nebo Portal Zlavomat.sk a/nebo jiny portal
provozovany Poskytovatelem.

21) ,,Postupné uvoliiovani TrZzby* znamena zptsob vyplaceni Trzby Poskytovatelem Zajemci spocivajici v zasilani ¢asti Trzby v pfedem danych
Terminech zasilani trzby, a to v zavislosti na po¢tu uplatnénych Vouchert v pfislusném obdobi. Poskytovatel Zajemci v obdobi od posledniho
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1 zejména zak. €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisi, a
zékona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), v i€¢inném znéni, pfipadné dalsi a/nebo jinych pFisluinych predpist



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spole¢nosti Slevomat.cz, s.r.o., ICO: 24698059, se sidlem Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC 118
00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166961

také podnikajici na fizemf Slovenské republiky prostfednicfm organiza&ni slozky Sl CZ, S.I.0.-0rg ¢n4 zloka Slovensko, IC0: 46 031 103, Mlynské Nivy &. 73, 821 05
Bratislava, SR, 4 v obchodnim rejstifku vedeném Okresnim soudem Bratislava |, oddil Po, vlozka 1938/B,

y Zap

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANI OBCHODNI PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANI UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI
(DALE JEN ,VOP"} - CESTOVANI

Terminu zasilani Trzby, ve kterém dojde k uplatnéni Voucheru Zakaznikem, vyplati Zajemci pfislusnou ¢ast Trzby odpovidajici po&tu u

Zajemce ze strany Zakazniky uplatnénych Voucheri v pfislu$ném obdobi.

»Provize“ je odména Poskytovatele sjednana v Diléi smlouvé za ¢innost dle Dil&i smlouvy, kterou je Poskytovatel opravnén jednostranné

zapoCist (i) oproti naroku Zajemce na vyplaceni Celkové trzby a (ii) v pfipadg, Ze si Smluvni strany sjednaly Postupné uvoliiovani Trzby, tak

oproti naroku na vyplaceni doposud nevyplacené &asti Trzby a/nebo jinym &4stkam, které je Poskytovatel povinen vyplatit Zajemci. Narok na

Provizi vznikd Poskytovateli z kaZdého Vyuzitého Voucheru, a to v moment& marného uplynuti zakonné lhity, ve které Zakaznik miZe bez

udani diivodu odstoupit od Zprostiedkované smlouvy.

23) ,,Provize za Priplatek“ je odména Poskytovatele z Pfiplatku sjednaného v Diléi smlouvé, kterou je Poskytovatel opravnén jednostranné
zapocist (i) oproti naroku Zajemce na vyplaceni Celkové trzby a (ii) v pfipadg, Ze si Smluvni strany sjednaly Postupné uvoliiovani Trzby, tak
oproti naroku na vyplaceni doposud nevyplacené Casti Trzby a/nebo jinym Eastkam, které je Poskytovatel povinen vyplatit Zajemci. Narok na
Provizi z Pfiplatku vznika Poskytovateli z kazdé VyuZitého Voucheru, ke kterému si Zékaznik objednal pfislusné Doplitkové sluzby, za které
je povinen Pfiplatek uhradit, a to v momenté marného uplynuti zakonné lhuty, ve které Zakaznik muZe bez udani divodu odstoupit od
Zprosttedkované smlouvy. V pfipadé Postovného je Provize za Ptiplatek rovna 0 %.

24) ,,Prehled vyuZiti Voucheri® je ¢ast Sdileného webového rozhrani zpfistupnéna Zajemci prostfednictvim Sdileného webového rozhrani, ve
kterém Zajemce vZdy nejpozdéji k datu, ve kterém byl u Zajemce skuteéné vyuzit a uplatnén Voucher, vyplni dle podminek uvedenych v Dil&i
smlouvé a/nebo VOP Uplny unikatni kod kazdého skuteénd vyuzZitého a uplatnéného Voucheru u Zajemce do Prehledu vyuziti Voucheri
a informaci o vyuziti pfipadnych Dopliikovych sluzeb. Zajemci nevznika narok na proplaceni Ceny t&ch Vouchert, jejichZz Unikatni kody
nedoplni do Pfehledu vyuziti Vouchert ve lhité 7 kalendafnich dni po skondeni platnosti Voucheru a/nebo jejichZz Unikatni kody doplni do
Piehledu vyuziti Voucherti az po uplynuti této sedmidenni Ihity a za stejnych podminek mu nevznika narok na proplaceni PFiplatka. U takto
nedoplnénych a/nebo po Ihiité dle predchozi véty doplnénych Voucherii a/nebo informace o vyuziti Doplitkovych sluzeb Poskytovatel neni
povinen Zajemci Cenu Voucheru a/nebo Priplatek proplatit a Poskytovateli vznik4 narok na Zvlasini odménu Poskytovatele ve smyslu a za
podminek stanovenych v ¢l. I odst. 46 VOP. Zajemce je opravnén vyplnit vZdy pouze Unikatni kédy Voucherti a/nebo informaci o vyuZiti
Dopliikové sluzby, které u Zajemce Zakaznici skute¢né uplatnili a vyuZili. V pfipadé€ vyuziti Rezervaéniho systému se jedné o &ast Sdileného
webového rozhrani zpfistupnénou Zajemci, ve které bude vyplnén prostfednictvim automatizovanych funkci a propojeni Rezervaéniho
systému a Sdileného webového rozhrani, dle podminek uvedenych v Dil&i smlouvé a/nebo VOP, Uplny unikétni kod kazdého Voucheru do
Rezervacniho systému automatickym propojenim propsaného Voucheru a pfipadné dalsi udaje pozZadované Poskytovatelem, a to vzdy k datu
zadanému pied datem skute€ného uplatnéni a vyuZiti Voucheru a/nebo Doplitkovych sluZeb do Rezervadniho systému (Zakaznikem a/nebo
Zajemcem dle pokynu Zakaznika) jako datum planovaného uplatnéni a vyuZiti Voucheru a/nebo Doplitkovych sluZeb.

25) ,Prihlaovaci tidaje” znamenaji pfihlaSovaci jméno, které si Zajemce zvolil pfi registraci do Sdileného webového rozhrani a bezpeénostni
heslo Zajemce, které slouzi vyhradné k ptihlaSeni se do Sdileného webového rozhrani prostiednictvim Uttu Zajemce a pfipadné k potvrzeni
pfijeti Navrhu na uzavieni Diléi smlouvy.

26) ,,Sdilené webové rozhrani“ znamené internetovou stranku zpfistupnénou Poskytovatelem Zajemci, (i) kde je Zajemci a Poskytovateli

zejména umozZnéno sestavovat a specifikovat podminky, za kterych by mél Zajemce zajem s Poskytovatelem uzav¥it Diléi smlouvu a odesilat

Poskytovateli Podnét, a pfijimat od Poskytovatele Navrhy na uzaveni Dil¢i smlouvy, (ii) kde jsou Poskytovatelem evidovany Unikatni kody

Vouchert a informace o vyuZiti Doplitkovych sluzeb, a (iii) kde Zajemce v souladu s Dil¢i smlouvou a/nebo VOP Poskytovatele ovétuje

platnost Voucherti, miiZze prostfednictvim Rezervaéniho systému a jeho funkci a propojeni se Sdilenym webovym rozhranim oznadovat jejich

vyuZziti, miize vytvafet Zakaznikim rezervace a sleduje statistiky o celkovém vyuZiti Voucherti a miiZze v omezené mife komunikovat

s Poskytovatelem a/nebo Zakazniky, a to prostfednictvim p¥ispévkii do diskuze a kde najde dal§i informace o Akci a/nebo Dil¢i smlouveé,

zejména Dil¢i smlouvu, VOP a dalsi dokumenty, a (iv) kde Zajemce miiZe Poskytovateli odesilat Podnét.

»Sluzba Twisto* je zpusob uhrady ceny sluZeb/Vouchert, zejména zaméfeny na odkladani takovychto uhrad Zakaznikd, pficemz Sluzba

Twisto miZe byt poskytovana za predem stanoveny jednorazovy poplatek, jehoz vysi uréuje Spole¢nost Twisto. Zakaznici, ktefi maji zajem si

na zékladé Zprostiedkované smlouvy zakoupit od Zajemce sluzby, si mohou pfi uzavirani Zprostiedkované smlouvy Sluzbu Twisto zvolit jako

jeden z platebnich zpiisobii. Sluzba Twisto spodiva v odloZeni platby Zakaznikd o jimi zvolené obdobi, a to na zékladé postoupeni jejich
pohledavky vii€i Zajemci ze Zprostiedkované smlouvy na Spolecnost Twisto. Realizace Sluzby Twisto se fidi pfislusnymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Spole¢nosti Twisto.

28) ,,Diléi smlouva“ znamend Diléi smlouvu o propachtovani Obchodni platformy a o zprostfedkovani, uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zéijemcem, za icelem stanoveni konkrétnich podminek a podoby Akce, a tedy i Zprostfedkovanych smluv. Jde o smluvni vztah vznikly na
zakladé Navrhu na uzavieni Diléi smlouvy zaslané Zijemci Poskytovatelem a nasledné akceptace ze strany Zajemce, jejimZ pfedmétem je
propachtovani Obchodni platformy a zprostfedkovani dle pfislusnych VOP. Poskytovatel dava Zajemci Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy
prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Diléi smlouva je uzavirana elektronicky, a to prosttedky pro komunikaci na dalku, tj.
prostfednictvim Sdileného webového rozhrani s potvrzenim prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Diléi smlouva neni uzaviena a
neni mozné zahdjit Akci, dokud si Smluvni strany neodsouhlasi zejména vysi Provize a podobu Nahledu, a to pfijetim Navrhu na uzavieni
Dil¢i smlouvy Poskytovatele Zajemcem prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailem. Nedilnou soudasti Diléi smlouvy jsou
i VOP. Zajemce ve lhutach uvedenych v Navrhu na uzavieni Dil¢i smlouvy Navrh na uzavieni Diléi smlouvy akceptuje nebo zamitne.

29) ,,Spoletnost Twisto“ znamena spole¢nost Twisto payments a.s., IC: 01615165, se sidlem Praha 1 — Malé Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00,
zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, ktera poskytuje Sluzbu Twisto.

30) ,,Smluvni strany* znamenaji Poskytovatel a Zajemce.

31) ,Specificky kéd* znamend kod skladajici se z kombinace alfanumerickych znaki-a pfipadné jinych znaki, zasilany vyhradné na Telefonni
¢islo Zajemce prostiednictvim SMS a slouZici k ovéfeni, Ze Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy byl Poskytovatelem zaslan osobé opravnéné (i)
pouzivat Ulet Zajemce, Sdilené webové rozhrani prostrednictvim Utu Zajemce, (ii) pfijmout jménem Zajemce Poskytovatelem zaslany
Névrh na uzavieni Diléi smlouvy a (iii) jménem a na udet Zajemce uzavfit s Poskytovatelem Dil¢i smlouvu, a ktery Zajemce €i osoba
opravnéna dle ¢l. 3.5 Ramcové Smlouvy zadé do pfislusného pole Sdileného webového rozhrani

32) ,,Standard péée o zdkaznika“ znamena jednani Zajemce vi¢i Zakaznikovi &i Poskytovateli definované v €1. I odst. 4 VOP.

33) ,,Telefonni &islo Zajemce je telefonni Cislo Zajemce, jehoZ prostiednictvim bude za pomoci Sdileného webového rozhrani realizovano
ovéfeni, Ze Navrh na uzavieni Diléi smlouvy zaslany Zajemci Poskytovatelem byl pfijat osobou opravnénou (i) pouZivat Pfihla§ovaci udaje do
Sdileného webového rozhrani a Sdilené webové rozhrani, (ii) pfijmout jménem Zijemce Navrh na uzavieni Diléi smlouvy a (iii) jménem a na
udet Zajemce uzaviit s Poskytovatelem Dil¢i smlouvu, a to prostfednictvim Specifického kodu, ktery bude Zajemci zaslan na Telefonni ¢islo
Zajemce, prostiednictvim SMS, a ktery Zajemce ¢i osoba opravnéna zada dle €l. 3 Ramcové Smlouvy (byla-1i uzaviena) do pfislusného pole
Sdileného webového rozhrani.

34) ,,Termin zaslini Trzby“ je den v mésici, ve kterém se Poskytovatel zavazuje odeslat Zajemci Trzbu za pfedchozi obdobi, a to zpiisobem
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY obchodni spoleénosti Slevomat.cz, s.r.o., ICO: 24698059, se sidlem Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC 118
00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166961
také podnikajici na izemf Slovenské republiky prostiednicim organiza&ni slozky Sl ¢z, s.r.o0.-organizaén4 zlozka Slovensko, IC0: 46 031 103, Mlynské Nivy &. 73, 821 05
Bratislava, SR, zapsan4 v obchodnim rejstifku vedeném Okresnfm soudem Bratislava I, oddil Po, vioZzka 1938/B,
PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANI OBCHODNI PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVAN{ UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI
(DALE JEN ,VOP*) - CESTOVANI

Postupného uvoliiovani Trzby. Témito dny jsou 2., 11. a 21. den v mésici. P¥ipadne-li Termin zaslani Trzby na den pracovniho volna, je dnem
pro odeslani Trzby prvni pracovni den bezprostfedng nasledujici po vyse uvedeném dni. Jestlize dojde z diivodu na strané osoby odlisné od
Poskytovatele, zejména z ditvodii na strané poskytovatele bankovnich sluzeb, k prodleni zejména pfi zpracovani ptikazu k zasléni Trzby i jeji
&asti Zajemci, Poskytovatel za tuto skuteénost neodpovida.

35) ,, Trzba“ je pen&Zité plnéni naleZejici Zajemci za prodané, tj. Zakazniky objednané, zaplacené a v zdkonné lhiité pro odstoupeni od Dil¢i
smlouvy nevricené Vouchery vydané v souvislosti se Zprostfedkovanou smlouvou a za pfipadn€ Dopliikové sluZby vyuZité spolecné
s Voucherem, a to po odecteni (zapo&teni) Celkové Provize. Poskytovatel zasild Trzbu Zajemci ve méné, ve které je veden piislusny bankovni
ucet Zajemce, v Eeskych korunach (CZK), eurech (EUR), polskych zlotych (PLN), mad’arskych forintech (HUF) nebo v jiné méné urcené
Poskytovatelem dle volby Poskytovatele. V pfipadg, Ze Poskytovatel zasle jakoukoli &ast Trzby Zdjemci v cizi méné€, pouZije se pro vypocet
vyse prisluiné &astky kurz Ceské nirodni banky, aktualni ke dni zadéni ptikazu k zaslani piislusné &asti Triby, nesjednaji-li si Poskytovatel a
Zajemce v pfislusné Dil¢i smlouvé jinak. )

36) ,,Utinnost Diléi smlouvy“ je obdobi Platnosti Voucheru, prodlouZené o deset (10) pracovnich dni. Skoncenim Utinnosti Dil&i smlouvy
nezanikaji prava a povinnosti Smluvnich stran, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni Uinnosti Dil&i smlouvy (nap¥. Diivérnost
informaci) a naroky z Diléi smlouvy vzniklé (napf. nahrada §kody).

37) ,,Unikatni kéd Voucheru® je na Voucheru uvedeny kod, skladajici se z kombinace alfanumerickych (popt. i jinych) znakt. Kazdy Voucher
maé pouze jeden unikatni kéd, ktery zajistuje jedinecnost kazdého Voucheru.

38) ,,VOP*“ znamena tyto VSeobecné obchodni podminky ,,Slevomat Partner - Cestovani“ Poskytovatele.

39) ,,Voucher* je informace o Unikatnim kodu Voucheru, Platnosti Voucheru sluzb& Zajemce vygenerovana Poskytovatelem nebo Zajemcem na
Ucet a jménem Zajemce v souvislosti s uzavienim Dil¢i smlouvy a Zprostfedkované smlouvy. Voucher mize byt Zakaznikovi a posléze
Zajemci predan ve form& vyslovné sjednané v Diléi smlouvé, neni-li sjednano jinak, jsou pfipustné vSechny formy (tj. listinnd podoba,
elektronickd podoba, Gstni sd&leni). ,,Listinny Voucher je vyti§téna podoba Voucheru zaslaného Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu.
,-Elektronicky Voucher* je Voucher ve formé kratké textové zpravy (sms) nebo je Zakaznikovi zaslan prostiednictvim aplikace Poskytovatele
k tomu ur&ené. ,,Ustni Voucher* je Gistni formou sdéleny tiplny Unikatni kéd Voucheru.

40) ,,VyuZité Vouchery* je na zakladé Pfehledu vyuZiti Voucheri zjistény podet Voucheri a piipadnych Dopliikovych sluZeb, které Zakaznici
v ramci Akce od Zajemce zakoupili, a v dob& Platnosti Voucheru sluzby u Zajemce vyuZili. Za Vyuzité Vouchery se povazuji také Vouchery
podle €L ITI. odst. 2. pism. h) VOP.

41) ,,Zajemce*“ je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u€inném znéni, ktery ma zdjem pravidelné
vyuzivat sluzby Poskytovatele a nabizet své sluzby prostiednictvim Portélu tfetim osobam (Zakaznikim), a to za vyuZiti Sdileného webového
rozhrani Poskytovatele.

42) ,,ZAkaznik* je tieti osoba, kterd ma prostiednictvim Portilu moZnost uzaviit se Zajemcem Zprostfedkovanou smlouvu.

43) ,,Zakon & 159/1999 Sb.“ je zakon &islo 159/1999 Sb., o n&kterych podminkéch podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, v Gi¢inném znéni, a zékona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon), v i¢inném znéni.

44) ,Narizeni P2B“ znamena Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. &ervna 2019 o podpofe spravedlnosti a
transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostfedkovatelskych shuzeb.

45) ,Zprosttedkovana smlouva“ je smlouva na vyuZiti sluZeb Zijemce uzavirand mezi Zakaznikem a Zijemcem, na zéklad¢ které je
Zéakaznikovi vydan Voucher. Zprostfedkovanou smlouvou se rozumi i Smlouva o zajezdu.

46) ,,Zvlastni odména Poskytovatele“ je vedle Provize a Provize za Pfiplatek dalsi odm&nou Poskytovatele za ¢innost dle Dil¢i smlouvy, kterd
Poskytovateli naleZi za podminky, Ze Zakaznici u Zajemce neuplatni v dob& Platnosti Voucheru vSechny Vouchery vydané na zakladé
Zprosttedkovanych smluv. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist Zvlastni odménu Poskytovatele oproti naroku na vyplaceni
doposud nevyplacené ¢asti Trzby. Zvlastni odména Poskytovatele je uréena jako nasobek NevyuZitych Voucheri, Podilu na NevyuZitych
Voucherech a Ceny Voucheru zvy§ené o pfipadné Piiplatky dle ¢&l. II. odst. 3 Dil¢i smlouvy. Zvlastni odména Poskytovatele je cenou véetné
DPH. Maximalni vySe zaStovani Zv1astni odmeny Poskytovatele, Provize a Provize za Pfiplatek po skonéeni platnosti Voucheru odpovida
vysi doposud nevyplacené &asti Trzby. Nérok na Zvlastni odménu Poskytovatele vznika Poskytovateli z kazdého nevyuZitého Voucheru, a to
v moment& marného uplynuti zékonné lhiity, ve které Zakaznik miZe bez udani diivodu odstoupit od Zprostfedkované smlouvy.

47) ,Ramcova smlouva® znamenid Ramcovou smlouvu o pachtu obchodni platformy, o zprostfedkovani a vyuZivani sdileného webového
rozhrani, na zaklad& které, pokud byla uzaviena a dle podminek v ni uvedenych je Zijemce opravnén uzivat Sdilené webové rozhrani a
pfipadné uzavirat i jednotlivé Dil¢i smlouvy. Ramcova smlouva zejména stanovi zplisob a podminky, za kterych miize Zjemce uzaviit
s Poskytovatelem Dil¢i smlouvou, uzavienou mezi Poskytovatelem a Zajemcem.

48) , Uket Zajemce” znamena udet vytvoreny Poskytovatelem pro Zijemce, jeho? prostfednictvim Z4jemce ovlada Sdilené webového rozhrani, a
to na zakladg registrace Zajemce na strankach www.slevomat.cz/partner nebo www.zlavomat.sk/partner.

49) ,,Zajezd“ je zajezd ve smyslu Zékona €. 159/1999 Sb.

50) ,,Termin zaslani Zalohy* je datum vyplaty Zalohy nebo pocet dni od konce Akce, pfiemZ se ma za to, Ze k vyplaté Zalohy dojde v posledni
den takto stanového Terminu zaslani Zalohy.

51) ,,Zaloha*“ piedstavuje cast Trzby, ktera je dle Diléi Smlouvy zaslana Zajemci v jiny termin neZ v Termin zasldni Trzby. Zalohu lze poskytnout
Zijemci pouze v piipadg, Ze je Zaloha sjednana v Dil¢i Smlouve. Zaloha musi byt v Diléi Smlouvé vzdy uréena svou vysi (absolutni ¢astkou
nebo % z Trzby) a Terminem zasléni Zalohy. Zalohu lze sjednat i dodateénd formou dodatku k Dil¢i Smlouvé. Pokud vyse vyplacené Zilohy
bude ptesahovat vysi Trzby, na kterou vznikl Zajemci narok, je Zajemce povinen vratit Poskytovateli takto vznikly rozdil, a to do 3 (tfi) dnd

od vyzvy Poskytovatele k zaplaceni. V ptipadg, Ze Zajemci vzniknou v souvislosti s Diléi smlouvou jakékoli pohledévky, je Poskytovatel
opravnén si zapocitat povinnost k uhradg takovych pohledavek viiéi povinnosti Zajemce k vraceni rozdilu dle ptedchozi véty.

52) ,,Rezervaéni systém* znamend online rezervaéni systém provozovany osobou odlinou od Poskytovatele a/nebo pfimo Poskytovatelem
zptistupnény Zakaznikim prostfednictvim Portalu, ktery umoZiiuje Zakaznikim a/nebo Zajemcim dle pokynii jednotlivych Zékazniki
vytvafet a spravovat rezervace zejména (nikoli vyluéng) ubytovacich kapacit v ubytovacich zafizenich Zajemci, ktefi vyslovili souhlas
s podminkami uZivani konkrétniho Rezervaéniho systému a ktefi takovy Rezervacni systém v dané dobé& pouzivaji a/nebo jej maji zdjem
prostrednictvim Obchodni platformy pouZivat a dale umoZfiuje automatické propséani nékterych tidaji do Piehledu vyuziti Vouchert v den, na
ktery byla konkrétni rezervace vytvofena, a to prostiednictvim funkci a propojeni Rezervaéniho systému a Sdileného webového rozhrani.
Poskytovatel miiZe zptistupnit vice Rezervaénich systémi riiznych provozovateld, a to vetn& Rezervaéniho systému Poskytovatele.

53) ,,Materidly* ma vyznam uvedeny v ¢l. III. odst. 10 téchto VOP.

54) ,Licence* ma vyznam uvedeny v ¢l IIL. odst. 10 téchto VOP.

55) ,,Sluzba MALL Pay“ je zplsob tthrady ceny zboZi a/nebo sluzeb/Voucheri, zejména zaméfeny na odkladani takovychto thrad Zakazniki,
pfiCemZ Sluzba MALL Pay miZe byt poskytovdna za pfedem stanoveny jednoradzovy poplatek, jehoZz vysi urcuje Spolecnost MallPay.
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Zékaznici, ktefi maji zajem si na zakladé Zprostfedkované smlouvy zakoupit od Zajemce zboZi a/nebo sluzby, si mohou pfi uzavirani
Zprostiedkované smlouvy Sluzbu MALL Pay zvolit jako jeden z platebnich zplsobi. Sluzba MALL Pay spociva v odloZeni platby Zakaznikii
o jimi zvolené obdobi, a to na zaklad& postoupeni jejich pohledavky vici Zajemci ze Zprostiedkované smlouvy na Spole¢nost MallPay.
Realizace Sluzby MALL Pay se Fidi pfisluSnymi v§eobecnymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti MallPay.

56) ,,Spoletnost MallPay“ znamen4 spolenost MallPay s.r.o., IC: 07093331, se sidlem U gar4Zi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané

IL.

)

2)

3)

4

5)
6)

7)

8)

9

v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 293724, kterd poskytuje Sluzbu MALL Pay.

Predmét Diléi smlouvy

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Zajemci prostfednictvim pro Zajemce vyhrazenych ¢asti Portdlu uzavirat se Zakazniky Zprostfedkované
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zah4jit Akci, udrzovat vyhrazené &asti Portalu a ukonéit Akci v souladu s Diléi smlouvou. Uplata za
zprostiedkovani pfedstavuje polovinu Provize dle Dil&i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zajemci k uZiti Obchodni platformu na dobu trvani Akce, s vyjimkou Sdileného webového rozhrani
(zejména funkci ovéfovani platnosti Vouchert, Piehled vyuziti Voucheri, a souvisejicich funkei), ke kterému ma Zajemce ptistup i po
ukonceni Akce. Néarok Zijemce na vyuZiti Portalu je omezen pouze na dobu trvani Akce. Zajemce neni opravnén umoznit uziti Obchodni
platformy (tj. dale ji vypujcit) tfetim osobam. Poskytovatel je vyslovné opravnén i v dobé trvani Diléi smlouvy uZivat Obchodni platformu
v rozsahu nevyuZitém Zajemcem. Nijemné za propachtovani Obchodni platformy pfedstavuje polovinu Provize dle Dil¢i smlouvy.

Za cinnost Poskytovatele a propachtovani Obchodni platformy dle Diléi smlouvy se Zajemce zavazuje zaplatit Poskytovateli Celkovou Provizi
(tzn. Provizi a pfi splnéni podminek Dil¢i smlouvy se Zajemce také zavazuje uhradit Poskytovateli Zvlastni odménu poskytovatele).

Zajemce se zavazuje dodrzet Standard péce o Zakaznika, tedy zejména:

a) vytvofit Zakaznikim podminky pro bezproblémové uplatnéni Voucherli a umoZnit Zikaznikovi uplatnit u n€ho Voucher a vyuzit
Dopliikové sluzby;

b) poskytnout sluzby dle Zprostfedkované smlouvy kazdému Zakaznikovi, ktery se prokaze platnym, tj. dfive nevyuZitym Voucherem
opatfenym Unikatnim kédem Voucheru, a to v$e dle a za podminek Dil¢i smlouvy, VOP, Obchodnich podminek, Zprostfedkované smlouvy
a/nebo podminek, které Zajemce uvedl a schvalil v Akci;

c) dodrZovat ve vztahu ze Zprostiedkované smlouvy (ve vztahu k Zakaznikovi) Obchodni podminky Zajemce platné ke dni zahédjeni Akce a
podminky Akce zvefejnéné na Portélu;

d) v pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne odstoupit od Zprostiedkované smlouvy v zakonné Ihiit€, je Zajemce povinen vratit Zakaznikovi Cenu

Voucheru (tedy Cenu Voucheru véetn€ Provize a pfipadnych Priplatki); v pfipadech Zakaznikd, ktefi vyuZzili Sluzbu MALL Pay vraci
Zakaznikovi Cenu Voucheru (tedy Cenu Voucheru véetné Provize a pfipadnych Pfiplatkil) Zajemce prostfednictvim Spoleénosti MallPay,
za timto ucelem je Zajemce povinen vratit Poskytovateli Cenu Voucheru véetné pfipadnych Pfiplatkii, a Poskytovatel tuto &astku spolu

s Provizi vrati Spole¢nosti MallPay; v pfipadech Zakazniki, ktefi vyuzili Sluzbu Twisto, vraci Zakaznikovi Cenu Voucheru (tedy Cenu
Voucheru véetné Provize a pfipadnych Pfiplatkli) Zajemce prostfednictvim Poskytovatele, resp. Spolecnosti Twisto, za timto ucelem je
Zajemce povinen vratit Poskytovateli Cenu Voucheru véetné pfipadnych Pfiplatki;

e) vpfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne uplatnit sva prava z vadného plnéni &i ze zaruky za jakost sluzby poskytnuté mu Zajemcem ve Ihutd
stanovené mu pravnimi piedpisy, je Zajemce povinen pfijimat a vyfizovat takovéto reklamace za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy;

f) u vSech kladné uznanych reklamaci dle pism. e) tohoto ¢lanku vratit Zakaznikovi Cenu Voucheru (tedy Cenu Voucheru véetn€ Provize
a pfipadnych Pfiplatki) véetné piipadnych dal¥ich plateb dle pravnich piedpisi; stejné je Zajemce povinen vratit Zakaznikovi Cenu
Voucheru (tedy Cenu Voucheru véetné Provize a pfipadnych Pfiplatki) véetné pfipadnych dalSich plateb dle pravnich pfedpisi
i v ptipadech, kdy mé Zékaznik v souladu s pravnimi pfedpisy narok na jejich vraceni; v pfipadech Zékazniku, ktefi vyuzili Sluzbu MALL
Pay vraci Zakaznikovi Cenu Voucheru (tedy Cenu Voucheru véetné Provize a pfipadnych Pfiplatkii) Zajemce prostfednictvim Spoleénosti
MallPay, za timto u¢elem je Zajemce povinen vratit Poskytovateli Cenu Voucheru véetné Provize a pfipadnych Pfiplatkii, a Poskytovatel
tuto ¢astku pfeda Spole¢nosti MallPay;

g) stanovit ve svych Obchodnich podminkach zdkladni informace vztahujici se k poskytnuti sluzeb Zakaznikovi;

h) umozZnit a potvrzovat vytvofeni a pfijeti objednavky kazdému Zakaznikovi, ve vztahu ke kazdému pfedloZenému Voucheru, a to
v elektronické formé;

i) zajistit telefonickou a emailovou podporu Zakaznikim, kterd bude aktivng, efektivné a bez zbyteéného odkladu (tedy maximalné v fadu
nékolika hodin) poskytovat Zakaznikiim veskeré informace potfebné k uplatnéni Vouchert, odpovidat na jejich dotazy, vytvaret rezervace a
pfijimat objednavky. Zajemce je povinen reagovat na emaily neprodleng;

j) vystavovat Zakazniktim faktury, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak;

k) plnit veskeré informaéni povinnosti (v&etné informovani spotfebiteld a informaéni povinnost dle zdkona &. 159/1999 Sb. &i jinych
piislusnych pravnich pfedpisil) vyZadované pravnimi pfedpisy vii¢i Zakaznikiim, a to i jménem Poskytovatele, pokud by Poskytovateli
pfipadné takové povinnosti vii¢i Zakaznikovi vyplyvaly z pravnich pfedpisii.

Veskera ujednédni sjednana Poskytovatelem a Zajemcem v Diléi smlouvé prostfednictvim Sdileného webového rozhrani maji pfednost pred
témito VOP.

Uzavienim Dil¢i smlouvy se rusi veskeré pisemné i Ustni nabidky, akceptace, navrhy a ujednani Poskytovatele a Zajemce, tykajici se Akce,
ktera je ptedmétem Dil¢i smlouvy, k nimZ do§lo pfed uzavienim Dil¢i smlouvy, a které nejsou pisemné sjednany v Dil¢i smlouvé; tyto jsou
v pIném rozsahu nahrazeny Dil¢i smlouvou a/nebo VOP.

Poskytovatel se zavazuje predat Zajemci pfisluSnymi pravnimi pfedpisy poZadované udaje o Zakaznikovi vyhradn& za ugelem vystaveni
daiiového dokladu (faktury), pro Zakaznika a/nebo za uéelem poskytnuti a/nebo vyuziti Sluzby Twisto a/nebo Sluzby MALL Pay Zakaznikem,
ktery si od Poskytovatele nechal v dusledku uzavieni Zprostfedkované smlouvy vystavit Voucher, ktery je opravnén piedlozit/uplatnit u
Zajemce a dale pfedat Zajemci veskeré potfebné udaje vyhradng za Gi¢elem poskytnuti sluzby Zakaznikovi.

Zajemce se zavazuje pouzit udaje poskytnuté mu Poskytovatelem dle odst. 7 tohoto €lanku vyhradné za ucelem vystaveni dafiového dokladu
Zékaznikovi a doruéeni zboZi ¢i poskytnuti sluzby a/nebo vyuziti Sluzby Twisto a/nebo Sluzby MALL Pay. Zajemce je povinen takové udaje
odstranit a/nebo zni€it do 1 tydne od vystaveni faktury. Zajemce neni opravnén pouzit jakékoli udaje poskytnuté mu Poskytovatelem za jinym
ucelem nez stanovenym dle Dil¢i smlouvy nebo t&chto VOP, zejména neni opravnén pouZit je za ucelem Sifeni obchodnich sd€leni. Zajemce
bere na védomi, Ze pokud pouZije udaje poskytnuté mu dle ¢l. I odst. 7 a odst. 8 téchto VOP v rozporu s podminkami uvedenymi v té€chto
VOP, zejména v &l. IT odst. 7 a odst. 8 té&chto VOP, dochézi takovym jednanim k poruseni téchto VOP a predpisii na ochranu osobnich udaji.
Poskytovatel je opravnén, na zakladé pokynu Zijemce uginéného v pisemné formé prostfednictvim emailové komunikace, k tomu, aby
jménem Zajemce vystavoval Zakaznikiim a/nebo konkrétnim Zakaznikem urcené tfeti osob¢ proforma faktury.
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10) Zajemce timto povéiuje a opraviiuje Poskytovatele k tomu, aby jeho jménem a na jeho icet postoupil veskeré pohledivky vzniklé na zéklads

11

~

12)

Zprosttedkovanych smluv, které ma Zajemce za Zakazniky, ktefi si jako zplisob platby zvolili (i) Sluzbu Twisto, a zaroven byli schvaleni
Spolecnosti Twisto, a to na Spoleénost Twisto nebo (ii) Sluzbu MALL Pay, a zaroveti byli schvéleni Spolecnosti MallPay, a to na Spole¢nost
MallPay. Postoupeni vySe popsanych pohledavek bude uplatné, a to za cenu ve vysi Ceny Voucheru (tj. véetné pfipadnych Pfiplatkii) dle Dil¢i
smlouvy, pficemz Zajemce povéfuje a opraviiuje Poskytovatele, aby od Spolecnosti Twisto a/nebo Spolecnosti MallPay jeho jménem a na jeho
ucet pfevzal finan¢ni plnéni za takto postoupené pohledavky ze Zprostfedkovanych smluv.

Zajemce vyslovné souhlasi s postoupenim veskerych pohledavek, které splituji nalezitosti dle ¢1. II odst. 10 téchto VOP, a to za podminek tam
uvedenych.

V pfipadg, Ze Zajemce pouziva Rezervaéni systém a vyslovi s tim prostiednictvim Sdileného webového rozhrani souhlas, je Poskytovatel
opravnén umoznit Zakaznikiim prostfednictvim takového Rezervaéniho systému vytvofit si a spravovat rezervace zejména (nikoli vyluéné)
ubytovacich kapacit Zajemce, které je Zijemce povinen umoznit vyuZit Zékaznikim na zdkladé uplatnéného Voucheru a pfipadnych
Dopliikovych sluzeb a uzaviené Zprostfedkované smlouvy, pficemz Poskytovate]l bude respektovat nastaveni Rezervacniho systému
provedené Zajemcem, které bylo umoznéno Zajemci ze strany provozovatele pfislusného Rezervacniho systému. Zajemce je povinen se pied
zacatkem uzivani pfislu§ného Rezervaéniho systému seznamit s jeho nastavenim a funkénosti, obchodnimi podminkami, podminkami uZiti
a/nebo ostatnimu dokumenty provozovatele Rezervaéniho systému, na zakladé kterych pfislusny provozovatel umoziuje uzivani prislusného
Rezervaéniho systému, a zavazuje se takovymi podminkami fidit.

13) Zajemce prohlasuje, Ze se pfed podpisem Diléi smlouvy seznamil se v§eobecnymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti Twisto a Spole¢nosti

1.

1)

2)

MallPay.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje:

a) zaslat Zajemci pfed zaCatkem Akce Nahled, zpracovany na zakladé udaji a Materialii poskytnutych mu Zijemcem, a to na e-mailovou
adresu Zajemce uvedenou v Dil¢i smlouvé a/nebo pfimo prostfednictvim Sdileného webového rozhrani;

b) vydat Zakaznikiim Vouchery pouze na zkladé pln€ uhrazené ,,Ceny Voucheru* dle Zprostfedkované smlouvy, pficemz uhrazenim ,,Ceny
Voucheru“ na ucet Poskytovatele splni Zakaznik svoji povinnost zaplatit Zajemci za Zajemcem nabizené sluzby;

c) vystavit Zajemci dle ustanoveni ¢lanku IV. VOP faktury spliiujici veskeré nalezitosti poZadované dle piislusnych pravnich predpisi.
Fakturu Poskytovatel uvetejni v profilu Zajemce ve Sdileném webovém rozhrani;

d) poukazat Zajemci na bankovni ucet Zajemce fadné a véas veSkeré platby dle ustanoveni ¢lanku IV. VOP;

e) postupné vyplacet Zajemci ¢asti Trzby v souladu s Postupnym uvoliiovanim Trzby a ¢1. IV VOP;

f) umoznit Zakaznikim, ktefi si zvoli (i) Sluzbu Twisto a budou Spolecnosti Twisto schvaleni, uhradit Cenu Voucheru sjednanou v Dil&i
smlouvé prostfednictvim Sluzby Twisto a/nebo (ii) Sluzbu MALL Pay a budou Spole¢nosti MallPay schvéleni, uhradit Cenu Voucheru
sjednanou v Dil¢i smlouveé prostiednictvim Sluzby MALL Pay;

g) vpripadé¢ Zakazniku schvalenych Spole¢nosti Twisto postoupit jejich pohledavku viiéi Zajemci na Spoleénost Twisto, ktera ji Zajemci
prostfednictvim Poskytovatele uhradi v souladu s Dil¢i smlouvou a témito VOP a vSeobecnymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti
Twisto a v ptipadé Zakaznikid schvalenych Spoleénosti MallPay postoupit jejich pohledavku vii€i Zajemci na Spoleénost MallPay, ktera ji
Zajemci prostiednictvim Poskytovatele uhradi v souladu s Diléi smlouvou a t€mito VOP a vSeobecnymi obchodnimi podminkami
Spole¢nosti MallPay;

h) Poskytovatel se zavazuje pfijimat jménem Zajemce piipadné odstoupeni Zékaznika od Zprosttedkované smlouvy v zdkonné lhité v pfipadé
smluv uzavienych na dalku, k ¢emuz Zajemce zaroveii Poskytovatele uzavienim Dil¢i smlouvy vyslovné zmociiuje. Zajemce se zavazuje,
Ze v piipad€ takového odstoupeni Zakaznika od Zprostiedkované smlouvy v této 1hiité, fadng a v€as splni viechny povinnosti prodavajiciho,
zejména je Zajemce povinen fadné a v8as vratit Zakaznikovi kupni cenu sluzby uhrazenou Zakaznikem na zéklad€ dané Zprostfedkované
smlouvy, od které Zakaznik odstoupil, jakoZ i vSechny ostatni platby, naklady a poplatky v souladu s pravnimi pfedpisy. V pfipadé
Zakaznikt, ktefi vyuzili Sluzbu MALL Pay, je Zijemce povinen veSkeré tyto finanéni prostfedky bez zbytecného odkladu vratit
Poskytovateli, ktery je pfeda Spole¢nosti MallPay.

Zajemce se zavazuje zejména:

a) chranit dobré jméno a povést Poskytovatele a neodmitnout bezdiivodné uzavieni Zprostfedkované smlouvy se Zakaznikem;

b) sdélit Poskytovateli v&as a fadné veskeré skuteénosti, které pro Zajemce maji rozhodny vyznam pro uzavieni Zprostiedkované smlouvy, pro
plnéni prav a povinnosti a naplnéni uéelu dle Diléi smlouvy a/nebo VOP a ochranu dobrého jména Poskytovatele;

c) poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost k marketingové propagaci sluzeb (v&etné pfispévki v diskuzi na Portalu) a predat
Poskytovateli podklady pro efektivni propagaci sluzeb Zajemce a rovnéz informace vyzadované zvlastnimi pravnimi pfedpisy, které musi

byt Zakaznikovi predloZzeny ze strany Zajemce a/nebo Poskytovatele pfed uzavienim Zprostfedkované smlouvy2 a o jejich zménach
Zakaznika i Poskytovatele pfedem véas informovat. Zajemce se zdroveil zavazuje piedat Poskytovateli pouze podklady neodporujici
pravnimu ¥adu Ceské republiky, tj. nevyvolavajici nebezpeéi zamény sluzeb, klamavou reklamu aj., ani neopravn&né nezasahuji do prav
tfetich osob a Zajemce bude opravnén je pouzit k ucelu dle Dil¢i smlouvy a VOP;

d) proplatit Poskytovateli dle ustanoveni ¢lanku IV. VOP vystavené faktury, a to i formou zapoétu s vyplacenou Celkovou Trzbou;

e) poskytovat Poskytovateli veskerou potiebnou sou¢innost pro co nejefektivnéjsi realizaci Dil¢i smlouvy a Akce, zejména s Poskytovatelem
komunikovat;

f) po uzavieni Diléi smlouvy se zdrZet jakékoliv propagace sluzby Zajemce, jeZ je predmétem Zprostfedkované smlouvy, kterd by byla
v rozporu s Diléi smlouvou, zejména sluzby nenabizet a/nebo neprodévat za cenu stejnou a/nebo niZdi, neZ je nabizena prostfednictvim
Portélu a zdrZet se veSkerého jednani, které by mohlo sniZit zdjem Zakazniki o uzavieni Zprostiedkované smlouvy prostiednictvim Portalu
a/nebo jinak poskodit zajmy Poskytovatele;

g) vpfipadg, Ze Zajemce poskytnul Poskytovateli Materidly pro zpracovani Nahledu a k vyuziti Licence, zavazuje se Zijemce, Ze takové
Materialy neporusuji prava tfetich osob, ani jakékoli pravni pfedpisy a Zajemce je opravnén k jejich §ifeni, uZiti a pfedavani Poskytovateli,
a to v rozsahu a za €elem dle Dil¢i smlouvy;

h) nevytvofi-li si Zakaznik sdm rezervaci na termin ve kterém ma zajem o uplatnéni a vyuZziti Voucheru v&etn& pfipadnych Doplitkovych
sluzeb a obrati-li se s takovym poZadavkem na Zajemce, tak pfed datem skuteného vyuZiti a uplatnéni Voucheru (véetné informace o
vyuZiti Dopliikovych sluZeb) a v den, kdy od Zakaznika obdrZel pokyn k vytvofeni rezervace, vyplnit dle podminek uvedenych v Dil¢i
smlouvé a/nebo VOP veskeré pozadovaného tidaje do Rezervaéniho systému (zejména Uplny unikatni kéd kazdého Voucheru a datum

2

zejména zakonem €. 159/1999 Sb. a/nebo jinych pfislusnych pravnich pfedpisd.
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3)

4

5)

(DALE JEN ,VOP*“) - CESTOVANi

planovaného vyuZiti Voucheru a pfipadnych Doplitkovych sluzeb) tak, aby mohlo dojit v den skute¢ného uplatnéni a vyuZiti Voucheru a
piipadnych Doplitkovych sluZzeb k automatickému propsani udaji do Pfehledu vyuziti Voucherii ve smyslu &lanku 1. odst. 24 VOP, a to
prostfednictvim funkcionalit a propojeni Rezerva¢niho systémi a Sdileného webového rozhrani. Zajemci nevznikd narok na proplaceni
Ceny Voucherii téch Voucherti a pfipadnych Dopliikovych sluZeb, (i) jejichZz Unikatni kédy nebudou vyplnény do Piehledu vyuziti
Voucherii prostfednictvim Rezervaéniho systému, (ii) nebudou vyplnény pfed datem jejich skuteéného uplatnéni a vyuziti, a/nebo (iii)
jejichz Unikatni kédy budou doplnény do Piehledu vyuZiti Vouchert, ackoli k jejich skuteénému uplatnéni a vyuziti nedoslo. U takto
nedoplnénych, po Ihité dle pfedchozi véty doplnénych Voucherti a/nebo neopravnéné doplnénych Voucherti neni Poskytovatel povinen
Zajemci Cenu Voucheru véetné pfipadnych Piplatkd proplatit a Poskytovateli vznika nérok na Zv1a§tni odménu Poskytovatele ve smyslu a
za podminek stanovenych v ¢l. IV odst. 6 VOP. Zajemce je opravnén, aby do Piehledu vyuZiti Voucherdi byly doplnény vzdy pouze
Unikétni kédy Vouchert, které u Zajemce Zakaznici skute¢né uplatnili a vyuzili. Zajemce je povinen informovat Poskytovatele o tom, Ze
nedoslo k uplatnéni a vyuziti Voucheru, které byly zadany do Rezervaéniho systému a nasledné doplnény do Piehledu vyuZiti Voucheri,
jako skute¢né uplatnéné a vyuzité;

i) pro pfipad, Ze nebude Zikaznik moci vyuZit svd prava z Voucheru a/nebo piipadnych Doplitkovych sluzeb podle jeho volby v dob&
Platnosti Voucheru, a to z divodii na strané Zajemce, nabidnout Zikaznikovi jiny termin vyuZiti Voucheru a p¥ipadnych Dopliikovych
sluZeb, ktery bude pro Zakaznika pfijatelny. Pokud Zakaznik neptijme nabidku Zajemce, je Zajemce povinen na zékladé Zadosti Zakaznika
vratit Zakaznikovi Cenu Voucheru ¢i jiné plnéni, na které méa Zakaznik narok. V takovém piipad€ mize Cenu Voucheru vratit Poskytovatel
z dosud Zajemci nevyplacené &asti Trzby; V p¥ipadé Zakazniki, ktefi vyuZili Sluzbu MALL Pay, je Zajemce povinen veskeré tyto finanéni
prostiedky bez zbytecného odkladu vratit Poskytovateli, ktery je pfed4 Spoleénosti MallPay;

j) dodat Zakaznikovi sluzby v souladu s objednavkou Zakaznika u¢inénou prostfednictvim Portalu, v souladu se Zprostfedkovanou smlouvou
a pravnimi piedpisy;

k) pred zahdjenim Akce pfizpisobit své vieobecné obchodni podminky tak, aby bylo Zakaznikiim umoznéno uhradit cenu sluzeb/Voucheru
prostfednictvim Sluzby Twisto a/nebo Sluzby MALL Pay;

1) neprodlené Poskytovateli ohlasit veskeré zmény tykajici se jeho registrace k jakékoli dani u pfislu$ného finanéniho ufadu, zejména veskeré
nové registrace;

m) pokud se rozhodne vyuZivat Rezerva¢ni systém, Ze udaje o dostupnosti ubytovacich kapacit a/nebo daliich sluzeb Zajemce a dalsi
souvisejici idaje uvedené v Rezervaénim systému jsou vzdy aktualni a odpovidajici jejich skutené dostupnosti, tak aby je Zakaznik mohl
vyuzit v souladu se Zprostfedkovanou smlouvou, a Ze nastaveni Rezervacniho systému zvolené Zijemcem umoZiiuje Zajemci fadné a
v€asné plnéni povinnosti vii¢i Poskytovateli a/nebo Zakaznikim;

n) pokud si Zakaznik u Zajemce vytvoii rezervaci ubytovacich kapacit a/nebo jinych sluZeb prostiednictvim Rezervaéniho systému p¥imo
prostfednictvim Zajemce a/nebo si u Zajemce zakoupi ubytovaci kapacity a/nebo jiné sluzby na konkrétni termin prostfednictvim Portalu a
po této rezervaci, zakoupeni a/nebo po piijezdu Zakaznika k Zajemci nebudou k dispozici ubytovaci kapacity a/nebo jiné sluzby dle
Zprosttedkované smlouvy a provedené rezervace, je Zajemce povinen: (i) najit vhodné alternativni ubytovaci kapacity a/nebo poskytnuti
sluZeb, které je ve srovnani s ubytovacimi kapacitami a/nebo sluZbami, jenz mély byt poskytnuty Zakaznikovi Zajemcem, stejné nebo lepsi
kvality a ve stejné lokalité a (ii) poskytnout Zakaznikovi a dal§im osobam uvedenym v Zakaznikové rezervaci bezplatnou dopravu na misto
nahradnich ubytovacich kapacit a/nebo poskytnuti sluzeb a dale (iii) proplatit Zakaznikovi nebo nahradit veskeré pfiméfené néklady a
vydaje (napf. cenu alternativniho poskytnuti sluzeb, dopravu, telefonni vydaje, apod.), které Zakaznikovi vzniknou v souvislosti
s nedostupnosti rezervovanych ubytovacich kapacit a/nebo sluzeb dle Zprostiedkované smlouvy;

0) bezodkladné informovat Poskytovatele o veskerych zménach v rezervacich a/nebo o zménach skuteéného data uplatnéni a vyuziti Voucherai
pfipadné Doplitkovych sluzeb, ke kterym byla pfimo Zakaznikem a/nebo Zajemce vytvofena v Rezervaénim systému rezervace, zejména je
povinen Poskytovatele informovat o veskerych Voucherech a pfipadn€ Dopliikovych sluzbach, které nebyly skuteéné uplatnény a vyuZity,
ackoli jsou uvedeny v Pfehledu vyuZiti Vouchert jako vyuZité, pfiemz tato povinnost se uplatni i na pfipady, kdy se Zajemce dozvi, Ze
Zakaznik Voucher a pfipadné Doplitkové sluzby neuplatni a nevyuZije;

p) dodat Zakaznikovi sluzby v souladu s objednavkou Zékaznika u¢inénou prostfednictvim Portalu, v souladu se Zprostfedkovanou smlouvou
a pravnimi pfedpisy, tj. zejména poskytnout sluzby pravé, originalni a nepouZité (nikoli padélky & napodobeniny) v odpovidajici kvalité
(zejména v kvalité, kterou miiZze Zakaznik rozumné ocekavat dle podminek a idaji uvedenych v Akci), druhu, mnoZstvi, jakosti a ve
sjednané 1hité pro dodani;

q) vpiipadé, Ze Zajemce poskytnul Poskytovateli Materialy pro zpracovani Nahledu, zavazuje se Zajemce, Ze takové Materialy neporusuji
prava tietich osob, ani jakékoli pravni pfedpisy a Zajemce je opravnén k jejich $ifeni, uZiti a pfedavani Poskytovateli, a to v rozsahu a za
uéelem dle Diléi smlouvy a/nebo VOP;

r) pokud vySe vyplacené Zalohy bude pfesahovat vysi Trzby, na kterou vznikl Zajemci narok, je Zajemce povinen vratit Poskytovateli takto
vznikly rozdil, a to do 3 dni od vyzvy Poskytovatele k zaplaceni. V pfipadg, Ze Zajemci vzniknou v souvislosti s Diléi smlouvou jakékoli
pohledavky, je Poskytovatel opravnén si zapocitat povinnost k hradé takovych pohledavek vii€i povinnosti Zajemce k vraceni rozdilu dle
predchozi véty;

s) vpfipadé, Ze vramci Akce Zajemce nabizi i hotova jidla a/nebo.jiné pokrmy, je Zajemce povinen pied zahajenim Akce poskytnout
Poskytovateli pfesny, spravny a Gplny seznam alergenti obsaZenych v takovém hotovém jidle a/nebo pokrmu, a to v rozsahu a za podminek
dle pfislusnych pravnich pfedpisi, pfiemZ za spravnost, pfesnost a dplnost odpovida vyluéné Zajemce. UkaZou-li se informace o
alergenech poskytnuté Zajemcem Poskytovateli jako nespravné, nepfesné a/nebo netplné, zavazuje se bezodkladné Zajemce nahradit
Poskytovateli veSkerou Skodu (vEetn€ nemajetkové jmy) vzniklou Poskytovateli a/nebo tfetim osobam. Poskytnutim takovych informaci
nedochazi ke splnéni informaéni povinnosti ulozené pfislusnymi pravnimi pfedpisy vici Zakaznikim Zajemce ze strany Poskytovatele, a to
ani v piipad€ zvefejnéni takovych informaci na Portalu Slevomat.cz.

Poskytovatel je opravnén ukonéit platnost vydanych Voucherui a vratit Zakaznikim obdrZzené platby za vydané Vouchery a piipadné
Dopliikové sluzby v pfipadé, Ze Zajemce opakované porusi (resp. bude poruSovat) své povinnosti stanovené mu v ¢l II odst. 4 VOP. Smluvni
strany se dohodly, Ze Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén ukonéit Akci, platnost vydanych Voucherti a vratit Zakaznikiim platby
obdrZené na ucet a jménem Zijemce za pfislu§né sluzby, ve vztahu ke kterym byl vydén pfisluSny Voucher. Zajemce zéroveti odpovida za
veskerou Skodu, ktera vznikne Zikaznikim a/nebo Poskytovateli a/nebo jakékoli tfeti osobé v disledku takového poruseni povinnosti
Zajemce, v dusledku ukonceni Akce a/nebo platnosti Voucheru z diivodu uvedeného poruSeni povinnosti Zajemcem;

Zajemce elektronickym souhlasem v Sdileném webovém rozhrani a pfijetim Navrhu na uzavieni Diléi smlouvy prohlasuje, Ze je plné
srozumén s podnikatelskym konceptem Poskytovatele a souhlasi s Diléi smlouvou a VOP;

Zijemce ma pravo uplatnit pfipadné vyhrady k faktickym nedostatkim a chybam v Nahledu, jehoZ podobu schvalil pfijetim Navrhu na
uzavieni Dil¢i smlouvy a/nebo zaslaném mu Poskytovatelem dle ¢lanku III. odst. 1 pism. a) VOP, a to nejpozd&ji do 12 hod pied zacatkem
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Akce. Nahled Akce je Zajemci pristupny ve Sdileném webovém rozhrani pfed zaCitkem Akce i v pribéhu Akce. Poskytovatel vyhrady
Zajemce akceptuje nebo odmitne. V piipadg, Ze Poskytovatel takové vyhrady akceptuje, upravi dle nich Nahled a ponecha Akci nadale aktivni.
V takovém pfipadé se ma za to, ze Zajemce Nahled schvalil. V pfipadg, Ze Poskytovatel vyhrady Zajemce odmitne, pozastavi Akci do doby,
nez-li smluvni strany vzajemné schvali Nahled.
Zajemce je po dobu Akce opravnén meénit, prostfednictvim Poskytovatele, maximélni poCet Voucherli uréenych k prodeji celkové i na
Zéikaznika, a to pouze na zakladé souhlasu Poskytovatele, ktery miize souhlas udglit pisemné nebo prostfednictvim Sdileného webového
rozhrani a/nebo emailem; ’
Zajemce odpovida za veskerou $kodu vzniklou jeho &innosti ¢i jeho nekonanim ze Zprostiedkované smlouvy. Zajemce odpovida rovnéz za
$kodu a/nebo poskozeni dobrého jména Poskytovatele vzniklé v souvislosti s Diléi smlouvou, VOP a/nebo Zprostiedkovanou smlouvou;
Zajemce je opravnén dobu Akce jednostranné zkratit a Akci zcela zastavit po dohodé s Poskytovatelem, avSak nejdfive po uplynuti 7 dnti od
zahajeni Akce;
Zajemce, ktery je cestovni kanceldfi, se zavazuje, Ze pro vykon privodcovské ¢innosti bude povéfovat pouze osoby, které maji osvédéeni o
ziskaném vzd€lani, pokud je k tomu z pfislusnych pravnich pfedpist povinen. Pokud tuto povinnost porusi, odpovida za veskerou $kodu, ktera
Poskytovateli a/nebo tietim osobam vznikne. Zajemce, ktery je cestovni kancelafi, je povinen pisemné povéfit zastupce, na kterého se mize
Zékaznik v pribéhu Zajezdu obritit, vyskytnou-li se jakékoli komplikace, a to se Zadosti o pomoc, a ktery je opravnén piijimat a vybavovat
reklamace Zakaznikti po dobu konkrétniho Zajezdu, pficemz Zajemce odpovida za veSkerou Skodu, kterd nesplnénim této povinnosti vznikne
Poskytovateli a/nebo tfetim osobam, a za poruSeni t&chto povinnosti odpovida za veskerou Skodu, ktera vznikne Poskytovateli a/nebo tfetim
osobam;
Zajemce timto udili Poskytovateli opravnéni k uziti veskerych Materidli a/nebo jejich &asti, které Poskytovateli poskytl zejména (nikoli
vyluéné) za ucelem vytvofeni Nahledu a zahéjeni a zvefejnéni Akce a prezentace na Portalu (zejména k fotografiim, textiim, audio a/nebo
audiovizualnim dilim a jinym dilam), (dale jen ,,Materialy*), a to k jejich uziti Poskytovatelem a/nebo Poskytovatelem zvolenou tfeti osobou
v ramci marketingovych kampani propagujici produkty a/nebo sluzby poskytované Poskytovatelem a/nebo tfetimi osobami zejména (nikoli
vyluéng) prostiednictvim Portalu a/nebo jinych internetovych stranek provozovanych Poskytovatelem nebo tfetimi osobami, zejména (nikoli
vyluéng) v ramci internetovych a televiznich reklamnich kampani, v elektronickych i tiSténych prezentacich, na reklamnich poutacich (napf.
BigBoardech), v tisténych a veskerych dalsich médiich a veSkerymi dal§imi moZnymi zpisoby (dale jen ,.Licence’). Poskytovatel je opravnén
na zakladé Licence Materialy uzit v pivodni, zpracované ¢i jinak zménéné podobég, a to v neomezeném rozsahu vSemi v té dobé znamymi
zpusoby uZiti, k éemuz Zajemce udili Poskytovateli souhlas. Licence se udéluje jako nevyhradni, beziplatna, bez izemniho &i mnoZstevniho
omezeni a na celou dobu trvani autorskych prav. Poskytovatel neni povinen Licenci vyuZit a je opravnén opravnéni tvofici Licenci poskytnout
tfeti osob& zcela nebo z&asti a/nebo ji postoupit. Poskytovatel je dile opravnén Materidly jakkoli zpracovat, upravovat, rozmnoZovat,
rozsifovat, ménit, pouzit jako souéast dila souborného &i miZe byt pouzita pouze jeji ¢ast, a to i bez identifikace Zajemce, pficemz se v§im
vyse uvedenym Zajemce timto Poskytovateli udili souhlas.
Provize a Zvla$tni odména Poskytovatele
Pokud se Zakaznik obrati na Zajemce s zadosti o vytvoreni rezervace do Rezerva¢niho systému a sd€li mu veSkeré potiebné udaje, je Zajemce
povinen vytvofit takovou rezervaci a doplnit veskeré pozadované udaje do Rezervaéniho systému pied dnem skutecného uplatnéni a vyuZiti
Voucheru a pfipadné poskytnutych Doplitkovych sluzeb, tak aby mohlo v den, na ktery byla rezervace vytvorena, dojit prostfednictvim
funkcionalit a propojeni Rezerva¢niho systému a Sdileného webového rozhrani k automatickému propséni potiebnych tdaji do Pfehledu
vyuziti Voucheri.
Zijemce je povinen uvadét do Rezervacéniho systému pouze pravdivé, pfesné a uplné udaje dle pokynti Zakaznika, tak aby bylo mozné v den,
na ktery byla rezervace vytvorena dojit prostfednictvim funkcionalit a propojeni Rezervaéniho systému a Sdileného webového rozhrani
k automatickému propsani potfebnych udaji do Pfehledu vyuziti Voucheru a pfipadné udaji o vyuziti Dopliikovych sluZeb.
Poskytovatel se zavazuje vyplatit Zajemci ptislusnou ¢ast Trzby odpovidajici poctu u Zajemce uplatnénych Voucheri a pfipadné Doplitkovych
sluZeb v pfislusném obdobi ze strany Zakazniki, a to v Terminech zaslani Trzby. Poskytovatel je opravnén zapoditat si Celkovou Provizi
oproti naroku Zajemce na Celkovou trzbu.
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na Provizi a/nebo Provizi za Pfiplatek v nejbliz§im Terminu zaslani Trzby, ve kterém byly uplatnény
Vouchery a pfipadné poskytnuty Dopliikové sluzby, ze kterych Poskytovateli vznikl narok na Provizi a/nebo Provizi za Ptiplatek.
Zijemce je povinen bezodkladné poté, kdy se na ného obrati Zakaznik s Zadosti o vytvofeni rezervace do Rezervac¢niho systému a sd€li mu
veskeré potfebné udaje, doplnit idaje nutné k provedeni rezervace do Rezerva¢niho systému a jejich naslednému automatickému propséni do
Piehledu vyuZiti Vouchertl a pfipadnych Dopliikovych sluzeb prostiednictvim funkcionalit a propojeni Rezervaéniho systému a Sdileného
webového rozhrani v den, na ktery byla rezervace vytvofena. Poskytovatel je povinen v nejbliz§im Terminu zaslani Trzby nasledujicim po 7
kalendarnich dnech od skonceni platnosti Voucherii a ptipadnych Doplitkovych sluzeb, vystavit Zajemci fakturu na Zvlastni odménu
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapolitat siZvlastni odménu Poskytovatele oproti ndroku Zajemce na vyplaceni doposud
nevyplacené ¢asti Celkové trzby.
V ptipadé, Ze se na Zajemce obrati Zakaznik s zadosti o vytvofeni rezervace do Rezervaéniho systému a Zajemce bezodkladné nedoplni udaje
nutné k provedeni rezervace do Rezervagniho systému a jejich nadslednému automatickému propsanimi do Pfehledu vyuziti Voucherti
prostiednictvim funkcionalit a propojeni Rezerva¢niho systému a Sdileného webového rozhrani v den, na ktery byla rezervace vytvofena, tak
jak je povinen dle ustanoveni ¢lanku III. odst. 2 pism. h) a ¢lanku I. odst. 24 VOP uginit, nalezi Poskytovateli Zvlastni odména Poskytovatele
ve vysi uvedené v Diléi smlouvé a VOP z kazdého Voucheru a/nebo pfipadnych Doplitkovych sluZeb, ktery nebyl uveden v Piehledu vyuziti
Vouchert.
V ptipadé, Ze si smluvni strahy sjednaly Zalohu, zavazuje se Poskytovatel vyplatit Zajemci Zalohu v Terminu zaslani Zalohy sjednaném v
Dil¢i Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout vyplatit Zalohu v pfipadé, kdy:
a) dojde v 20 dnech bezprostiedné pfedchézejicich Terminu zaslani Zalohy k nartistu poctu reklamaci dle €l. IX. téchto VOP nejméné o 15 %
a vice oproti stavu, ktery byl pfed touto lhitou bezprostiedné pfedchazejici, nebo )
b)pokud poslednich 30 hodnoceni plnéni Zprostfedkovanych smluv ze strany Zajemce, které Poskytovatel ziskd od Zakazniki v dobé
bezprostfedné pfedchazejici Terminu zaslani Zalohy, jsou ve svém pruméru o 15 % horsi nez prumér vSech ostatnich hodnoceni ziskanych
Poskytovatelem od Zékaznikii Zajemce.
Pokud Poskytovatel odmitne vyplatit Zalohu z divodd uvedenych v tomto odstavci, bude dochézet k vyplaté Trzby dle odstavce 3 tohoto
¢lanku.
Poskytovatel je opravnén zapocitat vyplacenou Zalohu oproti niroku Zajemce na Celkovou Trzbu.
V ptipadg, kdy Zajemce porusi své povinnosti dle Diléi smlouvy a/nebo VOP a na zakladé takovychto poruSeni Poskytovatel ukonéi platnost
vydanych Voucheril v souladu s ¢l. III odst. 3 VOP, ma Poskytovatel pravo zapodist si veskeré naklady vzniklé v souvislosti s takovym
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postupem, a to oprot1 povinnosti Poskytovatele k ihradé jakékoli castky Zajemcx bez ohledu na to, zda vznikla z Diléi smlouvy a/nebo
z jinych smluvnich vztahti vzniklych mezi Poskytovatelem a Zajemcem.
Diivérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mldenlivost o obsahu Dil¢i smlouvy, nesdélit pfimo ¢&i nepfimo jakékoli tfeti osob€, vyjma osob
podilejicich se na plnéni Diléi smlouvy, bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, jakékoliv informace vztahujici se k Dil¢i smlouvé
a nezpfistupnit jakékoliv informace, které v souvislosti s plnénim Dil¢i smlouvy od druhé Smluvni strany obdrzely, vyjma plnéni zdkonnych
povinnosti.
Budou-li Poskytovatelem Zajemci, zpfistupnény informace, které nejsou v obchodnich kruzich bézn€ dostupné a maji povahu divérnych
informaci, resp. tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik,
v uéinném znéni, a provadi-li Poskytovatel k zaji§téni jejich utajeni opatieni ¢i které byly Poskytovatelem oznaCeny jako obchodni tajemstvi,
zavazuje se druhd Zajemce, takové informace pouZivat vyluéng k naplnéni pfedmétu a ucelu Dil¢i smlouvy, a nepouzit je pro své potfeby Ci
potfeby tfetich osob, stejné jako neprozradi jejich obsah 7adné tfeti osob&, vyjma svych zam&stnancd povéfenych vykonem ¢innosti dle
Dil¢i smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v rozsahu stanoveném v odstavci 1. a 2. tohoto €lanku VOP zavazat i veskeré dalsi osoby podilejici se na plnéni
Dil¢i smlouvy, zejména své zaméstnance. Za poruseni stanovenych povinnosti témito osobami odpovidaji Smluvni strany stejné jako by tyto
povinnosti porusily samy.

Odpovédnost
Kazda Smluvni strana odpovida za $kodu a dal$i souvisejici naklady zpusobenou druhé Smluvni stran€ v disledku poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z Diléi smlouvy a/nebo VOP, poskytnuti netipInych &i nepravdivych informaci nebo z pravnich predpisii.
Zajemce se zavazuje, Ze Poskytovateli bezodkladng po vyzvani uhradi veskerou $kodu a dalsi naklady, ktera Poskytovateli a/nebo jakymkoli
tietim osobam v souvislosti s porufenim povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy a/nebo VOP, poskytnuti neuplnych ¢i nepravdivych
informaci nebo z pravnich pfedpisi Zajemcem vznikne, a to vEetn& jakékoli nahrady skody pozadované po Poskytovateli ze strany takovych
tfetich osob, nakladii na pravni zastoupeni a/nebo jinych nakladii. Zajemce je povinen uhradit vySe popsanou Skodu a/nebo naklady pfimo
tfetim osobam uréenym Poskytovatelem, pokud jej k tomu Poskytovatel vyzve.
Zajemce je povinen ucinit veSkera opatieni pro odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni.
Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zptisobena poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a Gdajii ze strany Zajemce
a/nebo ktera byla zpiisobena poskytnutim Materiald, k jejichz poskytnuti a/nebo uZiti nebyl Zajemce opravnén.
Poskytovatel nenese odpov&dnost za dostupnost, funk&nost a obsah Rezervacnich systému, které vyuzivaji Zajemci a/nebo Zakaznici, jenZ jsou
zptistupnény Zakaznikiim prostfednictvim Obchodni platformy.
Poskytovatel neni povinen branit se rozhodnutim spravnich organii a/nebo soudi a je opravnén splnit povinnosti uloZené mu v takovych
rozhodnutich a Zajemce je povinen nahradit mu veskerou $kodu dle ¢lanku VI. téchto VOP.

Ukondeni Dil¢i smlouvy
Neni-li stanoveno jinak, 1ze Dil¢i smlouvu ukonéit dohodou Smluvnich stran, pfipadné téZ vypovédi bez uvedeni diivodu, nejpozdéji vsak do
14 dnt pfed zahdjenim Akce, a to dorucenim pisemné vypovédi Diléi smlouvy druhé Smluvni strané. Diléi smlouva zanikd dorucenim
vypovédi.
V ptipadg, Ze Zajemce oznami Poskytovateli nebo Poskytovatel ziska védomost o tom, Ze jakakoliv povinnost Zajemce z Dil¢i smlouvy a/nebo
VOP neni a/nebo nemiize byt Zajemcem splnéna v souladu se Zprostfedkovanou smlouvou, Obchodnimi podminkami a/nebo podminkami
uvedenymi v Akci, ma Poskytovatel pravo od takové Diléi smlouvy odstoupit. Odstoupeni je i¢inné okamzikem jeho dorudeni Zajemci.
Ukonéenim Dil¢i smlouvy nezanikaji jiz nabyta prava tfetich stran, zejména Zakaznik.
Poskytovatel i Zajemce mohou od Diléi smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou. Za

‘podstatné poruseni smluvnich povinnosti se zejména povaZuje (i) ukaZe-li se nebo stane-li se nékteré z prohlaSeni Smluvnich stran

nepravdivym, (ii) ocitne-li se néktera ze Smluvnich stran v insolvenci nebo bude-li s nékterou ze Smluvnich stran zahajeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zpisobech jeho feSeni, v Gi¢inném znéni, a/nebo (iii) ocitne-li se Poskytovatel nebo Zajemce v likvidaci &i (iv)
v pfipad¢ zaniku &i smrti nékteré ze Smluvnich stran. Odstoupeni od Diléi smlouvy je i¢inné v okamzZiku doruceni pisemného odstoupeni na
adresu druhé Smluvni strany uvedené v zahlavi Dil¢i smlouvy a/nebo Sd€lené prostiednictvim Sdileného webového rozhrani nebo zaslanim
pisemného odstoupeni od Dil¢i smlouvy v elektronické formé, a to na emailovou adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana sdélila druhé
Smluvni stran€ prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailem.
Smluvni strany mohou Dil&i smlouvu vypovédét. Vypovéd’ musi mit pisemnou formu a byt dorutena na adresu druhé Smluvni strany, kterou
pfislu$na Smluvni strana sdélila druhé Smluvni strané prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailové komunikace.
Ukonéeni Dil¢i smlouvy nezbavuje Zajemce povinnosti splnit veskeré finanéni zavazky souvisejici s Diléi smlouvou a veskerymi smlouvami
uzavienymi v souvislosti s ni. Ostatni prava a povinnosti zaloZzena Dil&i smlouvou, z jejichZ udelu vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni Diléi
smlouvy zilstavaji i nadale zachovany zejména povinnosti dle ¢l. V VOP.
Jiné nei Dl’léi smlouvou sjednané ukonéeni Diléi smlouvy je vylouéeno

Zvla¥tni ujednani o sluzbach cestovniho ruchu
V ptipadé, Ze Zajemce ma v imyslu poskytnout Zakaznikovi na zakladé Zprostfedkované smlouvy jakékoli sluzby cestovniho ruchu podle
pfislusného zakona upravujiciho poskytovani sluZeb cestovniho ruchu, mize Poskytovatel v ramci plnéni svych povinnosti z Diléi smlouvy
vystupovat jako Cestovni agentura podle zédkona &. 159/1999 Sb. ¢&i jiného piisluSného pravniho pfedpisu. Zajemce je povinen poskytnout
veskerou soucinnost potfebnou ke splnéni povinnosti Poskytovatele jako Cestovni agentury.
V ptipadg, Ze Zajemce mé v umyslu poskytnout Zakaznikovi na zékladé Zprostfedkované smlouvy jakékoli sluzby cestovniho ruchu ve smyslu
piislusnych pravnich pfedpist, je povinen sdélit veskeré podstatné naleZitosti piislusné smlouvy Zakaznikovi a Poskytovateli (s dostatecnym
predstihem pted zahdjenim Akce) a je povinen Zakaznikovi a Poskytovateli sdélit veSkeré informace, k jejichZ sd€leni je povinen v souladu
s piislusnymi pravnimi pfedpisy.
Informace poskytnuté podle tohoto &lanku Zakaznikovi a informace poskytnuté podle tohoto ¢lanku Poskytovateli musi byt vZdy totoZné; za
totoznost informaci nese plnou odpovédnost Zajemce.
Poskytovatel je opravnén kdykoli ptezkoumat dostupnost, tiplnost, pravdivost a totoZnost Zajemcem poskytovanych informaci podle téchto
VOP a v pfipadg, Ze bude mit divodn& za to, Ze nejsou dostupné, Gplné, pravdivé nebo totoZné, vyrozumi Zajemce o svém zjisténi a vyzve jej
k népravé. Pokud tak Zajemce neudini bez zbyteéného odkladu, je Poskytovatel opravnén Akci okamzité prerusit na dobu, dokud Zajemce
nesjedna napravu, a je povinen informovat Zajemce o pferuSeni Akce, a to telefonicky, emailem a/nebo prostfednictvim Sdileného webového
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rozhrani. Pokud Zajemce do 24 hodin od dorudeni zpravy o pferuseni Akce nesjednd népravu, ma se zato, Ze se Akce uplynutim této lhity
ukonéuje. Ustanoveni tohoto odstavce nemaji vliv na pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

5) Pokud Zajemcem poskytnuté informace nebudou pravdivé, Giplné nebo totoZné, je Poskytovatel opravnén vyrozumét o tom Zakaznika, ktery
jiz uhradil Cenu Voucheru a/nebo Pfiplatek. Zajemce i Poskytovatel sjednavaji, Ze Poskytovatel je opradvnén jménem Zajemce a na jeho ucet
nabidnout Zakaznikovi pravo odstoupit od Zprostfedkované smlouvy a vraceni zaplacené Ceny Voucheru a/nebo Piplatku.

6) Smluvni strany sjednéavaji, Ze pokud se Zakaznik obrati na Poskytovatele s Zadosti v souvislosti s odstoupenim Zakaznika od Zprostiedkované
smlouvy v diisledku poruseni povinnosti Zajemce ze Zprostiedkované smlouvy podle ¢l. VIII. Zvlastni ujednani o sluzbéach cestovniho ruchu
plati pfimé&fen& ustanoveni odst. 5 tohoto ¢lanku a &lanku IX. s tim rozdilem, Ze pokud Zajemce nevrati Zakaznikovi Cenu Voucheru a/nebo
Pfiplatek sam podle pfislusnych ustanoveni Zprostiedkované smlouvy (&l. VIII. Zvlastni ujedndni o sluzbach cestovniho ruchu), je
Poskytovatel dle své uvahy opravnén (nikoli viak povinen) jménem Zijemce a na jeho ucet vratit Zdkaznikovi celou Cenu Voucheru a/nebo
Priplatek, jejiz zaplaceni pak bude moci vymahat po Zajemci.

7) Zéjemce je povinen podle tohoto &lanku piedlozit Zakaznikovi i Poskytovateli ucelené a srozumitelné informace o poskytovanych sluzbach
cestovniho ruchu, které si Poskytovatel vyzada. Zajemce je zodpovédny za to, Ze budou Zakaznikovi poskytnuty veskeré informace o sluzbich
cestovniho ruchu nebo jejich souboru (zejména Zajezdu), které ma Zakaznik obdrZet v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy.

8) Zajemce, ktery je cestovni kancelafi, je povinen zejména poskytnout Zakaznikovi pfedtim, nez tento ucini zdvaznou objednavku, nebo pred
uzavienim Smlouvy o zdjezdu, informace na pfislusném formuldfi stanoveném vyhlaskou ¢&. 122/2018 Sb. a dalsi informace uvedené
v ustanoveni § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb. nebo v zdkoné &. 89/2012 Sb., obanském zakoniku, v u¢inném znéni.

9) Zaijemce, ktery je cestovni kanceldf, odpovidd Zakaznikovi za Fadné poskytnuti vSech sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych ve
Zprostfedkované smlouvé a je povinen poskytnout Zakaznikovi pomoc v nesnazich.

10) Zajemce prohlasuje a vii¢i Poskytovateli se zavazuje, Ze veSkeré své povinnosti ze Zprostiedkované smlouvy bude vii¢i Zakaznikovi plnit
fadné a vcas.

11) Z4jemce, ktery je cestovni kancelafi, je povinen dodrzovat veskeré povinnosti, které pro néj vyplyvaji z ptislusnych pravnich predpist,
zejména, nikoli viak pouze, je povinen (i) mit uhrazen roéni pfispévek do garanéniho fondu dle zakona ¢. 159/1999 Sb. a sjednano pojisténi
zaruky pro piipad upadku nebo sjedndnu bankovni zaruku pro pfipad Upadku, (ii) pfedloZit pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu Zajemci na
jeho Zadost doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku nebo o bankovni zaruce, a (iii) pfedat Zakaznikovi potvrzeni o Zajezdu se vSemi
néleZitostmi dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v u€inném znéni, a doklady, které musi obsahovat informace o uzavieném
pojisténi, zejména oznadeni poji§tovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

12) Zajemce je povinen pfed uzavienim Dil&i smlouvy sd&lit Poskytovateli prostiednictvim Sdileného webového rozhrani veskeré informace
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Poskytovatel mohl vplném rozsahu splnit své vlastni informa¢ni povinnosti dle
piislusnych pravnich ptedpist, zejména zakona ¢. 159/1999 Sb.

13) Zéjemce je po dobu Akce opravnén ménit, prostiednictvim Poskytovatele, maximalni poCet Voucheri uréenych k prodeji celkové i na
Zékaznika, které jsou nabizeny na Portalu v ramci Akce, a to pouze na zéklad€ souhlasu Poskytovatele.

14) Zajemce prohlasuje, Ze je pln€ zpisobily uzaviit Dil¢i smlouvu a Zprostiedkovanou smlouvu, dodrZovat pfislusné pravni pfedpisy, uzavienim
Dil&i smlouvy ani Zprostfedkované smlouvy je neporusuje ¢i neobchazi a nebude tak €init. V opaéném piipad€ je Poskytovatel opravnén ihned
odstoupit od Dil¢i smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Diléi smlouvy nema Zajemce pravo na finanéni ani jiné plnéni, nebo kompenzaci.
Odstoupenim od Dil&i smlouvy podle tohoto odstavce neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vyse.

15) Poskytovatel je povinen pfijimat zpravy, pozadavky nebo stiZnosti ¢i reklamace Zakaznika tykajici se Zajezdu, a bez zbyteéného prodleni je
predavat Zajemci jakoZto pofadateli Zajezdu.

IX. Reklamace

1) Smluvni strany vyslovn& sjednavaji, Ze v pfipad€, kdy se Zakaznik obrati na Poskytovatele (i) s Zadosti o vyfizeni reklamace sluZeb
poskytnutych ¢&i neposkytnutych Zakaznikovi Zajemcem nebo (ii) v souvislosti se zdkonnym odstoupenim Zékaznika od Zprostfedkované
smlouvy, je Poskytovatel opravnén (nikoli v§ak povinen) Zadosti Zakaznika zcela i z ¢asti vyhovét a vratit Zakaznikovi jménem a v zastoupeni
Zajemce &astku odpovidajici Cené Voucheru véetné piipadnych Pfiplatkii nebo jeji Cast a pripadné i poZadovat vraceni takové Castky i po
Spole¢nosti Twisto a takovou ¢astku od Spoleénosti Twisto jménem a na Gcet Zakaznika pfijmout a/nebo vratit takovou ¢astku jménem a v
zastoupeni Zajemce Spoleénosti Twisto, a to v ptipadech Zakazniki, ktefi vyuZili Sluzbu Twisto. V pfipadg, Ze Zadost uvedend v pfedchozi
vété tohoto odstavce byla podana Zakaznikem, ktery vyuZil Sluzbu MALL Pay, a pokud ji Poskytovatel zcela nebo z €asti vyhovi, informuje o

tom Poskytovatel Zajemce a SpoleSnost MallPay a zagle Spoleénosti MallPay pfislusnou &astku, kterou Spoleénost MallPay vrati Zakaznikovi.
Poskytovatel je opravnén poZadovat uhrazeni této ¢astky od Zajemce, a tuto €astku zapoditat oproti naroku Zajemce na vyplaceni Celkové
trzby a v ptipadg, Ze si Smluvni strany sjednaly Postupné uvolfiovani Trzby, tak oproti naroku na vyplaceni doposud nevyplacené ¢asti Trzby
a/nebo jinym ¢astkam, které je Poskytovatel povinen vyplatit Zajemci. Stejné opravnem (nikoli vSak povinnost), jako je uvedené vySe v tomto
odstavei 1., ma Poskytovatel dle svého uvazeni také v pripadech, kdy bude ziejmé, Ze Zijemce nesplm nebo nesplnil svou povinnost viiéi
Zakazn1kov1 ze Zprostfedkované smlouvy. Poskytovatel je povinen o této skutenosti podat ihned zpravu Zajemci, ve které uvede Uplny
unikatni kéd Voucheru. Pro vylouceni pochybnostl timto Zajemce povéfuje a zmociiuje Poskytovatele, aby ve shora uvedenych piipadech a
v souladu s t€émito VOP zastupoval Zajemce vic¢i Zakazniktim.

2) Smluvni strany pro vylougeni pochybnosti déle sjednavaji, Ze o Gastky vracené Zakaznikim v souladu s timto &lankem VOP se poniZuje

Celkova Trzba. Vraceni ¢astky odpovidajici Cené Voucheru v&etné pfipadnych Pfiplatkt viak nema vliv na vysi sankci podle téchto VOP.
X. Vyfizovani stiZnosti Zdjemci
1) Zijemce je opravnén zaslat Peskytovateli na e-mailovou adresu ” stiznost tykajici se téchto otazek:
a) domng&lého neplnéni zavazki stanovenych v Nafizeni P2B Poskytovatelem, kterée se dotyka Zajemce, ktery stiznost podal;
b) technické problémy, které pfimo souviseji s ¢innosti Poskytovatele dle Diléi smlouvy a které se dotykaji Zajemce, ktery stiZnost podal;
¢) opatfeni nebo chovani Poskytovatele, které souviseji pfimo s ¢innosti Poskytovatele dle Dil&i smlouvy a které se dotykaji Zijemce,
ktery stiznost podal.

2) Stiznosti podané v souladu s odstavcem 1. tohoto €lanku se Poskytovatel zavazuje bezplatng, v pfiméfeném &ase vyFidit v souladu se zdsadami
transparentnosti a rovného zachdzeni. Poskytovatel bude Zijemce, ktery stiznost podal, informovat o zpusobu vyfizeni jeho stiZnosti
prostfednictvim e-mailu, ze kterého byla stiZnost podéna, a to do 10 pracovnich dni od jejiho pfijeti. VyZaduje-li povaha stiZnosti delsi cas
k jejimu vyfizeni, bude v této Ihiit€ Zajemce, ktery stiZnost podal, Poskytovatelem informovan o prodlouZeni této lhity.

XI. Zivéretna ujednani
1) Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze Dil¢i smlouva, VOP a veSkeré vztahy z ni vyplyvajici se Fidi vyluéné ¢eskym pravnim fadem,
-zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v Géinném znéni. V ptipadé, Ze n€které ustanoveni pozbude svoji platnosti nebo bude
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shledéno neplatnym, ziistavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Smluvni strany se zavazuji nahradit ustanovenimi odpovidajicimi pravnimu fadu
Ceské republiky.
Spory vzniklé z Dil& smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu pti Hospodafské komote
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.
Zajemce prohlasuje, Ze s nim v sou¢asnosti neni vedeno zadné insolvenéni a/nebo jiné obdobné fizeni podle pfisluSnych pravnich predpisti, ani
e nebyl podan navrh na zahajeni takového Fizeni (zejména insolvenéniho, upadku) s nim a neni s nim vedené ani jiné fizeni (napf. soudni).
Smluvni strany dale sjednavaji a Zajemce bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Cinnost, sluzby Zdjemce a Ze
veskera prava Zakazniki vyplyvajici ze Zprostfedkovanych smluv jsou pravy vigi Zajemci. V piipadé, Ze Poskytovatel na zakladé Dilci
smlouvy a/nebo VOP jedna v zastoupeni Zajemce, jeho jménem a na jeho udet, nepfebird Poskytovatel na zakladé Dilci smlouvy Zadnou
odpovédnost ani zdvazky Zajemce viKi jakymkoli Zakaznikim. Zajemce je povinen udélit Poskytovateli pisemnou plnou moc v piipadé, Ze to
bude pro uskute&néni &innosti dle této Diléi smlouvy nezbytné.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Géinnosti k 20.7.2021.




