SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
¢. 072/2022/PMDP
(dale jen ,,smlouva*)
uzavienda ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
l.

Smluvni strany

1.1, Objednatel: Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s.
sidlo: Plzen, Denisovo nabtezi 920/12, Vychodni Predmésti, PSC: 301 00
zastoupené: Ing. Miroslavem Kocicou, MSc, ekonomickym feditelem,
povéfenym zaméstnancem
IC: 25220683
DIC: CZ25220683
Zapis v: OR vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710

Bankovni spojeni: ||| Gz
¢. adtu: I

(déle jen ,,objednatel) na stran¢ jedné

a
1.2, Poskytovatel: Rexonix s.r.o.
sidlo: Pod visnovkou 1661/35, Kr¢, 140 00 Praha 4
zastoupeny: Radkem Plevkou, jednatelem

bank. spojeni:

¢islo Getu: I

1CO: 04493982
DIC: CZ04493982
Zapis v V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 248 598

(déle jen ,,poskytovatel*) na stran¢ druhé
(spole¢né dale také jako ,,smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

a) tato smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledki poptavky vyhlasené objednatelem na ,,Sluzby
servisu HW ICT*, ktera byla realizovana mimo reZim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozd¢jsich predpisi;

b) poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, které je
povinen realizovat, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni dle této smlouvy
nezbytné;

uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu nasledujiciho obsahu.
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1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje provadét na
zadost objednatele servis koncovych ICT zafizeni (dale jen ,zafFizeni®), ktery je blize
specifikovan v této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje v ramci servisni ¢innosti dle této smlouvy poskytovat pro objednatele
nasledujici sluzby:

a) (i) bézny, (ii) havarijni, (iii) zaru¢ni (pokud je poskytovatel k zaruéni opravé opravnén)
a (iv) pozaruéni servis ICT zafizeni (zejména PC, notebooki, monitort a tiskaren — vse
nejcasteji znacky HP, dale zaloznich zdroji UPS znac¢ek HP, Eaton a APC a také mobilnich
zatizeni —,tableti* od riznych vyrobcil); béznym servisem se rozumi zejména bézna udrzba
a havarijnim servisem se rozumi zejména provadéni havarijnich z4sahti a odstrafiovani
havarijnich poruch;

b) posuzovani technického stavu HW ICT a vystaveni ,,Servisniho protokolu® v piipadé
nerentabilnosti jeho opravy;

c) provedeni ekologické likvidace vadnych dilt a vyfazenych zafizeni s vydanim tzv.
»Likvida¢niho protokolu® objednateli. Vadné dily, které mohou obsahovat citliva data
a které budou v ramci opravy vyménény (zejména pevné disky, pamétové karty a jiné
nosice dat), musi byt poskytovatelem vzdy vraceny objednateli, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak;

d) provadéni profylaktickych prohlidek pozadované ICT techniky na zakladé pisemné zadosti
objednatele.

Profylaxe vypocetni techniky budou obsahovat:

Notebooky: Vycisténi, kontrola ventilatord, vycisténi klavesnice a mysi.

PC: Vycisténi vné€ 1 uvnitf skiin€, kontrola ventilatorti, kontrola zdroje, vycisténi klavesnice a
mysi.

Profylaxe budou provadény vzdy na misté v prostorach objednatele. Poskytovatel bude povinen
vystavit o0 jejich pribéhu vzdy zapis obsahujici seznam techniky, jejiz prohlidka byla
poskytovatelem realizovana, vysledky profylaxi a eventualni doporuceni k provedeni servisnich
zasahu.;

e) provadéni vymény nahradnich dila, které budou uctovany objednateli dle aktualné
dostupného platného ceniku vychazejiciho z cen obvyklych na trhu v Ceské republice;

f) provadéni jednotlivych praci v rozsahu a za podminek pfedem odsouhlasenych povéfenym
zaméstnancem objednatele.

Poskytovatel souhlasi a je srozumeén s tim, Ze sluzby uvedené v ¢l. II odst. 2 pism. b) a ¢) této
smlouvy jsou zahrnuty v cené servisnich sluzeb, které jsou poskytovatelem uvedeny v tabulce
¢lanku V. této smlouvy. Tyto sluzby neni poskytovatel objednateli opravnén jakkoli uctovat.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude vramci plnéni této smlouvy pro objednatele pfijimat,
aktualizovat a sledovat servisni pozadavky v systému HelpDesk objednatele v rozsahu a za
podminek uvedenych v ¢lanku VI. této smlouvy, a to nasledujicim postupem:

a) Poskytovatel je povinen vyfesit servisni pozadavky ve lhtitach stanovenych v definici SLA
(8.00 — 16.00 hod v pracovni dny) od jejich nahlageni objednatelem prostfednictvim
HelpDeskového systému objednatele, v ptipadé jeho nefunkénosti na telefonni ¢islo nebo
e-mail definované v ¢lanku II. odst. 5. této smlouvy.



b) Okamzikem ptidéleni servisniho pozadavku poskytovateli za¢ina bézet SLA. Na pridéleni
servisniho  pozadavku v HelpDeskovém systému je poskytovatel upozornén
prostfednictvim automaticky zasilaného notifika¢niho e-mailu.

c) Pokud poskytovatel zjisti, ze je aplikace HelpDeskového systému objednatele nedostupna,
je povinen neprodlen¢ informovat pracovniky o

d) Poskytovatel je povinen ménit stav pozadavku v HelpDeskovém systému objednatele.

e) Servisni pozadavky zadané z dtivodu nedostupnosti HelpDeskového systému objednatelem
telefonicky nebo e-mailem doplni do HelpDesku po obnoveni jeho dostupnosti dodate¢né
objednatel. Vyhodnoceni SLA tohoto pozadavku bude provedeno rucné.

f) V piipadé opravnéného pozastaveni FixTime piepne poskytovatel pozadavek do stavu
Cekani a zapiSe ditvod ¢ekéani. Objednatel je opravnén rozporovat opravnénost pozastaveni
FixTime.

g) Bé&h SLA se ukoncuje okamzikem, kdy poskytovatel pfepne servisni pozadavek do stavu
VyfteSeno.

h) Dodrzovani SLA bude objednatelem pravidelné, jednou mési¢né vyhodnocovano
prostfednictvim HelpDeskového systému objednatele. Toto vyhodnoceni bude jedinym
podkladem pro ptipadné udé€leni sankci poskytovateli (s vyjimkou situace popsané v bodu

e).

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze kontaktni tidaje pfi realizaci této smlouvy, zejména pro plnéni

iovinnosti dle ¢lanku Il. odst. 4 rism. a) této smlouvy budou nasledujici:

1.
Doba a misto plnéni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na ¢tyfi (4) roky ode dne 16. 05. 2022 s moznosti vyuziti opéniho prava
na dalsi dva (2) roky.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby v dob¢ definované SLA v niZe uvedenych

prostorach objednatele:

a) budova feditelstvi PMDP, a.s. - Denisovo nabft. 920/12,
b) technicka zakladna Karlov - Borska 2964,

C) Vozovna tramvaji - Slovanska alej 35,

d) budovy parkingu - Truhlaiska 4,

e) zakaznické centrum - Klatovska 12,

f) administrativni budova PMDP - Tylova 12,

g) ptipadné dalsi provozovny PMDP, a.s. v Plzni.

3. Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel je opravnén provést opravu zafizeni ve svych
prostorach v ptipad¢, nebude-li zatizeni obsahovat citlivé udaje. Po fadné realizované oprave je
povinen poskytovatel zatizeni ihned dopravit do sidla objednatele, zapojit je a zprovoznit v sidle
objednatele, aby zafizeni bylo plné funkéni a slouzilo potiebam a pozadavkiim objednatele.



V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji zajistit plnéni této smlouvy prostfednictvim svych zastupcii
uvedenych nize:

Jedna se o povéreného zaméstnance objednatele, ktery je opravnén:

e potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny ve smlouve;

nahlasovat pozadavky na sluzby stanovené smlouvou;

pozadat a provést kdykoliv kontrolu irovné poskytovanych sluzeb;
nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby na servisni linku poskytovatele;

Nasledujici tabulka urcuje povéiené zastupce objednatele:

Objednatel je povinen v prub&hu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida
sjednanym podminkam. VSechny zjisténé vady je povinen objednatel bez zbyte¢ného odkladu
poskytovateli pisemné vytknout a poskytovatel je povinen je odstranit postupem a dle podminek
uvedenych v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc¢innost v rozsahu nezbytném pro plnéni
této smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli ptistup do v8ech prostor, v nichz se predpokladaji
¢innosti spojené s provadénim sluzby; tento pfistup bude umoznén v dobé dohodnuté mezi
objednatelem a poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli zaruku za jakost na poskytnuté servisni sluzby
V trvani minimalné 6 mésicti; zaruka za jakost v pfipadé pouzitych nahradnich dila se sjednava
V trvani minimaln¢ 6 mésict.



V.
Cena a platebni podminky
Nasledujici tabulka specifikuje ceny sluzeb

Nazev operace Naléhavost pozadavku

HW, SW prace Standardni

HW, SW prace Kriticka
Profylaxe PC / NB -

Servisni sluzby uvedené v této smlouvé budou hrazeny objednatelem poskytovateli dle
skute¢nosti a dle ceniku uvedeného v tabulce vyse. K cenam bez DPH bude pfipocétena dan dle
platné legislativy.

Smluvni strany se dohodly, ze servisni pozadavky podle této smlouvy bude objednatel zadavat
vzdy s vyznaenim naléhavosti - priority feSeni v souladu s definici SLA uvedené v ¢lanku V1.
této smlouvy. Priorita muze byt Standardni nebo Kriticka. Na zaklad¢ této priority zadané
objednatelem vybere poskytovatel pro vyuctovani ceny sluzby piislusnou hodinovou sazbu
z tabulky v tomto ¢lanku.

Cena servisnich sluzeb je dle dohody smluvnich stran sjednana jako maximalni a konec¢na,
obsahujici veskeré naklady spojené s plnénim dle této smlouvy. Tato cena zahrnuje zejména
naklady na mzdy zaméstnanct, pojisténi, dopravu, sluzby uvedené v ¢l. I odst. 2 pism. b), ¢)
a d) této smlouvy apod.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu za skutecné a fadné provedené
servisni sluzby, které budou hrazeny objednatelem vzdy za ptislusny kalendaini mésic, a to na
zaklad¢ objednatelem schvaleného a potvrzeného piehledu praci vyhotoveného
poskytovatelem, ktery je poskytovatel povinen piedlozit objednateli vzdy do 15. pracovniho
dne nasledujiciho kalendarniho meésice za prislusny kalendaini mésic ke schvaleni. Ptilohou
faktury musi byt kopie objednatelem potvrzeného piehledu praci vyhotoveného dle tohoto
odstavce.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti bézné v obchodnim styku, nalezitosti
danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Na
daniovém dokladu musi byt vyslovné uvedeno ¢islo této smlouvy.

Datem zdanitelného plnéni je datum uvedené na akceptaénim protokolu. Splatnost danového
dokladu je 30 dni ode dne jeho vystaveni, min. v8ak 21 dni ode dne doruceni objednateli.

Poskytovatel je povinen dorugit fakturu elektronicky na emailovou adresu || | | | | | . cz ve
formatu ISDOC nebo PDF.

V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo sjednané piilohy, je objednatel
opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury objednateli.

Odmeénu se objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit formou bankovniho pievodu na ucet
uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Smluvni cena se povazuje za uhrazenou dnem odepsani ¢astky
Z G¢tu objednatele.



10.

Objednatel je opravnén zapocist proti fakturované ¢astce jakoukoli smluvni pokutu, kterou mu
je poskytovatel povinen uhradit dle podminek této smlouvy.

VI.
Definice SLA

Provozni doba sluzby:
8.00 — 16.00 hod v pracovni dny

Response Time
(Doba od pridéleni pozadavku do 2 hodiny
prevzeti poskytovatelem)

Fix Time Naléhavost Kriticka 8 hodin

pozadavku

(Doba od nahlasent pozadavku
Objednatelem do vyreseni pozadavku)

Standardni 16 hodin

Casy jsou uvedeny v pracovnich hodindch sluzby.

i.  zadodrZeni Fix Time bude povazovano i zaptjceni nahradniho srovnatelného zatizeni,
ii.  opravnéné ¢ekani na nahradni dil se nezapocitava do doby feseni pozadavku;

VIL.
Smluvni pokuty

Objednatel je opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu v ptipadé nedodrzeni doby pro
piijeti a potvrzeni pozadavku objednatele (Response Time) do dvou (2) hodin od ptidéleni
pozadavku, a to ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Objednatel je opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu v piipadé nedodrzeni doby pro
vyfteseni piijatého pozadavku (Fix Time) dle naléhavosti: Kriticka do 8 hodin, Standardni do 16
hodin a to ve vy$i I za kazdy jednotlivy prokazany piipad takového prodleni. Za
dodrzeni Fix Time bude povaZovano i zaptij¢eni nahradniho srovnatelného zatizeni. Opravnéné
¢ekani na nahradni dil se nezapoc¢itava do doby feseni pozadavku.

Poskytovatel je opravnén vytctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni s tthradou pfislusné faktury.

Dale je poskytovatel povinen uhradit objednateli prokazatelné dal$i naklady a Gjmy vzniklé
objednateli v souvislosti s nesplnénim jeho smluvnich povinnosti.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dot¢en narok smluvni strany na
nahradu skody v plné vysi.

VIIL.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo
jednostrannym odstoupenim kazdé ze smluvnich stran pro podstatné poruseni této smlouvy,
priCemz za podstatné poruseni této smlouvy Se zejména povazuje:



i.  na strané poskytovatele, opakované (minimalné 3x za pil roku) nedodrzeni doby pro
prijeti a potvrzeni pozadavku objednatele a pro jeho vyfeSeni dle podminek uvedenych
v ¢lanku VI. této smlouvy,

ii.  na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve 1huté delsi 60
dni po dni splatnosti ptislusné faktury;

Kazda ze smluvnich stran opravnéna odstoupit od této Smlouvy vzdy jen po predchozim
pisemném upozornéni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané pfiméfrenou nadhradni lhiitu pro
splnéni jeji povinnosti, pokud je divodem odstoupeni poruSeni povinnosti druhé smluvni strany.
Tato lhita vSak nesmi byt kratsi nez 3 pracovni dny pocinaje dnem nasledujicim po doruceni
upozornéni druhé smluvni stran€. Po marném uplynuti lhity je pak oprdvnéna odstoupit
pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané. Odstoupeni objednatele se nedotykd naroku na
nahradu 0jmy objednatele vzniklé porusenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut,
narokti objednatele z titulu odpovédnosti za vady véetné odpoveédnosti za vady, na n€z se
vztahuje zaruka, narokt z titulu zaruky za jakost a dal$ich prav a povinnosti, u nichz to vyplyva
Z prisluSnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku a ujednani této smlouvy.

IX.
Salvatorska klauzule

Pokud kterékoli z ustanoveni této smlouvy nebo jeho cast se stane neplatnym rozhodnutim
soudu ¢ijiného pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na
platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva
piimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal§iho obsahu.

V piipad¢ uvedeném v ustanoveni pifedchoziho odstavce tohoto ¢lanku se obé smluvni strany
zavazuji neti¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

X.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem.

Veskeré smluvni pokuty a uroky z prodleni dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnti ode dne
doruceni faktury s vyc¢islenim ptislusné sankce druhé smluvni strané.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze na zékladé pisemnych Ccislovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou stran. Jakékoli jednani zastupcti smluvnich stran
ucinéna ustné jsou pravné neucinna.

Smluvni strany budou vZdy usilovat o smirné urovnani pfipadnych sporti vzniklych ze smlouvy.
Ptipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny podle platné pravni Gpravy vécné a mistné
ptislusnymi organy Ceské republiky.

Tato smlouva a ptilohy k ni tvofi uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji vSechny piedchozi
dohody, ujednani a sdéleni tykajici se pfedmétu této smlouvy. Zadné dal§i dohody, prohlasent,
zaruky nebo jiné zalezitosti, at’ jiz ustni nebo pisemné, nebudou povazovany za zavazné pro
uvedené strany v souvislosti s pfedmétem této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to do 16. 05. 2026 s moznosti prodlouZeni za stejnych
podminek o dva roky. V pfipadé zajmu objednatele o vyuziti opéniho prava, je objednatel
povinen 3 mésice pied koncem ucinnosti této smlouvy poslat poskytovateli pisemné
vyrozuméni o uplatnéni tohoto prava.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami a u¢innosti dnem
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10.

11.

12.

zvetejnéni v registru smluv. Smluvni strany shodné prohlaSuji a potvrzuji, ze se pravidly
sjednanymi v této smlouvé maji v umyslu fidit od 16. 05. 2022.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v
registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zikona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach t€innosti n€kterych smluv, uvetejnovani téchto smluv (zédkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist, a bude véetné vSech jejich ptiloh objednatelem uvefejnéna v souladu
s timto zdkonem v registru smluv. Smluvni strany déle prohlasuji, Ze cenova ujednani tvoii
obchodni tajemstvi a z tohoto divodu budou tyto tdaje (metadata) vylouceny z uvetejnéni v
registru smluv ve smyslu ust. § 5 odst. 6 ZRS.

Tato smlouva je uzavirana elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osobni tidaje poskytnuté druhé smluvni stran€ v ramci vzniklého
smluvniho vztahu, budou smluvnimi stranami zpracovavany dle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajti a o volném pohybu té€chto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o0 ochran¢ osobnich udajt1) pro tcely plnéni smlouvy a to po dobu nezbytné nutnou. Po zaniku
pravniho divodu zpracovani osobnich udaji budou tyto udaje zlikvidovany.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

] Ptiloha ¢. 1 Vseobecné obchodni podminky PMDP, a.s. pro nakup zbozi
a poskytovani sluzeb (VOP).

Jsou-li rozdilna néktera ujednani této smlouvy oproti ujednanim obsazenym v ptilohdch, maji
prednost ujednani této smlouvy.

Ob¢ strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji v dobré vife, svobodn¢, vazné, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

VPlznidne ..................... V Prazedne .....................




		2022-05-12T08:33:20+0200
	Radek Plevka


		2022-05-19T12:42:35+0200
	Ing. Miroslav Kočica




