Priloha €. 1 — Pozadavky na realizacni projekt a na fizeni

realizace Dila

Pozadavky na realizaCni projekt

1. Realizacni projekt znamenda zavaznou dokumentaci pro realizaci Dila zpracovanou
Zhotovitelem a schvalenou Objednatelem (dale jen ,Realiza¢ni projekt”). Zahrnuje
technickou specifikaci Dila upresnujici rozsah Dila v souladu s pfilohou €. 2 Technicka
specifikace a stanovuje procesy fizeni realizace Dila v detailu potfebném pro realizaci Dila.

2. Realizacni projekt musi obsahovat:

a)
b)

j)
k)

popis technického feseni Dila;

seznam funkénich poZadavkl obsahujici vesSkeré pozadavky na funkcionality systému
v dostate¢ném detailu, vcetné jednoznaénych popist, a seznam nefunkcnich
pozadavk, které souvisi s designem a samotnym provedenim Dila;

popis realizace integrace na okolni systémy vcetné potreb koordinace;

seznam dodavanych polozek Dila;

podrobny harmonogram realizace Dila a pfipravy prislusné dokumentace;

naroky na soucinnost Objednatele;

pozadavky na soucinnost tretich stran (externi uzivatelé systému, evropska asociace
AIB, zhotovitel stavajiciho systému, atd);

plan skoleni pfislusnych pracovniki Objednatele zahrnujici také rozsah, zpUsob
a harmonogram skoleni;

podrobny popis uZivatelsky testl, vCetné testovacich scénard, programu testq,
konfigurace systému pro potreby test(;

detailni havarijni plan pro pripad vypadku HW infrastruktury;

metodiku méreni odezev a dostupnosti Dila.

PoZzadavky na fizeni realizace Dila

1. Rizeni pfedmétu projektu realizace Dila

a)
b)

c)

d)

Vymezeni jednotlivych etap realizace Dila je definovano smlouvou.

Za ucelem fizeni pfredmétu projektu bude vyuzit seznam funkcnich a nefunkénich
pozadavk( dle pfilohy €. 2 Technicka specifikace.

Na pravidelnych kontrolnich dnech bude probihat i hodnoceni rozpracovanosti Dila
v souladu se seznamem funkénich a nefunkénich pozadavka.

Zhotovitelem bude vedena Evidence stavu realizace Dila na misté/uloZisti pfistupném
obéma smluvnim stranam (ddle jen ,,Evidence”).

2. Rizeni harmonogramu realizace Dila

a)

Podrobny harmonogram

i) Podrobny harmonogram obsahuje v ramci kazdé etapy plan aktivit obou smluvnich
stran.

ii) Schvaleny podrobny harmonogram ma povahu zavazného tidiciho dokumentu.



b)

d)

i)

iv)

v)

Jakékoliv zmény podrobného harmonogramu podléhaji pisemnému schvaleni
Vedoucich projektu obou smluvnich stran.

V podrobném harmonogramu jsou k jednotlivym vystuplm pfrifazeni garanti
ze strany Zhotovitele i Objednatele a planovany termin realizace a predani
vystupu.

Na kontrolnich dnech je ovéfovano mj. plnéni harmonogramu a s tim souvisejici
pripadna rizika.

Kontrolni dny

i)

i)

i)

iv)

Kontrolni dny se konaji alespon jednou (1) mési¢né. Objednatel ma pravo svolat
mimoradny kontrolni den. Oznameni o konani mimofadného kontrolniho dne
zasila Vedouci projektu za Objednatele Zhotoviteli nejpozdéji pét (5) pracovnich
dnl pred jeho konanim.

Zhotovitel je povinen zlcastnit se kontrolnich dnd. Zhotovitel nejpozdéji jeden (1)
den pred kontrolnim dnem pfipravi pisemné materidly pro jednani a dolozi
aktudlni verzi Evidence stavu realizace Dila.

Kromé kontrolnich dni mize Objednatel podle svych potieb nebo na pozadavek
Zhotovitele svolat konzultace.

Z kaidého kontrolniho dne a z kazdé konzultace Zhotovitel pofidi vzajemné
odsouhlaseny zapis. Nedilnou soucasti zapisu je prezencni listina.

Pfipominkovani a predavani vystup

i)
i)

i)

Pfredani vystupl projektu realizace Dila probihd na zdakladé podrobného
harmonogramu.

Jednotlivé vystupy jsou pravidelné konzultovany a upravovany v ramci kontrolnich
dni a konzultaci, a to od jejich prabézné pripravy aZ po jejich dokoncovani. Cilem
je predejit casové narocnosti zavérecnych revizi pfi dokoncovani jednotlivych
vystupd.

Vsechny zmény a pfripominky jsou viditelné oznacené pomoci nastroje sledovani
zmén dostupného naptiklad v MS Word a MS Excel. Projektova dokumentace
(pisemné vystupy projektu, zapisy, pfipominky atd.) se eviduje na stanovém
misté/ulozisti pristupném obéma smluvnim stranam.

Predanim vystupl se rozumi fyzické predani plnéni odpovidajici danému Milniku
dle smlouvy, formalné realizované podpisem Predavaciho protokolu mezi
Zhotovitelem a Objednatelem. Predavaci protokol slouzi pouze k potvrzeni
skutecCnosti, ze pfrislusny vystup byl fyzicky predan Objednateli za ucelem
Akceptacniho fizeni.

Akceptace vystupu

i)

i)

Pfedani a pfevzeti Dila anebo jeho ¢asti probiha protokolarné dle jednotlivych etap
(Milnikd) pInéni v souladu se smlouvou. V procesu akceptace je ovéfovano splnéni
Akceptacnich kritérii dle smlouvy.

Podpis Akceptacniho protokolu za Objednatele provadi Vedouci projektu
na zakladé potvrzeni splnéni Akceptacnich kritériich od garantd Objednatele
za jednotlivé oblasti.

Akceptacni fizeni probiha nasledujicim zplsobem:

Cinnost Popis

Odevzdani vystupt e  Predani vystupul dle harmonogramu a/nebo milniku.
e Vramci predani kazdého vystupu je vidy podepsan Predavaci
protokol.



Revize vystupti ®  Zajisténi revizi a pripadnych pfipominek Objednatele
ve stanoveném terminu.

®  Pfipadné pripominky jsou evidovany.
Zapracovani e Zhotovitel zapracuje ve stanoveném terminu pfipominky
pfipominek a poskytne Objednateli aktualizovany vystup.

e Jedna-li se o dokument, zapracované pripominky jsou vyznaceny
revizemi.

e V evidenci pfipominek je doplnén atribut ZpUtsob vyporadani

pripominky.
Revize zapracovani ®  Objednatel provede finalni revizi vyporadani zaslanych pripominek.
pfipominek e Jedna se pouze o kontrolu spravnosti zapracovanych pfipominek,

nikoli znovu celého vystupu.

Podpis Akceptacniho e Jakmile je dodana kompletni dodavka daného milniku (tj. vSechny
protokolu revize jsou prijaty), je do evidence stavu realizace dila
Objednatelem nahran finalni akceptovany vystup.

e Opravnénou osobu Objednatele je podepsan Akceptacni protokol
dle prislusnych ustanoveni smlouvy.

e  Finalni akceptované vystupy jsou predavany jak v PDF, tak v
editovatelné podobé — MS Word, MS Excel, MS Visio.

Rizeni kvality

a)

b)

Na procesu fizeni kvality se podili nasledujici projektové role na strané Objednatele

a Zhotovitele:

i) Test manaZer — zodpovida za realizaci a organizaci vSech sjednanych typu test(.

ii) Garant — navrhuje (Zhotovitel) a schvaluje (Objednatel) scénafe pro testovani.
Vytvofi a Fidi testovaci tym pro danou oblast. Zajistuje realizaci testd testovacim
tymem a zaznamenava identifikované problémy.

Kvalita realizace Dila

i) Kazdy garant odpovida za kvalitu vystup( ve své oblasti.

ii) Seznam poZadavku je pravidelné kontrolovan ze strany jednotlivych garantd.

iii) Celkova kvalita navrhu Dila je ovérena akceptaci Realizacniho projektu.

iv) Ovéreni kvality Realizacniho projektu Dila v sobé zahrnuje kontrolu, zda jsou
zdokumentovany veskeré funkéni a nefunkéni pozadavky.

v) Vystupy: Struktura vystupu musi byt odsouhlasena Vedoucim projektu
Objednatele pred tim, nez bude zahajena prace na jakémkoliv vystupu.

vi) Testovani: Dilo bude podrobeno testovani z pohledu funkénich i nefunkénich
pozadavk(. Na tento typ ovéreni budou provedeny testy, jejichZz soucasti jsou
mj. uZivatelské testy, vykonnostni testy a penetraCni testy. Provedeni unit
a integracnich test(l je v zodpovédnosti Zhotovitele.

vii) Uvedeni do provozu: Uvedeni Dila do trvalého provozu je podminéno Uspésnymi
testy.

viiijHarmonogram: Na setkdni projektového tymu je pravidelné vyhodnocovano,
zdarealizace probihd dle prfedem stanoveného rozsahu a casového
harmonogramu. Kontroluje se, zda dochazi k naplnéni seznamu funkénich
a nefunkénich pozadavkd.

ix) Dokumentace: Veskera dokumentace, kterd vznika v rdmci realizace Dila, musi byt
zrevidovana garanty Objednatele za jednotlivé oblasti. Jakmile jsou identifikovany
jakékoliv nesrovnalosti, musi byt bezodkladné postoupeny jejich autorovi
k vyfizeni. To vSe je potfeba zrealizovat jesté pred predanim dokumentace



Objednateli. Jakmile je dokumentace predana k akceptaci, zahaji Objednatel kroky
definované procesem predani a akceptace vystupu.

x) Skoleni: Skolenf je organizovano v souladu s pozadavky smlouvy a pldnem $koleni
uvedeném v Realizaénim projektu. Skolici materiadly zohledfiuji Gcel $koleni,
pocet Skolenych, pozadovany jazyk apod. Soucasti Skoleni jsou prezencni listiny,
které prokazuji ucast. Vystupem ze Skolicich aktivit je doklad o absolvovani
(certifikat).

4. Proces fizeni komunikace

a)

b)

d)

e)

f)

Stav projektu je projednavan na kontrolnich dnech a konzultacich. Souc¢asti standardni
agendy je diskuse aktualniho harmonogramu véetné seznamu (stavu) jednotlivych
ukoll, seznamu rizik a zménovych poZadavk(. Soucasti vystupu schlizky je zapis
z jednani zpracovany Zhotovitelem.

Zapisy z jednani jsou Zhotovitelem predkladany a distribuovany ¢lenim projektového
tymu prostrednictvim emailu a zaroven uloZzeny v Evidenci. Pfipominky k zapisu
je nutné zaslat jeho zpracovateli do tfi (3) pracovnich dnl od jeho obdrzeni. Zapis
se zapracovanymi pfipominkami je poté Zhotovitelem predloZzen Objednateli
ke kone¢nému schvaleni. Findlni schvalenda verze bude vedoucim projektu
Objednatele uloZena v Evidenci.

Pravidla komunikace opravnénych osob smluvnich stran jsou uvedena ve smlouvé.
Pro evidenci a vyhodnocovani stavu Ukoll mezi Objednatelem a Zhotovitelem
je vyuzivana Evidence. Spravu ukolld (tvorba, editace, akceptace) ma na starosti
Vedouci projektu Objednatele, pripadné jim urceni pracovnici.

U kazdého ukolu je evidovan alespon minimalni rozsah informaci, jimiz je: popis,
termin vzniku, termin spInéni, odpovédna osoba, poznamka (souvisejici s vysvétlenim,
pfip. pInénim daného ukolu).

Eventualni prodleni plnéni Udkolu je komunikovdno mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. V ptipadé, Zze prodleni plnéni tkolu ovliviiuje harmonogram projektu,
resi se eskalacnim postupem.

5. Rizeni rizik

a)
b)

Odpovédnou osobou za fizeni rizik je Vedouci projektu Objednatele.

Prabéh fizeni rizik je definovan nasledovné:

i) Identifikace rizika: Identifikovani vzniku ¢i vyskytu rizika.

ii) Vyhodnoceni a evidence rizika: Rizika jsou popsana a evidovana v registru rizik
vedeném v Evidenci, v¢. jeho klasifikace, dopadu a uréeni vlastnika. V pripadé rizik
majicich vysokou pravdépodobnost vyskytu s dopadem do smlouvy je trfeba
informovat Ridici vybor.

iii) Vytvoreni rizikovych plan(: Naplanovani zplsobu eliminace rizika (je-li to mozné,
resp. zadouci z povahy rizika).

iv) Sledovdni a fizeni rizika: Sledovani a revidovani rizik je soucasti kontrolnich dnd.

v) Reakce na riziko: Naplanovana reakce na vzniklé riziko za Ucelem minimalizovani
Skod.



6. Rizeni eskalaci

a) Problémy arizika, ktera vzniknou v pribéhu realizace, jsou primarné resena na urovni,
kde vznikly, tj. na Urovni projektového tymu, v souladu s definovanymi odpovédnostmi
a pravomocemi.

b) Problémy, které neni mozné vyresit na nizsi ridici drovni, jsou bezodkladné eskalovany
(postoupeny) na bezprostiedné vyssi fidici uroven.

c) Ridici Urovné maji nasledujici hierarchii (od nejnizsi po nejvyssi):
i) Clen tymu, garant
ii) Vedouci projektu
iii) Ridici vybor

7. Rizeni zmén v priib&hu realizace Dila

a) Pro proces fizeni zmén, veskerou komunikaci az po akceptaci zménového pozadavku
je vyuzivan Systém JIRA.

b) Navrh poZadavkl na zménu ze strany Zhotovitele schvaluje Objednatel.

c) Zhotovitel nesmi realizovat zménovy pozadavek, pokud se na ném smluvni strany
nedohodnou a pokud nebyl v Systému JIRA schvalen Vedoucim projektu Objednatele.

d) O zménovych poZadavcich majici vliv na plnéni terminG Milnikd dle smlouvy nebo
majici vliv na rozpoéet rozhoduje Ridici vybor.

e) O zménovych pozadavcich nemajici vliv na plnéni termin Milnikd dle smlouvy nebo
na rozpocet rozhoduje Vedouci projektu.

f) Proces fizeni zmén je nasledujici
i) Pozadavek na zménu: zadava Vedouci projektu Objednatele do Systému JIRA
ii) Analyza dopadu: provadi Zhotovitel a musi obsahovat

(1) Navrh feseni pozadované zmény

(2) Dopad do Realizacniho projektu

(3) Dopad na harmonogram, Milniky a cenu Dila, pfip. jind ustanoveni smlouvy
v€. navrhu zmény smlouvy

iii) Rozhodnuti o realizaci

(1) Objednatel posoudi pisemné podklady obdrzené od Zhotovitele a rozhodne
o pripadné realizaci zménového pozadavku.

(2) Pokud ma zména dopad do smlouvy pfipravi Objednatel navrh dodatku
smlouvy. Dodatek musi obsahovat podrobny popis zmény a dopad
na jiz sjednanou cenu Dila a harmonogram realizace v€. Upravy Realizac¢niho
projektu.

(3) Objednatel mlzZe upravit zadani zménového pozZadavku a proces se vraci
do kroku ,, Pozadavek na zménu®“.

iv) Smluvni narovnani: Uzavieni dodatku smlouvy (pokud je zména s dopadem
do smlouvy odsouhlasena k realizaci).
v) Realizaci: Zajisti Zhotovitel.

8. Organizacni struktura a popis roli
a) Ridici vybor
i) Je vrcholny fidici orgdn projektu, ktery disponuje kompetencemi potfebnymi
k FeSeni vSech otdzek projektu.
ii) Ridici vybor se schdazi a provadi kontrolu pribéhu a stavu projektu vidy pred
ukoncenim kazdé etapy.



b) Vedouci projektu
i) Projektovy manaZer zodpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosaZeno stanovenych projektovych cild,
a to ve stanoveném terminu a v rdmci stanoveného rozpoctu projektu.
ii) V pribéhu projektu deleguje vedouci projektu zodpovédnost za splnéni
jednotlivych ¢asti projektu na garanty jednotlivych vystupa.
c) Projektovy tym
i) Projektovy tym sestava ze vSech osob, které se relevantné podileji na realizaci
projektu. Je koordinovdn Vedoucim projektu a sestdva z garant( za jednotlivé
vystupy a dalSich osob, které se podili na realizaci danych vystup(l (¢len tymu).
d) Test manazer
i) Sestavuje a koordinuje testovaci tym.
ii) Podili se na ptipravé testovacich planu a testovacich scénara.
iii) Zajistuje realizace a vyhodnoceni testQ.

9. Prehled osob odpovédnych za jednotlivé role (bude soucasti Realizacniho projektu)
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