SMLOUVA O DiLO A POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY PROVOZU

uzaviend podle zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,Obtansky zakonik“)
C. smlouvy Objednatele: 15/2022

C. smlouvy Zhotovitele: 0Z/22/2022

Smiuvni strany:

OTE, a.s., Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:
ICo: 26463318
DIC: CZ26463318

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 7260.

(ddle jen “Objednatel” nebo ,,OTE")

SFERA, a.s., se sidlem KaradZi¢ova 2, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

Zastoupeny podie OR: I

Bankovni spojeni:
Cislo a&tu:

ICo: 35757 736

DIC: 2020212007

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa,
Vloika &. 1979/8.

(déle jen ,Zhotovitel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto smlouvu o dilo a poskytovani sluzeb podpory provozu
(dale téz ,smlouva“).

Smluvni strany, védomy si svych zévazki v této smlouvé obsazenych a v imyslu byt touto smlouvou vézany,
se dohodly na nasledujicim znéni této smlouvy.



1.1.

1.2,

1.3.

14.

1. Preambule

Objednatel je podle § 20a, odst. 4. pism. x) zékona ¢. 458/2000 Sbh., o podminkéch podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpist, povinen kromé dalSich povinnosti vyddvat zaruky pavodu
elektfiny z obnovitelnych zdroju a elektfiny z vysokoucinné kombinované vyroby elektfiny a tepla,
zajistuje jejich evidenci v elektronické podobé a uznava zaruky plvodu vydané v zahranidi. Zaruka
plvodu je elektronicky dokument, ktery dokladéa zakaznikovi plivod dodané energie.

V souvislosti s transpozici nékterych &asti Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/2001 ze dne 11. prosince 2018 o podpofe vyuZivani energie z obnovitelnych zdroji byl
schvalen zakon &. 382/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 165/2012 Sh., o podporovanych zdrojich
energie a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon POZE®)
a zakon ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikini a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zmé&né nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpis (dale
jen ,energeticky zdkon*), véetné pfislu$nych provadécich pravnich pfedpisi.

S vye popsanymi zménami legislativy vyvstava potfeba zmén systémi Objednatele v souladu
s novymi povinnostmi Objednatele dle vy$e uvedenych zdkonl a pfisluSnych provadécich
pravnich predpis(, a to s G&innosti k 1. lednu 2023. Z tohoto diivodu Objednatel poptal formou
nadlimitni vefejné zakazky nové informaéni systémy, které by tedy mély byt uvedeny do provozu
nejpozdéji do 1. ledna 2023.

Tato smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirdna v navaznosti na vysledek zadavaciho
fizeni vyse uvedené nadlimitni vefejné zakazky zadavané ze strany Objednatele pod nazvem
,Doddvka, provoz a podpora informacnich systémi EZP a EVOZED" (dale jen ,Verejna zakdzka“),
v ramci které byla nabidka Zhotovitele vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjdi. Zhotovitel
prohladuje, 7e je opravnén tuto smlouvu uzaviit a poskytovat v ni sjednané pinéni. Zhotovitel
odpovida Objednateli za ijmu/3kodu vzniklou v diisledku nepravdivosti uvedeného prohladeni.

2. Pouiité zkratky a pojmy

Pojem, zkratka Vyznam

Akceptacni protokol Znamena protokol o fadné akceptaci a predani pfisluiné ¢asti
pfedmétu plnéni dle pravide! stanovenych v

EVOZED Evidence pinéni vyuZiti obnovitelnych zdrojd energie v dopravé

EZP Evidence zaruk pavodu

HW Hardware / fyzicky existujici technické vybaveni vypocetni techniky

KVET Vysokoucinna kombinovana vyroba elektfiny a tepla

MD Man-day / ¢lovékoden

Modul POZE Modul POZE je modulem CS OTE slouzici k zajisténi &innosti
plynoucich z legislativnich pozadavki pro spole¢nost OTE, a.s.
ze zdkona POZE a souvisejici provadéci predpisy

oS Operacni systém

Pracovni doba Doba od 8:00 hodin do 17:00 hodin v pracovnich dnech

PRODIS Registracni modul CS OTE

RPO Recovery Point Objective / ¢asovy Usek pFipustné ztraty dat
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34.

3.5.

RTO Recovery Time Objective / doba potfebnd pro obnovu systému

Sw Software / data a programy

Systém JIRA Softwarovy nastroj pro evidenci chyb a problémU; Objednatel,
sohledem na kompatibilitu a stavajici provozni zku3enosti,
preferuje systém vyvijeny spoleénosti Atlassian; pro vylouceni
pochybnosti viak uvadi, Ze je moZné realizovat jinym obdobnym
systémem se srovnatelnymi funkcionalitami

TOC Table of Compliance / seznam funkénich a nefunkénich pozadavki

P Zaruka plvodu

3. Ptedmét pInéni

. Predmétem plnéni této smlouvy je:

3.1.1.dodavka dila, kterym se rozumi doddvka realizaéniho projektu a dodavka informacnich
systémd, slouZicich Objednateli k naplfiovani novych zdkonnych povinnosti popsanych
v a jejich implementace, to vée za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich
pfilohach (dale jen ,Dilo”). Dodévka Dila bude realizovand ve tfech (3) etapach v rozsahu:
3.1.1.1. projektovd etapa: dodévka realizatniho projektu v rozsahu dle poZadavkil
tvoficich
této smlouvy;
3.1.1.2. implementaéni etapa systému EZP: dodavka (implementace) systému
pro elektronickou evidenci zaruk plvodu (EZP) v rozsahu dle technické specifikace
tvorici této smlouvy, véetné pfisluiné uZivatelské a administratorské
dokumentace, $koleni pracovnikii Objednatele a video navodil pro externi uZivatele
systému;
3.1.1.3. implementaéni etapa systému EVOZED: dodavka (implementace) systému
pro elektronickou evidenci vyuZiti obnovitelnych zdroji v dopravé (EVOZED) v rozsahu
dle technické specifikace tvofici této smlouvy, véetné prislu$né uZivatelské
a administratorské dokumentace, 3koleni pracovnikli Objednatele a video navodl
pro externi uZivatele systému;
3.1.2.poskytovani sluzeb podpory provozu systémit EZP a EVOZED a jejich uprav a rozvoje
v rozsahu a dle podminek uvedenych v této smiouvy.

. K pInéni implementagnich etap systémd EZP a EVOZED vyzve Objednatel Zhotovitele pisemné

pouze za podminky uUspéiného dokonéeni dodavky celé projektové etapy (na zdkladé
Akceptacniho protokolu).

K zahdjeni poskytovani sluzeb podpory provozu daného systému vyzve Objednatel Zhotovitele
pisemné pouze za podminky Uspéiného dokonéeni dodavky pfislusné implementacni etapy
systému EZP a/nebo EVOZED (na zdkladé Akceptacniho protokolu).

Poskytovani sluzeb podpory provozu pro systémy EZP a EVOZED bude moziné jak spolecné,
tak samostatné pro kterykoliv systém po akceptaci jejich implementace.

Zhotovitel je oprdvnén poskytovat plnéni dle této smlouvy téZ prostiednictvim poddodavateld,
ktefi jsou uvedeni v této smlouvy. V takovém piipadé nese Zhotovitel odpovédnost
vi&i Objednateli jako by smlouvu pinil sdm. Zédny z téchto poddodavateld nesmi plnit
prostfednictvim daldiho poddodavatele. Objednatel mé pravo odmitnout pinéni za pouditi



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

uritého poddodavatele, aniZ by byl povinen uvést diivody odmitnuti. Zhotovitel je povinen toto
rozhodnuti Objednatele respektovat.

4. Poiadavky na realizaci predmétu plnéni

Dilo bude realizovano po etapach definovanych v , které budou zakonéeny Milniky
definovanymi v
V ramci realizatniho prolektu budou jednotlivé implementaéni etapy systéml EZP a EVOZED
rozdéleny na mensi celky, jejichz délka, ndplf, zpGsob pfedani k otestovani Objednatelem,
vyhodnoceni a forma poskytnuti zpétné vazby Zhotoviteli budou detailnéji popsény v realizatnim
projektu.
Postup praci v ramci implementaénich etap, respektive jednotlivych podetap ve smyslu
(stav préce, testovani, pfedavani, schvalovani) bude evidovan v systému JIRA, ktery bude
v plném rozsahu provozovat a spravovat Zhotovitel, po€inaje zahajenim implementacnich etap
dle . Zhotovitel zajisti pFistup do tohoto systému JIRA alespofi pro deset
(10) pracovnikii Objednatele, a to pro Ucely realizace pfedmétu pInéni této smlouvy. Cena za
zpfistupnéni tohoto systému JIRA je soucasti ceny za dodavku realizacniho projektu dle
. Cena za provoz tohoto systému JIRA je soutasti ceny za poskytovani sluzeb podpory provozu
dle .
Zhotovitel je povinen Dilo realizovat dle podminek stanovenych touto smlouvou v jejich pfilohdch
a dale vsouladu s
, které budou podrobnéji popsany v Objednatelem
schvéleném realizanim projektu dle
Dokumentace, vystupy a data, které Zhotovitel doda Objednatell v souvislosti s realizaci predmétu
plnéni dle této smlouvy (realizace Dila a poskytovani sluzeb), musi byt v ¢eském jazyce, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak, a tato dokumentace musi splfiovat veskeré pozadavky
stanovené touto smlouvou, jejimi pfilohami a pfislusnymi pravnimi ptedpisy. Stejné
tak komunikace prostiednictvim Systému JIRA bude probihat v ¢eském jazyce, nebude-li mezi
smluvnimi stranami stanoveno jinak.
Zhotovitel je povinen po celou dobu realizace predmétu pinéni této smlouvy disponovat
s certifikaci odpovidajici normé CSN EN 1SO 9001 nebo obdobné a realizovat pfedmét pInéni této
smlouvy dle standardi, které jsou predmétem této normy CSN EN ISO 9001 nebo obdobné.
Zhotovitel je povinen na fadost Objednatele prokazat spinéni poZadavk dle této
obsahuje seznam specialistt poZadovanych pro realizaci pfedmétu pinéni, ktefi tvofi
realiza¢ni tym (ddle jen ,Realizalni tym“), véetné jejich identifikacnich ddaji a odbornych
zkudenosti. Zhotovitel je povinen realizovat pfedmét pInéni prostfednictvim tohoto Realizatniho
tymu a udrovat jej po celou dobu realizace pfedmétu pInéni této smlouvy.
V ptipads, Ze z jakéhokoliv diivodu nebude kterykoliv ze ¢lend Realizaéniho tymu schopen
provadét a Uastnit se na realizaci pfedmétu plnéni, je Zhotovitel povinen tuto skute¢nost
neprodlené oznamit Objednateli a nejpozdéji ve lhité tficeti (30) kalendafnich dnil zajistit
nahrazeni tohoto élena Realizaéniho tymu, a to za podminek stanovenych touto smiouvou.
KaZdy €len Realizaéniho tymu, u kterého je tento pozadavek uveden v
musi ovladat cesky nebo slovensky jazyk na komunikaéni drovni se znalosti
odborné terminologie tykajici se pfedmétu plnéni. Pokud by néktery z ¢lend Realizaéniho tymu



tento poZadavek nesplfioval, zajisti Zhotovitel pro ucely komunikace takového ¢lena Realizacniho
tymu na vlastni naklady tlumoénika. Pro vyloudeni viech pochybnosti smluvni strany uvadi,
Ze ndklady vynalozené dle této jsou soutasti ceny za pfedmét pinéni.

4.10. Zhotovitel je opravn&n navrhnout zmény Realizacniho tymu uvedeného v

, a to vidy pouze nahrazenim specialistou stejné nebo vy33i
kvalifikace a zkuSenosti. Ke zméné Realizaéniho tymu muaze dojit aZ po pisemném schvaleni
Objednatelem, ktery se k nédvrhu Zhotovitele vyjadfi nejpozdéji ve Ihuté tficeti (30) kalendarnich
dné ode dne jeho doruéeni. V tomto pfipadé se Objednatel zavazuje, Ze ndvrhy Zhotovitele
na zménu Realizaéniho tymu, odmitne pouze na zakladé zévainych opodstatnénych diivodd
sdélenych Zhotoviteli.

4.11. Pokud dojde ke zméné sloZeni Realiza¢niho tymu, ktery tvofi
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6.1.

6.2.

6.3.

dle predchozi , nhahrazuje aktualizovana verze
predchozi znéni této pfilohy. Pro vylouceni viech pochybnosti smluvni strany uvadi,
Ze ke zméné a nahrazeni postupem uvedenym v , heni tfeba uzavirat
pisemny dodatek k této smiouvé.

5. Terminy plnéni (tzv. Milniky)

Milnik pro dokonéeni projektové etapy Dila dle : do deseti (10) tydnd od d€innosti
této smlouvy.

Milnik pro dokonceni implementacni etapy systému EZP dle : do Sesti (6) mésict
od dokonéeni a akceptace projektové etapy dle

Milnik pro dokonéeni implementacni etapy systému EVOZED dle : do sedmi (7)

mésich od dokonéeni a akceptace projektové etapy dle .
Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluZby podpory provozu pro systémy EZP a EVOZED dle

, od okamiiku definovaném v , po dobu $esti (6) let od zahajeni poskytovani
sluZeb podpory provozu prvniho z pfevzatych systémd.

6. Predani a prevzeti Dila

Dilo bude pfedavano a ptebirano po jednotlivych etapach dle v terminech (Milnicich)
dle .

Po dokoneni praci na dané etapé pfedd Zhotovitel Objednateli pInéni odpovidajici danému
Milniku pro Géely fizeni o akceptaci a pfedani pfislusné Césti Dila (dale jen ,Akceptacni Fizeni”).
PInéni odpovidajici danému Milniku pfedavané pro Géely Akceptacniho fizeni musi obsahovat
nasledujici naleZitosti:
6.3.1.Pro projektovou etapu:

6.3.1.1. Kompletné dokonéen realizaéni projekt dle poZadavk( definovanych v
této smlouvy, véetné
zapracovani pfipominek Objednatele poskytnutych v pribéhu praci na dané etapé.

6.3.2.Pro implementacni etapy:



6.3.2.1. Protokol o vysledcich akcepta&nich testll. Smyslem akceptacnich testd je ovéfit
shodu Dila s poZadavky definovanymiv této smlouvy.
Akceptaéni testy provadi Objednatel v soucinnosti se Zhotovitelem; a
6.3.2.2. Protokol o pfedané uZivatelské a administratorské dokumentaci.
6.4. Akceptaéni fizeni, v trvéni péti (5) pracovnich dnd, probiha zvlast pro kazdy Milnik a Ize jej zahdjit
pouze po pfedani viech poZadovanych ¢asti pinéni ¢i vystupli zahrnutych v daném Milniku.
6.5. Vysledkem Akceptaéniho Fizeni je Akceptaéni protokol s uvedenym vysledkem, kterym mize
byt pfFislusna ¢ast Dila (etapa):
6.5.1.Akceptovéna, pokud jsou splnéna nasledujici Akceptaéni kritéria:
6.5.1.1. Pro projektovou etapu byla pfislusnd ¢ast Dila provedena a pfedana v rozsahu

dle poZadavk( tvoricich

6.5.1.2. Pro implementacni etapu:
6.5.1.2.1. prislusnad &ast Dila byla provedena a predana v souladu s poZadavky
definovanymi v této smlouvy;
6.5.1.2.2, pied zahajenim Akceptalniho Fizeni nejsou evidovany Zadné nevyfesené
problémy s prioritou A (viz definice problémi v ), a je evidovdno
maximalné pét (5) problémi s prioritou B, u kterych byl dohodou Zhotovitele
a Objednatele stanoven termin jejich vyfeseni.
6.5.2.Neakceptovana, v tom pfipadé Objednatel uvede seznam vyhrad a poZadovany termin
opakovaného Akceptaéniho fizeni.

6.6. Podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano” je pfisludna etapa
Dila odpovidajici danému Milniku povaZovéna za pfedanou a dokongenou. V pfipadé vysledku
»Neakceptovano”, je Zhotovitel povinen vyfesit vyhrady Objednatele ve stanoveném terminu.
Po vyfeseni vyhrad je vydan aktualizovany Akceptacni protokol s pivodnim seznamem vyhrad
a prohlaenim Objednatele o jejich vyfe3eni. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti,
e Akceptacni Fizeni se miZe opakovat, aZ do Fadné a upiné akceptace a predani pifisludné Casti
Dila (etapy) bez vyhrad.

7. Poskytovani sluZeb podpory provozu, Gprav a rozvoje systému

A. Sluzby podpory provozu systému EZP a EVOZED
7.1. Zajisténi provozu systému s nasledujicimi parametry:
7.1.1.Dostupnost systému musi byt rovna nebo vétsi nez 95 % €asu v pracovni dobé v kaZdém
mésici. Systém se povaZuje za dostupny, pokud lze vyuZivat viechny jeho funkce
bez omezeni.
7.1.2.RTO = 24 hodin.
7.1.3.RPO =1 hodina.
7.1.4.Formulaf pracujici s pfehledem nebo vybérem zaruk plvodu v systému EZP musi mit
v pfipadé existence do 1.000 blokd zaruk plvodu odezvu na obrazovce do 2 vtefin.
7.1.5.Formuldi pracujici s pfehledem nebo vybérem zaruk plvodu vsystému EZP musi mit
v pFipadé existence do 10.000 blok{ zéruk pivodu odezvu na obrazovce do 5 vtefin.



7.1.6.Transakce o maximalni velikosti 5.000 blok{ zaruk pivodu v systému EZP, pfi které dochazi
k pfevodu informaci do formdtu XML, musi byt vygenerovana do 20 vtefin.

7.1.7.Formulaf pracujici s pfehledem nebo vybérem do 10.000 jednotlivych ddaji v systému
EVOZED musi mit odezvu na obrazovce do 5 vtefin.

7.1.8.PInéni téchto parametrii bude ovéfovdno méfenim ze strany Objednatele. Zhotovitel
ma pravo Objednatele poZadat o opakovani méfeni za tcasti zastupcl Zhotovitele.

7.1.9.Zajisténi a dodrzovani pozadavkii na kybernetickou bezpecnost dle specifikace uvedené
v této smlouvy v souladu s normou ISO/IEC 27001 nebo obdobné.

7.2. Zhotovitel zajisti provoz sluiby hotline pro hlaseni problém( a dotazl v nepfetrzitém reZzimu
(kazdy den v tydnu v reZimu 7 dni x 24 hodin) prostfednictvim systému JIRA a v pracovni dobé
té# prostiednictvim telefonniho a emailového kontaktu na Zhotovitele. Zhotovitel zajisti,
aby sluZba hotline generovala automatickou zpravu o pfijeti poZzadavku.

7.3. Detekce, diagnostika, analyza, evidence a feSeni problémii:

7.3.1.Zhotovitel je povinen vyuiit vlastnich zdrojd, automatickych nastroji a informaci
od Objednatele ke zjiténi vyskytu nestandartniho stavu systému a takovy stav neprodlené
nahlasit dle .

7.3.2.Problémy se nahladuji a eviduji v systému JIRA, ktery provozuje Zhotovitel, a to ve formé
ticketu s oznadenim ,Incident” s pfifazenou prioritou. Pokud systém JIRA neni aktualné
dostupny, problém se nahlasuje nahradnim zpGsobem (telefonicky s naslednym potvrzenim
emailem) a v takovém pfipadé jej nasledné Zhotovitel zaeviduje do systému JIRA, jakmile
ten bude opétovné dostupny.

7.3.3.Problémy nahladuje ta smluvni strana, jejiz pracovnici problém objevili. Problému musi
byt pfi nahla3eni vidy pfidélena priorita problému a Zhotovitel je povinen vyfesit vzniklé
a zji3téné problémy dle p¥islusnych priorit podle nasledujicich pravidel:

7.3.3.1. Priorita A: problémy, které znemoZiiuji uZivani systému nebo jeho ¢asti. Lhita
pro jejich vyFedeni je devét (9) hodin v rdmci pracovni doby od nahlddeni problému.
7.3.3.2. Priorita B: problémy, které pfi uZivani systému zplsobuji provozni problémy,

ale neznemoZnuji uZivani systému nebo jeho €asti a Ize je docasné fedit ndhradnimi
opatfenimi. Lhita pro jejich vyfeseni je tficet Sest (36) hodin v rdmci pracovni doby
od nahlaseni problému.

7.3.33. Priorita C: problémy, které nemaji pridélenu prioritu A nebo B, tj. jejich zdvaznost
je nizdi. Lhita pro jejich vyfeseni je dvacet (20) pracovnich dn{, véetné dne nahlé3eni
problému, piipadné dle dohody smluvnich stran, kdy dohodnuty termin musi byt
zaevidovan a oboustranné odsouhlasen v systému JIRA.

7.3.4.V piipadé sporu mezi smluvnimi stranami o stanoveni priority incidentu dle se
opravnéné osoby Zhotovitele a Objednatele pokusi dojit ke shodé. V pfipadé nedspéchu
preddvaji problém na vy33i Groveii kontaktnich osob definovanych v realizaénim projektu.
Toto jednéani nema odkladny uinek na €as vyfedeni problému.

7.3.5.Vyfedeni problému znamend, Ze Zhotovitel odstrani problém takovym zplsobem, Ze uvede
systém do funkéniho stavu, a to bud' trvalym nebo dofasnym feSenim tak, aby systém
spliioval ve$keré pozadované parametry. V pfipadé doddni nahradniho FeSeni v ramci feSeni
problém priority A nebo B, musi Zhotovitel nasledné dodat trvalé feSeni v ramci priority C.
Pro tento pfipad bude v systému JIRA zaveden pfislusny novy ticket.



7.4. Zhotovitel s dostateénym &asovym predstihem upozorni Objednatele prostfednictvim systému
JIRA, a to ve formé ticketu s oznacenim ,Change Request” s prioritou C, na nutnost nasazeni
bezpeénostni zaplaty nebo potfeby aktualizace OS nebo SW (vEetné SW vyvinutého Zhotovitelem
a SW tretich stran) a navrhne Objednateli dal$i postup. Zhotovitel dale na pokyn Objednatele
zajisti nasazeni téchto zaplat a aktualizaci. Aktualizace a zaplaty OS nebo SW realizuje Zhotovitel
pouze s vyslovnym piedchozim souhlasem Objednatele.
7.5. Obecna ustanoveni k poskytovani sluzeb podpory provozu:
7.5.1.Veskeré zasahy do systému, poZadavky a reakce na poZadavky musi byt evidovany v systému
JIRA.

7.5.2.Zhotovitel bude poskytovat mésiéni reporty podpory provozu obsahujici zejména piehled
provoznich problémi a jejich Ffedeni, vyhodnoceni dostupnosti systému a piehled
provedenych Gprav systému. Souéasti mésitnich reporti bude také vycisleni snizeni
plateb za poskytovani sluzeb podpory provozu dle . Tyto mési¢ni reporty
budou slouzit jako podklad k fakturaci sluZeb podpory provozu ve smyslu
a budou pfedavény a jejich obsah projednan a Objednatelem schvalovan na pravidelnych
mési¢nich schiizkach Zhotovitele s Objednatelem, a to ve Ihiitach a terminech stanovenych
v realizaénim projektu dle pozadavkl popsanych v

7.5.3.Zhotovitel pred provedenim servisniho zdsahu v produkénim prostiedi musi provést
a otestovat totoZny zasah v testovacim prostfedi.

7.5.4.Jakykoliv zésah do systému, odstdvka systému, stejné tak jako nasazeni nového HW nebo
SW podléha schvéleni Objednatele.

7.5.5.Po jakémkoliv Objednatelem schvéleném zisahu do produkéniho prostiedi je Zhotovitel
povinen vidy provést test funkénosti systému. Objednatel je povinen mu tento test umoZnit.
Jestlize Objednatel takovyto test neumoZni, je oprdvnéna osoba Objednatele povinna
tuto skutenost pisemné potvrdit.

7.5.6.Pokud dojde v diisledku servisniho zdsahu ke zméné infrastruktury ¢i funkcionality systému,
promitne tuto skuteZnost Zhotovitel do patnécti (15) kalendédfnich dn do pfisluiné
uZivatelské a administratorské dokumentace k systému.

7.5.7.Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli pfed nasazenim nové verze systému dokument
s Gplnym popisem zmé&n oproti piedchazejici verzi systému.

B. Sluzby Gprav a rozvoje systémi EZP a EVOZED
7.6. Zhotovitel je povinen realizovat Upravy a rozvoj Dila na zékladé pozadavki Objednatele
v nasledujicim rozsahu:
7.6.1.0bjednatel zadé kaidy poZadavek na Upravu systému do systému JIRA jako zménovy
pozadavek, a to ve formé tiketu s oznacenim ,Change Request” s pfifazenou prioritou C.
Objednatel v rdmci poZadavku sém stanovi akceptacni a/nebo testovaci kritéria pfedmétu
Gpravy i rozvoje Dila, nebo si jejich navrh vyzada po Zhotoviteli.
7.6.2.Zhotovitel ve standardni Ihiité fedeni problémi s prioritou C odpovi v systému JIRA na dany
pozadavek a v odpovédi Zhotovitel predloZi nabidku na Fedeni daného poZzadavku.
Nabidka musi obsahovat popis, zdvazny termin a cenu dle pravidel uvedenych v
pro vyfeseni poZadavku. Pokud je sou¢asti pozadavku ve smyslu Zadost o navrh



C.

7.8.

7.9.

akceptaénich a/nebo testovacich kritérii predmétu tpravy Ci rozvoje Dila, je Zhotovitel
povinen v ramci nabidky predloZit také tento ndvrh akceptacnich a/nebo testovacich kritérii.

7.6.3.Pokud (i) je otekdvana pracnost realizace pozadavku velkd (vice nez 30 MD), Zhotovitel
mize; nebo (ii) pokud si to Objednatel v rdmci poZadavku vyzadd, je Zhotovitel povinen;
vypracovat analyzu nebo podrobny realiza¢ni projekt pro feSeni pozadavku. V takovém
pFipadé Zhotovitel ve standardni Ihiité feSeni probléma s prioritou C nejprve podé nabidku
na vypracovani analyzy nebo realizatniho projektu a teprve po jejim zhotoveni a akceptaci
Objednatelem pfedloZi Zhotovitel nabidku na realizaci feSeni poZadavku, jejiz soucasti bude
téZ vyhotovena analyza nebo realizacni projekt.

7.6.4.K jakékoliv nabidce pfedloZené Zhotovitelem ma Objednatel moinost a pravo vznédet
pfipominky a/nebo poZadavky na Upravu nabidky. Zhotovitel je povinen na pfipominky
Objednatele odpovédét a v pfipadé poZadavku Objednatele na tpravu nabidky, poZadované
zmény zapracovat. Pfipominkovéni/dprava nabidky budou provadény v systému JIRA v ramci
daného pozadavku. Vyporadani pripominek/upravu nabidky musi Zhotovitel zajistit
ve lhltach pro fe$eni problém{ s prioritou C.

7.6.5.Po posouzeni a ptipadném odsouhlaseni nabidky (véetné pfipadného navrh akceptaénich
a testovacich kritérii) Objednatelem a pouze na vyzvu zodpovédné osoby Objednatele
dle vsystému JIRA je Zhotovitel povinen zrealizovat plnéni v rozsahu
avterminech dle nabidky. Vyzvu k pinéni provede Objednatel zapisem do pfislusného
poZadavku v systému JIRA. Zarovei Objednatel aktualizuje termin plnéni poZadavku
v souladu s aktudlni nabidkou Zhotovitele. Objednatel neni povinen vyzvu dle této

provést.

7.6.6.Dokongéi-li Zhotovitel potfebné prace na daném plnéni, pfedloZi hotové a otestované plnéni
k akceptaci Objednateli. Akceptace pInéni spotivajici v tpravé i rozvoji Dila probiha
dle podminek a ve lhitach stanovenych smluvnimi stranami v rdmci procesu upraveného
v , pokud nebude akceptaéni fizeni upraveno, zavazuji se smluvni
strany postupovat obdobné dle pravidel akceptace stanovenych v . Radna
akceptace a pfedani pinéni bude potvrzena Akceptanim protokolem. V Akceptatnim
protokolu musi byt reflektovano také pfipadné vyCisleni snizeni plateb za prodleni
s dodavkou pinéni dle

Dal3i sluZby tykajici se systémui EZP a EVOZED

ale které maji nebo mohou mit viiv na provoz nebo bezpecnost Dila, pfipadné soucinnost
pfi poskytovani podkladl pro interni audity, audit certifikace 1ISO 27000 a dal3i. Zhotovitel
je pozadovanou soutinnost poskytnout ve lhité pfiméfené zavainosti poZzadavku vzneseného
Objednatelem.

Zhotovitel je povinen poskytovat £koleni obsluhujiciho personalu a uzivatell systému, tykajici se
fungovéni a provozu systém0 EZP a EVOZED, na zékladé poZadavki Objednatele, nad rdmec
gkoleni provedeného pfi doddvce Dila. Lhiita pro konani tohoto Skoleni nebude kratsi neZ tficet
(30) kalendéafnich dni ode dne vzneseni pozadavku dle pfedchozi véty této

V ptipadé, Ze budou v pFisluiném kalendarnim mésici poskytovany sluzby dle

je Zhotovitel povinen pieloZit Objednateli mésiéni piehled o pfedmétu a rozsahu poskytovanych
sluZeb. Tyto mési¢ni pfehledy budou slouZit jako podklad k fakturaci téchto sluZeb ve smyslu



a budou pfedavdny a jejich obsah projednan a Objednatelem schvalovén
na pravidelnych mési¢nich schlizkach Zhotovitele s Objednatelem, a to ve IhGtach a terminech
stanovenych v realizanim projektu dle poZadavk(i popsanych v

7.10. Zhotovitel se zavazuje, na zékladé pisemné vyzvy Objednatele a za poskytnuti potfebné
soudinnosti Objednatele, do &tyF (4) mésich od této vyzvy vypracovat plan ukonceni a predani
poskytovani sluzeb podpory provozu systémi EZP a EVOZED, a nasledné tento plan na zakladé
dal¥i pisemné vyzvy Objednatele zrealizovat. Plan ukoneni poskytovani sluzeb provozu systémi
EZP a EVOZED, jeho nasledna realizace, respektive samotny prechod &innosti ze Zhotovitele
na Objednatele &i tfeti osobu uréenou Objednatelem musi pokryvat zejména nasledujici oblasti,
cile a podminky:

7.10.1. vycet veskeré potfebné souinnosti (véetné zajisténi Gcasti na jednani s Objednatelem
&i jim povéienymi tfetimi osobami za i¢elem plynulého a fadného prevedeni viech Einnosti),
veskeré dokumentace, véetné viech komentafi, pfipominek &i jinych informaci potfebnych
k fadnému prechodu slufeb provozu systémi EZP a EVOZED a zajisténi kontinudlniho
provozu téchto systémd;

7.10.2. ndvrh procesu a harmonogramu realizace soutinnostnich sluzeb a pfedani viech dat
(vEetné zdrojovych kodl a aktualizované uZivatelské a provozni dokumentace) Objednateli
&i jim uréené tieti osobé v dostate¢ném predstihu a vdomluveném formétu;

7.10.3. provedeni analyzy predpokladdaného pribéhu ukonéeni a predani sluzeb provozu systémi
EZP a EVOZED a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni ukonéeni a pfedani
sluzeb provozu systémi EZP a EVOZED;

7.10.4. navrh akceptace ukonéeni a pfedani sluzeb provozu systémi EZP a EVOZED;

7.10.5. cilem pléanu ukon&eni poskytovani sluZzeb provozu systémt EZP a EVOZED je prevedeni
vedkeré ¢innosti na Objednatele ¢ jim uréenou tieti osobu; zajiSténi plynulého pfechodu
predmétnych sluieb pFi skonfeni G¢innosti stavajici smlouvy a dale zajisténi
bezproblémového pievodu dat;

7.10.6. vysledkem ukonéeni a pfedani poskytovani sluzeb provozu systémi EZP a EVOZED bude
moznost Objednatele &i jim uréené tieti osoby fadné zahdjit svoji Cinnost;

7.10.7. vramci ukonéeni a piedani sluZeb provozu systém0 EZP a EVOZED musi byt zajidténo
(i) predani spravy a podpory systém( EZP a EVOZED, aniZ by pfitom do3lo k neplanovanym
vypadkiim, omezenim nebo pFeru$enim provozu téchto systémd; (i) pfistup k vedkerym
datiim systémi EZP a EVOZED, ve strojové Citelném formatu a véetné popisu poutitych
datovych struktur, pro potfeby migrace dat do pfipadného jiného systému Objednatele;
a (iii) pfipadna soucinnost s migraci dat do jiného systému Objednatele;

7.10.8. za provedeni &innosti souvisejicich s ukonéenim a predanim poskytovani sluzeb provozu
systémi EZP a EVOZED je odpovédny Zhotovitel, soucinnost Objednatele bude spocivat
v kontrole postupu realizace tak, aby byl pfechod realizovan v maximalni moZné mife
a kvalité a byly odstranény nedorozuméni a ptipadné pritahy;

7.10.9. ukonéeni a predani poskytovéni slufeb provozu systéml EZP a EVOZED musi byt
provedeno takovym zplsobem, aby bylo umoZnéno pieddvané sluzby realizovat minimainé
ve stejné kvalité jako pred jejich pfevodem;

7.10.10. podrobnosti o pfedmétu a pozadavcich na plan ukonéeni a predani poskytovéni
sluzeb podpory provozu systémd, respektive na naslednou realizaci tohoto planu budou vidy



stanoveny v pfisluiné vyzvé, a to na zakladé aktudlni stavu systémd EZP a EVOZED
a poZadavcich Objednatele.

7.11. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy se pouiije pfiméiené je-li
to s ohledem na okolnosti odstoupeni mozné, tak aby bylo co nejefektivnéji dosazeno uvedenych
cild.

8. Cena
8.1. Cena za dodavku realizaéniho projektu dle iy 0

8.2. Cena za dodavku (implementaci) systému EZP dle 2112 &ini [ G

8.3. Cena za dodavku (implementaci) systému EVOZED dle kapitoly 3.1 'éini_

8.4. Cena za poskytovani slufeb podpory provozu, Uprav a rozvoje systéml dle 1
specifikovanych v
8.4.1.Cena za poskytovani sluzeb podpory provozu dle cini:

8.4.1.1. V ptipadé provozovani pouze systému EZP | 2> mésic;
8.4.12. V ptipadé provozovani pouze systému EVOZED NI 22 mésic;
8.4.13. V piipadé provozovani obou systémi zarover NN 22 mésic.
8.4.2.Cena za poskytoviéni sluzeb realizace tprav a rozvoje Dila dle bude stanovena
na zakladé sazby a skuteéné odvedené prace. Sazba pro jednotlivé pozice ¢ini:

8.4.2.1.  Projektovy manazer | N 2 MD;
8.4.2.2.  Business analytik | za MD;
8.4.23.  Junior programator N 22 MD;
8.4.24.  Senior programator | M za MD.
8.4.3.Cena za poskytovani soucinnosti dle bude stanovena na zdkladé sazby, ktera Cini
I ;- VD, a na zikladé objednanych a skuteéné poskytnutych poétt MD praci.
8.4.4.Cena za poskytovani sluzeb 3koleni dle bude stanovena na zakladé sazby,
ktera ¢ini NI 22 MD, a na zékladé objednanych a skuteéné poskytnutych po&td MD
Skoleni.
8.4.5.Pfisluiny pocet poskytnutych MD musi byt vidy pisemné potvrzen opravnénym zastupcem
Objednatele dle pravidel stanovenych v této smlouvé.
8.5. Cena za vypracovani planu ukongeni a pfedani poskytovani sluzeb podpory provozu systém

EZP a EVOZED dle Eini I Cena za realizaci tohoto planu cini |

9. Smluvni pokuty

9.1. Pokud Zhotovitel neprovede Dilo nebo jeho ¢ast fadné a vcas ve lhatach stanovenych v
, nebo pokud Zhotovitel neodstrani vady a nedostatky ve |huté stanovené v Akceptacnim

protokolu dle je Objednatel opravnén vytétovat Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy
zapodaty den prodleni ve vysi . % ceny prisludné ¢asti Dila dle , . % ceny pfislusné
Casti Dila dle a . % ceny pfislusné ¢asti Dila

9.2. V pfipadé Ze je Zhotovite! v prodieni s plnénim terminu poskytovani squeb (FeSeni

problém(i dle priorit) je Objednatel opravnén v pfisluSném mésici, kdy kprodleni doslo,
snizit platbu za poskytovani sluzeb podpory provozu v pfislusném mésici dle ofj%



za kaZdou zapocatou pracovni hodinu prodleni pro priority Aa B, a o-% za kazdy zapodaty
pracovni den prodleni pro prioritu C, a to za kaZdy ticket v JIRA ktery nebyl v pfisluSném mésici
vyfesen rfadné a vcas.

9.3. V pfipadé, 7e na zakladé méFeni bude Objednatelem zjisténo, Ze systém nespliiuje provozni

parametry pozadované dle , je Objednatel opravnén v pfislusném maésici,
kdy k neplnéni parametrii doslo, sniZit platbu za poskytovani sluZeb podpory provozu dle
za dany mésic o .

9.4, V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s plnénim terminu poskytovéni sluzeb dle
(realizace Gprav a rozvoje Dila), je Objednatel opravnén sniZit cenu sjednanou za realizaci této
Gpravy nebo rozvoje Dila o '% za kazdy zapocaty pracovni den prodieni s jejim nasazenim.

9.5. V ptipadé&, Ze je Zhotovitel v prodleni s plnénim terminu poskytovani sluZeb dle
(poskytnuti souginnosti) v mezi smluvnimi stranami stanoveném terminu, je Objednatel opravnén
poZadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi[J}- K¢ za kaZdy zapodaty den
prodleni.

9.6. V pfipadé, Ze Zhotovitel odmitne poskytovani sluieb dle {poskytnuti Skoleni),
je Objednatel opravnén poZadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i JJJJJ}- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni.

9.7. V pfipadé, e je Zhotovitel (i) v prodleni s vypracovanim planu ukonceni a pfeddni poskytovani
sluZeb podpory provozu systémt EZP a EVOZED ve |huté dle ; a/nebo (ii) s realizaci
¢innosti sméfujicich k ukonéeni a predani sluzeb podpory provozu dle ; je Objednatel
opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi JJJJJ}- K¢, a to za kaidy
zapocaty den prodleni.

9.8. V ptipadé, ze je Zhotovitel v prodleni se spInénim povinnosti nahrazeni ¢élena Realizacniho tymu
ve smyslu , ma Objednatel narok na uhrazeni smiuvni pokuty ve vy3i fJjjjjj- k<,
a to za kaZdy den prodleni, aZ do fadného spInéni této povinnosti.

9.9. V pfipads, Ze je Zhotovitel v prodleni se splnénim povinnosti pfedéani zdrojovych kéd dle pravidel
uvedenych v , ma Objednatel narok na uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi JJJJjj}- k<.
a to za kaZdy den prodleni, aZ do fadného spInéni této povinnosti.

9.10. V piipadé, fe Zhotovitel nesplni svoji povinnost predloZit a po celou dobu trvani této
smlouvy udrZovat pojisténi dle , je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
smluvni pokutu ve vySsi -% ceny Dila, a to za kazdy den neplnéni této povinnosti.

9.11. V ptipadé, Ze Zhotovitel neodstrani vady a nedostatky ve lhité stanovené v Akceptacnim
protokolu , je Objednatel opravnén poZadovat od Zhotovitele smluvni pokutu
ve Wéi-% ceny sjednané za realizaci této Gpravy nebo rozvoje Dila za kazdy zapo€aty pracovni
den prodieni s jejim nasazenim.

9.12. Ma-li Dilo vadu prévni, zejm. vykazuje-li rozpor s licenénim ujedndnim v ,
je Zhotovitel povinen tento stav bez odkladu odstranit. Objednatel je oprdvnén poZadovat
od Zhotovitele zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi i} - K¢ za kaidy den, kdy rozpor s licencnim
ujedndnim trva.

9.13. Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran porusi povinnost ochrany davérnych informaci
a skuteénosti tvoficich obchodni tajemstvi dle , i€ poskozend smluvni strana opravnéna
uétovat smluvni pokutu ve vyii Il - K¢ za kaZdy piipad takového poruseni.

9.14. V pfipadé, Ze smluvni pokuta ¢i snifeni plateb definované v této smlouvé pfedstavuje
procento smluvni ceny nebo jeji &asti, zdkladem pro vypocet takové smluvni pokuty Ci sniZeni



plateb bude pfisluind smluvni cena nebo jeji ¢ast bez DPH; stejny princip plati i pro omezeni
tykajici se maximalni vy$e smluvnich pokut ¢i uréeni jiné Eastky obdobnym zplsobem.

9.15. Objednatel je opravnén jakoukoliv splatnou ¢dstku smluvni pokuty zapocist na jakoukoliv
splatnou €astku ceny Dila ¢i jinou Uhradou vyplyvajici z pfedmétu pinéni této smlouvy. V pfipadé,
7e nedojde k tomuto zapotteni, je Zhotovitel povinen uhradit smiuvni pokutu do dvaceti jedna
(21) dnl ode dne doruéeni pfisluéného vyuctovani.

9.16. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfen a nezanikd narok Objednatele na pfipadnou
nahradu vzniklé $kody v rozsahu pFevySujicim vy3i smluvni pokuty.
9.17. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti neprodleného odstranéni

pficiny, kterd vedla ke vzniku smluvni pokuty, tedy Zhotovitel je nadale povinen splnit povinnost
zajisténou smiuvni pokutou.

9.18. Souéet viech smluvnich pokut a hodnota snizeni plateb dle ]
nesmi pfeséhnout cenu Dila. Cenou Dila se rozumi soufet cen za dodavku Dila vrozsahu

10. Platebni podminky

10.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zplsobu thrady ceny Dila a thrady viech
plateb za sluzby souvisejici s realizaci pfedmétu pInéni a zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

10.2. Cenu v Eeskych korunach za provedenou ¢ast Dila dle uhradi Objednatel
az po protokoldrnim pFedani a prevzeti prisluSné casti Dila dle procesem
stanovenym v na zakladé dafového dokladu vystaveného Zhotovitelem. Zhotovitel
je opravnén darovy doklad vystavit nejdFive v den nasledujici po podpisu Akcepta&niho protokolu
posledni stranou.

10.3. Cena v eskych korunach za pfislusnou Cast pfedmétu plnéni dle této smlouvy
specifikovanou v a bude Zhotovitelem fakturoviana a Objednatelem
hrazena za nasledujicich podminek:

10.3.1. Cena za poskytovani sluzeb podpory provozu stanovend v za sluzby
specifikované v bude Zhotovitelem fakturovdna vidy za pfisluiny
kalendaini mésic, a to na zakladé Objednatelem schvilenych mési¢nich reportti podpory
provozu dle

10.3.2. Cena za poskytovani sluzeb realizace uprav a rozvoje Dila dle bude
fakturovana za Zhotovitelem fakticky realizované a Objednatelem akceptované {innosti
asluzby dle sazeb stanovenych v , a to vidy na zakladé Objednatelem
schvéleného Akceptacéniho protokolu ve smyslu

10.3.3. Cena za poskytovani sluZzeb soucinnosti a $koleni dle bude fakturovana

vzdy mésiéné za Zhotovitelem fakticky poskytnuté siuzby dle sazeb stanovenych v
, a to vidy na zakladé Objednatelem schvéalenych mésicni prehled o pfedmétu
a rozsahu poskytovanych sluzeb dle
10.3.4. Cena za vypracovani a realizaci planu ukonéeni a pfedani poskytovani sluzeb podpory
provozu systéml EZP a EVOZED dle uvedend v bude fakturovana
na dvé Casti:



10.3.4.1. Cena za vypracovéani planu ukonleni a pfedani poskytovani sluzeb podpory
provozu systémi EZP a EVOZED bude Zhotovitelem fakturovdna po Fadném
vypracovani, akceptaci a pfedéni Objednateli; a

10.3.4.2. Cena za realizaci &innosti sméfujicich k predani poskytovani sluieb podpory
provozu systémi EZP a EVOZED dle planu ukonéeni bude Zhotovitelem fakturovéna
po fadném ukonéeni a pfedani sluzeb podpory, a to na zakladé pisemného protokolu
podepsaného smluvnimi stranami.

10.4. Darové doklady budou vystaveny v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (déale jen ,zikon o DPH"), a to do 15 dnl ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Dafové doklady mohou byt vystaveny v elektronické podobé.

10.5. Den uskute&néni zdanitelného plnéni musi byt v souladu s ustanovenimi zakona o DPH
a musi korespondovat se dnem predani a pfevzeti pfisluného plnéni. Pfilohou dariového dokladu
musi byt kopie Akceptacniho protokolu nebo mésicni report.

10.6. Dafiovy doklad musi mit viechny naleZitosti dafiového dokladu podle zakona o DPH,
doplnéné o:

10.6.1. Cislo smlouvy Objednatele,

10.6.2. ¢islo bankovniho G¢tu Zhotovitele, které musi byt shodné s ¢islem bankovniho uétu
uvedenym v této smlouvé a zérovefi musi byt zvefejnéno spravcem dané dle zakona o DPH
nebo ozndmeno pisemné s podpisem osoby, kterd podepsala smlouvu (resp. jinou k tomu
opravnénou osobou), a doruéeno Objednateli nejpozdéji s doru¢enim dafiového dokladu
a zaroveli musi byt zvefejnéno spravcem dané dle zakona o DPH.

10.7. Splatnost dafiového dokladu je 30 dni ode dne doruceni bezvadného a v souladu s touto
smlouvou vystaveného dafiového dokladu v elektronické podobé Objednateli na e-mailovou
adresu: fakturace@ote-cr.cz, a vyslovné se sjednavd jako lhGta ve smyslu ustanoveni o pocitani
asu dle § 605 a nasl. Obcanského zakoniku. Udaj o splatnosti uvedeny Zhotovitelem na dafiovém
dokladu neni pro splatnost rozhodujici. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim penéZité Castky
vyplyvajici z pfislusného dafiového dokladu, pokud nejpozdéji v posledni den splatnosti zadal
pfikaz svému penéinimu ustavu (bance) k jeji Ghradé.

10.8. Objednatel je opravnén vrétit Zhotoviteli dafovy doklad pfed dnem splatnosti
bez provedeni pfikazu k Ghradé, pokud dafovy doklad nemd predepsané naleZitosti
dle pfisludnych pravnich predpist a této nebo ma jiné faktické a pravnivady v obsahu,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Vadou obsahu je zejména skute¢nost, kdy rozsah, pfedmét,
vyde ceny zdanitelného plnéni nebo terminy opraviiujici fakturovat neodpovidaji ustanovenim
v této smlouvé uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

10.9. Zhotovitel je povinen podle povahy zjisténych vad datiovy doklad opravit nebo nové
vyhotovit. Vracenim dafiového dokladu pfestava bézet plvodni lhiita splatnosti. Nova lhiita
splatnosti b&%i znovu ode dne doruéeni opraveného nebo nové vyhotoveného dafového dokladu
Objednateli.

10.10. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem na zdkladé rozhodnuti pfisluiného
finanéniho uUfadu dle § 106a zdkona o DPH, je povinen neprodlené, nejpozdéji viak
do nasledujiciho pracovniho dne ode dne nabyti pravni moci takového rozhodnuti, o viech
takovych skuteénostech informovat Objednatele. Soucasné s pisemnym oznamenim dle tohoto
ustanoveni zadle Zhotovitel Objednateli oznameni také elektronicky na e-mailovou adresu:
fakturace @ote-cr.cz. Zhotovitel je zaroven povinen neprodlené shora uvedenym zplsobem




informovat Objednatele o tom, Ze bylo proti nému pfislu$nym finanénim Gfadem zahdjeno fizeni
podle § 106a zakona o DPH.

10.11. Je-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce nebo
stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem pied zaplacenim daifiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem dle tohoto ustanoveni nebo v pfipadé jakychkoli pochybnosti, je-li Zhotovitel
nespolehlivym platcem dle zdkona o DPH, nebo neni-li Gi¢et Zhotovitele zvefejnén spravcem dané
dle zdkona o DPH, &ast finanéniho plnéni podle dafiového dokladu odpovidajici dani z pfidané
hodnoty Objednatel uhradi pfimo na Gcet pfislusného spravce dané v souladu s ustanovenim
§ 109a zékona o DPH. O tuto &st bude sniZeno celkové finanéni pinéni podle dafiového dokladu.

10.12. V ptipadé, Ze Objednatel nezaplati dafiovy doklad véas, je Zhotovitel opravnén G¢tovat
mu Grok z prodleni z nezaplacené &astky bez DPH ve vy3i stanovené pravnimi pfedpisy, nebylo-li
ujednano jinak ve smlouvé.

11. Licencni ujednani

11.1 Vlastnické pravo a nebezpeédi $kody na véci ke viem soucdstem Dila pfedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim této smlouvy pfechazi na Objednatele dnem
jejich protokolarniho pfevzeti Objednatelem.

11.2 Bude-li Dilo nebo jeho ¢&ast napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,AZ”), poskytuje
Zhotovitel Objednateli k témto éastem Dila pfislu$na opravnéni, a to za podminek sjednanych
déle v tomto ustanoveni smlouvy. Pro vylouéeni viech pochybnosti se smluvni strany dohodly,
e Objednatel je opravnén veskeré soudasti Dila povaZované za autorské dilo ve smyslu AZ (ddle
jen ,Autorské dilo”) uZivat dle nize uvedenych podminek.

11.3 Objednatel je opravnén Autorské dilo uZivat dle niZze uvedenych licentnich podminek
(déle jen ,Licence”), a to od okamZiku ti¢innosti poskytnuti Licence.
11.4 Zhotovitel poskytuje Objednateli Licenci s G¢innosti prevzeti Dila &i jeho Casti,

jehoi je Autorské dilo sou&asti, kdy plati, Ze Licence je udélena kuiiti Autorského dila
Objednatelem k jakémukoliv Géelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i pfiméfené,
a to za nasledujicich podminek:

a) Licence je poskytovdna jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem potitaCovy program,
vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu,
jakoz i na koncep¢ni pfipravné materialy);

b) Licence je neomezena, tj. bez ¢asového (udélend na dobu urcitou v délce trvani majetkovych
prav autorskych k pfislusinym Autorskym dilim), dzemniho a mnoistevniho omezeni
a pro viechny zpUsoby uZiti;

c) Objednatel je opravnén vysledky Cinnosti (Autorska dila) uzit v pivodni nebo jinou osobou
zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem ¢i prvky;

d) Licence je poskytnuta Objednateli s pradvem poskytnuti podlicence tieti osobé;

e) Licence je poskytnuta Objednateli s prdvem jejiho postoupeni (pfevodu) jakékoliv tfeti
osobé;

f) Licence se vztahuje automaticky i na viechny nové verze, Upravy a pieklady pfislusnych
Autorskych dél;



g) Objednatel je oprévnén provadét jakékoliv Gpravy a zmény Autorského dila a dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich Autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tietich osob;

h) licenéni poplatek za vySe uvedena oprdvnéni k pFislusnym Autorskym dilim je zahrnut
v cend za provedeni Dila s pfihlédnutim k U&elu Licence a zpisobu a okolnostem ufiti
Autorskych dél a k uzemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu Licence.

11.5 Zhotovitel se zavazuje pfedat zdrojové kody k pfislusné ¢asti Autorského dila jednim z nize
uvedenych zpusobu:

11.5.1 Nejpozdé&ji v ramci pfedani pfisluiné ¢asti Dila pfedat Objednateli zdrojovy kéd kaidé
jednotlivé &asti Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, a kterd je Objednateli
poskytovana na zakladé této smlouvy; nebo

11.5.2 Ptedat zdrojovy kdd prostfednictvim dschovy zdrojovych kédil a souvisejicich materiald,
a to na néaklady Zhotovitele. O této skute¢nosti bude uzaviena samostatna trojstranna
smilouva o Uschové, a to mezi smluvnimi stranami a subjektem opréavnénym k provedeni
této uschovy, ktery bude vybran na zdkladé dohody smluvnich stran. V pf¥ipadé,
e se smluvni strany nedohodnou na subjektu, ktery bude tschovu realizovat, ani ve lhité
¢trnacti (14) dnii ode dne vyzvy jedné smluvni strany k zapoceti jednéni, urci tento subjekt
Objednatel. Zdrojovy kéd bude Objednateli vydén za predpokladu spinéni podminek
uréenych ve smlouvé o Uschové. Smluvni strany se zavazuji ve smlouvé o ischové sjednat
alespoi nasledujici diivody pro pfedani zdrojovych kédt Objednateli: (i) ukonceni této
smlouvy, a to jakymkoliv zplisobem; (ii) v pfipadé upadku Zhotovitele; (iii) v pfipadé
vstupu Zhotovitele do konkurzu; a/nebo (iv) v pfipadé jakéhokoliv zaniku Zhotovitele.
Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany uvédi, Ze jsou opravnény ve smlouvé o Uschové
sjednat dal’i divody pro pfedani zdrojovych koda Objednateli. Smlouva o Uschové a jeji
podminky musi byt smluvnimi stranami ujednany nejpozdéji v den ptedani pfisludné ¢asti
Dila, jejiz souéasti je zdrojovy kéd pfislusné ¢asti Autorského dila, jez je predavan. Pokud
nebude tato smlouva o schové uzaviena z diivod{l na strané Zhotovitele, je tento povinen
predat zdrojovy kdd dle ;

11.5.3 Objednatel se zavazuje, e pfedany zdrojovy kéd bude vyuZivan zejména, nikoliv viak
wyluéné k provozu, podpofe a/nebo rozvoji systémii Objednatele a/nebo jejich migraci
na jiného provozovatele a déle, Ze nebude poskytovat pfedany zdrojovy kéd tfetim
stranam za Géelem ziskani finanéniho prospéchu &i jiného komeréniho aéelu.

11.6 Smluvni strany se dohodly, Ze zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele
a zaru€ujici moZnost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu.
Zdrojovy kéd bude Objednateli pfedan na nepfepisovatelném technickém nosici dat s viditelné
oznaéenym nazvem ,Zdrojovy kéd” a oznacenim pocitatového programu ¢i jeho Césti a jeho verze
a dne predéni zdrojového kédu. O pfedani technického nosi¢e dat bude ob&ma smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol. Zhotovitel je povinen pravidelné
aktualizovat zdrojovy kdd (jakékoliv opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového
kédu kazdé jednotlivé &asti Autorského dila, kterd je pocitatovym programem, k nimZ dojde
pfi plnéni této smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav), a to jednou za 3est (6) kalendéinich mésict
a (i) v pripadé postupu dle jej v této lhuté predloZit Objednateli; nebo (ii) v pfipadé
postupu dle pravideln& vtéto lhité aktualizovat zdrojovy kéd v uschové.
Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentéi kazdého
zasahu do zdrojového kédu.



11.7 Smluvni strany jsou si védomy, Ze soulasti plnéni dle této smlouvy miZe byt
tzv. platformni software, u kterého Zhotovitel nemiie Objednateli poskytnout opravnéni
dle nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, a to pouze v pfipadé, kdy:

a) jde o software renomovanych vyrobci, jen? je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na tzemi
Evropské unie alespori tiemi (3) na sobé nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty
a ktery je v dobé& uzavieni smlouvy prokazatelné uZivan v produktivnim prostfedi nejméné
u péti (5) na sobé nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjekti. Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tuto skutecnost prokazat; nebo

b) jde o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho (i) margindIni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost & (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v rdmci Dila
bez nutnosti vynakladani vyraznéjdich prostfedkl, pisemnou garanci, ze dalsi rozvoj Dila
jinou osobou nez Zhotovitelem je moZné provadét bez toho, aby tim byla dotfena préiva
autorl takového software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédh takového
software anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takového software nebude predstavovat
vyraznéj$i komplikaci a naklad na strané Objednatele; nebo

c) Zhotovitel poskytne Objednateli k software nebo zprostfedkuje poskytnuti uplnych
komentovanych zdrojovych k6dl software a bezpodmine¢ného préva provadét jakékoliv
modifikace, Gpravy, zmény takového software a dle svého uvézeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych (i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
(déle jen ,Platformni software”).

11.8 V pripadé uZiti Platformniho software v rdmci Dila postadi, aby Objednatel nabyl
k Platformnimu software nevyhradni opravnéni uZit jej trvale (bez ¢asového omezeni) jakymkoli
zplisobem, a to na izemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je alespofi 1,5-nasobkem
mnoistevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny pro pokryti potifeb Objednatele ke dni uzavieni
této smlouvy (tento mnoZstevni rozsah licence plati pouze pro licence k Platformnimu SW, jejichz
cena je stanovena v zavislosti na poétu uZivatell; u zbyvajicich licenci k Platformnimu SW plati
mnoistevni rozsah, ktery je nezbytny k jejich uZivani Objednatelem jako soutasti pinéni dle této
smlouvy, a k jejich Fadnému uZivani a zachovani jejich funkénosti alespoti po dobu trvani smlouvy
a nejméné 6 let po jejim ukoneni). Soucasti opravnéni podle predchozi véty musi byt také pravo
Objednatele do Platformniho software zasahovat. Nelze-li toto na Zhotoviteli spravedlivé
poZadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi dle , nemusi byt Objednateli
k Platformnimu softwaru piedany zdrojové kédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do Platformniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt predana kompletni
uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace. Zhotovitel je vidy povinen samostatné
zdokumentovat veskeré vyuZiti Platformniho software v ramci Dila a pfedloZit Objednateli uceleny
prehled vyuZitého Platformniho software, jeho licenénich podminek a alternativnich Zhotoviteld,
a to v rdmci samostatného dokumentu nazvaného Platformni software pfedloZzeného Objednateli
nejpozdé&ji do zahdjeni Akceptaéniho fizeni pfisluiné implementalni etapy dle

11.9 le-li soucasti Dila tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemize Objednatel
poskytnout opravnéni dle této smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Zhotovitel
povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je poskytovén zdarma, vCetné
zdrojovych kodd, uplné pavodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
takovy software ménit. Soucasné je Zhotovitel povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open
source software uzit (napf. licence) a zptisob jeho pouZiti s sebou nesmi nést povinnost zdrojovy
kéd jakékoliv &asti Dila, které jsou potitatovym programem, zvefejnit jakékoliv tieti strang.



11.10 Bude-li vysledkem nebo sou&asti Dila pInéni, které je také pfedmétem prav pofizovatele
databaze dle AZ poskytne Zhotovitel Objednateli k takovému dilu stejnd opravnéni a za stejnych
podminek jako k Autorskému dilu, tj. Licenci dle specifikace uvedené vy3e (vyjimkou je, Ze takova
Licence bude udélena jako Licence vyhradni), coZ pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti rovnéz
zahrnuje i pravo na vytéZovéni nebo zuZitkovani nebo zvefejnéni (poskytnuti) tfetim osobam
k vyuZiti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné Casti.
Cena za takovou pfipadnou Licenci je zahrnuta v cené Dila.

11.11 Udéleni veskerych prav uvedenych vtéto nelze ze strany Zhotovitele
vypovédét a na jejich udéleni nemé vliv ukonéeni Géinnosti této smlouvy, pokud nastalo
po okamiZiku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

11.12 Zhotovitel se zavazuje, 7e vedkeré jim dodané pinéni dle této smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se nahradit $kodu v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti osoba
Uspédné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z prévni vady poskytnutého pinéni nebo
jeho &asti.

11.13 Zhotovitel podpisem této smlouvy prohladuje, Ze odména za velkerd opravnéni
poskytnutd Objednateli dle této smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Dilo.
11.14 Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tGjmy, vzniklé

v disledku toho, ze Objednatel nemohl Dilo nebo jeho ¢ast uzivat fadné a nerudené s ohledem
na nedostateéné a/nebo omezené poskytnuti uZivacich prav k Autorskému dilu.

12. Ziruka za Dilo

12.1. Zhotovitel piebira zévazek a odpov&dnost za vady Dila, jeZ bude mit Dilo (¢i jeho dilCi cast)
v dobé jeho prevzeti Objednatelem a dale za vady, které se na Dile (Ci jeho dilCi Casti) vyskytnou
v priib&hu zéruéni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila poskytuje
Objednateli nize specifikovanou zaruku za jakost ve smyslu § 2619 Obcanského zékoniku.

12.2. Zaruka na jakost je Zhotovitelem poskytnuta na to, Ze predané Dilo bude mit vlastnosti
stanovené touto smlouvou a jejimi pfilohami, bude plné funkéni a zplsobilé pro poufZiti
ke smluvenému ucelu a bude bez jakychkoliv nedodélki ¢i vad. Zéruka se vztahuje na viechny
gasti Dila véetné jeho pFisludenstvi a pokryva viechny jeho soudasti, véetné produktl tfetich stran,
které byly vyuZzity pfi realizaci Dila.

12.3. Zaruka za jakost Dila dle je dvandct (12) mésich (dale jen ,zdrucni doba”) ode dne pievzeti
Dila podpisem Akceptacniho protokolu dle
12.4. Zhotovitel je povinen odstranit ve3keré vady ¢i nedodélky Dila, které se vyskytnou

v zaruéni dobé bezplatné. Proces odstrafiovéni vad ¢i nedodélkh véetné ¢asu na jejich odstranéni
a vyée smluvnich pokut v pfipadé nedodrieni ¢asu pro jejich odstranéni je definovan v této
smlouvé.

12.5. Zaruka za Dilo se prodluzuje o dobu, po kterou nemohlo byt Dilo pouzivdno z divodu vady.
Pokud v disledku vady &&sti Dila, nemiZe byt pouzivano celé Dilo, zaruéni lhiita se prodluZuje
pro celé Dilo. Pokud je dotena jen &st Dila, zéruéni doba se prodluZuje pro tuto Cast.
Pro vyménénou &ast Dila plati dvanacti (12) mésicni zaruéni doba ode dne dokonceni jeji vymény
schvalené Objednatelem.



13. Prava a povinnosti z vadného plnéni

13.1. Dilo ma vady, jestlize provedeni Dila neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, ucelu
Dila, popfipadé nemad vlastnosti vyslovné stanovené smiouvou a obecné zavaznymi predpisy.
13.2. Zhotoviteli vznikaji povinnosti z vadného plnéni u vad, které budou zjistény v zarucni dobé.
13.3. Oznameni vad musi byt zasldno Zhotoviteli pisemné prostiednictvim aplikace JIRA.

V pochybnostech se mé za to, Ze oznameni vad bylo dodavateli doru¢eno v den zadani do systému
JIRA. V ozndmeni vad musi byt vada popsdna a musi v ném byt uvedena volba mezi naroky
uvedenymi v :

13.4. PF¥i zjisténi, Ze Dilo vykazuje vady, resp. pfi uplatnéni zarucnich prav ma Objednatel pravo
volby jednoho z uvedenych postupt:

13.4.1. Pozadovat odstranéni vady poskytnutim nového plnéni, jedna-li se o vady, jez &ini Dilo
nepouzitelnym ke sjednanému tcelu.

13.4.2. Pozadovat odstranéni vady poskytnutim nového pinéni v rozsahu vadné €asti pripadné
opravou, jestliZe se jedna o vadu opravitelnou.

13.4.3. Pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Dila. Nedojde-li k jiné dohodé, bude sleva z ceny Dila
uréena na zakladé znaleckého posudku vypracovaného znalcem, kterého urci Objednatel.
Naklady na &innost znalce dle pfedchozi véty ponesou strany rovnym dilem.

13.4.4. Odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze vada je podstatnym porusenim smlouvy.

13.5. Zada-li Objednatel odstranéni vady, je Zhotovitel povinen vadu odstranit na viastni
naklady bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do patnacti (15) dnd ode dne doruceni oznameni
vady Zhotoviteli, pokud strany pisemné nedohodnou v konkrétnim ptfipadé lhitu jinou.

13.6. Nesplni-li Zhotovite! povinnosti podle této smlouvy, mize Objednatel
od smlouvy odstoupit, vratit vadné pinéni, poZadovat vraceni zaloh a vyuctovat Zhotoviteli 3kody,
které mu v souvislosti s takovym obchodnim pfipadem vznikly. Zhotovitel je povinen do dvaceti
jedna (21) dnl od doruéeni vyucétovani prislusné ¢astky uhradit.

13.7. Naroky z vad Dila nemaji vliv na ndrok Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty a ndhradu
Skody v plné vysi.

13.8. Po dobu reklamace vad nebéZi zaruéni doba.

13.9. Objednatel ma vi¢i Zhotoviteli privo na ndhradu ndkladl Gcelné vynaloZenych

pfi uplatnéni prav z vadného pIn&ni. Prdvo na nahradu téchto nakladd, jedna-li se o vady kryté
zarukou, mize Objednatel uplatnit do 3esti (6) mésich od uplynuti zdruéni doby. V ostatnich
ptipadech tak miZe Objednatel ucinit do konce zérucni doby.

13.10. Odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o pravech a povinnostech z vad tohoto
pinéni plati ustanoveni této smlouvy, kterd se tykaji zpdsobu plnéni a uplatfiovani prav z vad.
O odevzdéni nového pinéni v ramci odstranéni vady se sepisuje novy Akceptacni protokol.

13.11. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady ¢i nedostatkd, je Objednatel opravnén
odstranéni vad & nedostatkli dokonéit sdm nebo prostfednictvim jiného obchodniho partnera,
a to na naklady Zhotovitele.

13.12. V ptipadé dodani nového pInéni v ramci odstranéni vad bézi nova zarucni doba ve stejné
délce, jako &inila plvodni zaruéni doba Dila (pfipadné zérucni doba pfisludné oddélitelné &asti
Dila, ktera byla nové dodana).



14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za zpusobenou $kodu podle obecnych ustanoveni
ob&anského zdkoniku. Za $kodu se povazuje i uloZeni pokuty organem vefejné spravy,
jako# i naroky tretich stran Gsp&sné uplatnéné v souvislosti s porusenim smlouvy Zhotovitelem.

14.2. VyluCuje se povinnost Objednatele nahradit Zhotoviteli $kodu, kterou nebylo moino
v dobé uzavieni této smlouvy rozumné predvidat. Rovnéi se vyluCuje povinnost Objednatele
nahradit Zhotoviteli nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2971 Obc¢anského zakoniku.

14.3. Skoda se nahrazuje v penézich, ledaZe se smluvni strany pisemné dohodnou na jiné formé
jeji ndhrady.
14.4. Poutzije-li Zhotovitel p¥i provadéni Dila poddodavatele &i jinou teti osobu, nahradi Skodu

jimi zpGsobenou stejng, jako by ji zplsobil sdm, a to bez ohledu na to, zda se takova tfeti osoba
zavazala provést uritou ¢innost samostatné.

14.5. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k pfedchazeni 3kodam
a k minimalizaci vzniklych 3kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za 3kodu dle platnych
pravnich predpisii a této smlouvy.

14.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v priib&hu plnéni zédvazkl plynoucich z této smlouvy zajisti,
aby také jejich zaméstnanci a tfeti strany (zejména poddodavatelé), jeZ se budou podilet
na realizaci zavazk( z této smlouvy, pfijali ve$kera nezbytna opatieni k prevenci $kodnich udalosti
a minimalizaci vzniklych 3kod. Toto ustanoveni se pouZije také v pfipadé vzniku 3kody.

14.7. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porudenim povinnosti
z této smlouvy, prokaZe-li, e ji ve spin&ni povinnosti do¢asné nebo trvale zabrénila mimofadna
nepredvidateln4 a nepfekonatelnd prekédzka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu § 2913 odst. 2
Obganského zakoniku. Pfekazka vznikla ze $kidcovych vnitinich pomérl nebo vznikla aZ v dobé,
kdy byl $kidce s plnénim povinnosti ze smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl 3kidce
povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Za pfekazku dle tohoto odstavce
se nepovaZuji pfedvidatelné disledky sou¢asné pandemie COVID-19, ledaZe je v souvislosti s nimi
vydano rozhodnuti nebo normativni akt nebo jiny zasah organi vefejné moci, jez bezprostfedné
brani plnéni povinnosti ze smlouvy.

14.8. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteiného odkladu
na vzniklé piekazky branici Fadnému pInéni smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalnimu
usili k jejich odvraceni a pfekonani.

14.9. MaximaIni celkovd odpovédnost za 3kodu zplGsobenou jedné smluvni strané
druhou smluvni stranou neptesidhne pro kaZdou ze smluvnich stran ¢astku 250.000.000, - K&
(slovy: dvé sté padesat milioni korun). Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze se toto omezeni
nevztahuje na $kodu zplisobenou Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti a na ndhradu Skody za sankce
ulozené Objednateli v disledku poruseni zakonnych povinnosti Zhotovitele.

14.10. Zhotovitel na své ndklady uzavie nebo sjednd, pojisténi odpovédnosti Zhotovitele,
které bude kryt veskeré fyzické ztraty a $kody na Dile, nemajetkové Gjmy tretich stran, ztraty,
poskozeni nebo $kody na majetku tfetich stran (vfetné majetku Objednatele a jakékoliv Casti
Dila), které mohou vzniknout ve spojeni splnénim této smlouvy. Souhrnny pojistny limit
odpovédnosti Zhotovitele v rdmci pojisténi dle této bude ¢init minimalné
250.000.000, - K¢ (slovy: dvé sté padesat miliond korun). Zhotovitel je povinen toto pojisténi
udrzovat po celou dobu trvani smlouvy.



14.11. Zhotovitel je povinen v den uzavieni smlouvy pfedlozit Objednateli kopii pojistnych smluv
nebo pojistného certifikétu, ze kterého budou patrné a ovéfitelné veskeré pozadované
parametry pojisténi, které je Zhotovitel povinen uzavfit dle . Kopie smlouvy/smluv
nebo pojistny certifikat tvofi

15. Soudinnost

15.1. Poskytovani soucinnosti zahrnuje zejména:
15.1.1. Konzultace a informace v oblasti technické realizace;
15.1.2. Poskytnuti dokumentace a pFistupd pro potieby integrace na dalsi systémy;
15.1.3. Zajisténi piistupl pracovnik(i Zhotovitele k objektdim a zafizenim Objednatele v rozsahu
nezbytného pro realizaci Dila a dalSich slueb specifikovanych v této smlouvé.

15.2. Rozsah soutinnosti poZadovanou od Objednatele stanovi Zhotovitel v ramci realiza¢niho
projektu. Pozadovand souginnost musi byt objektivné zdlvodnitelnd. Souginnost pozadovana nad
rozsah stanoveny v realizaénim projektu nembZe byt diivodem zpozdéni dodévky Dila.

15.3. Zhotovitel je povinen poZadat o potiebnou soudinnost Objednatele s dostatecnym
¢asovym piedstihem zejména s ohledem na pfedpoklddanou casovou naro¢nost soucinnosti tak,
aby nedoslo k ohroZeni termin( pInéni Milnikd.

15.4. Prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti mhZe mit dopady do terminl realizace
Dila pouze v pfipadé, Ze Objednatel pfes pisemnou vyzvu Zhotovitele tuto soucinnost neposkytne
ani v pfiméfeném nahradnim terminu.

16. Komunikace

16.1. Osoby opravnéné k jednani na strané Objednatele:
16.1.1. Ve vécech smluvnich:

16.1.2. Ve vécech technickych:

16.1.3. Ve vécech zadévani zménovych pozadavkl v systému JIRA:

16.2. Osoby opravnéné k jednani na strané Zhotovitele:
16.2.1. Ve vécech smiuvnich: GG
16.2.2. Ve vécech technickych: | NG
16.2.3. Telefonni a emailovy kontakt pro nepietriitou podporu pro hldseni probléml a dotazli
(hotline)
16.3. Osoby dle jsou oprévnény zejména k dil¢im jednanim pfedpokiddanym
v ramci této smlouvy (pfedani/pfevzeti Dila nebo &asti Dila, proces reklamace vad a jejich



odstrafiovani, uplatfiovdni smluvnich pokut, apod), dale mohou vést s protistranou jednani
tykajici se pfedmétu a doby pinéni smlouvy. Pokud vSak ze zavérl takovych jednani vyplyne
namét na zménu smlouvy, pak se jednd pouze o navrh na zménu smlouvy. Osoba oprdvnéna
k jedndni neni oprévnéna ménit, rusit ani uzavirat smlouvu, pokud nebyla z titulu své funkce
osobou opravnénou podepsat (plvodni) smlouvu.

16.4. V pfipadé, %e md dojit ke zméné opravnénych osob k jednani, nebo kontaktu
pro poskytovéani nepfetriité podpory pro hladeni problémi a dotazll (hotline), se smluvni strany
dohodly, Ze G&innosti takové zmény nabyvaji doruéenim pisemného ¢i e-mailového ozndmeni
druhé smiuvni strané.

17. Ochrana Informaci a osobnich ddaju

17.1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tietimi osobami
informace a skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi, jakoZ i dGvérné informace a sdéleni, které byly
vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pfipadu nebo pfi bézném
obchodnim styku.

17.2. Obchodni tajemstvi tvoFi vedkeré konkurencné vyznamné skute¢nosti a informace
obchodni, vyrobni & technické povahy, vysledky vyzkumu souvisejici se smluvnimi stranami, které
maji skute¢nou nebo alespofi potenciaini materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, pokud nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich zcela b&iné dostupné nebo nejde o informace a skute¢nosti
vieobecné znamé. Casti smluvni dokumentace, které jsou povaZovany za Obchodni tajemstvi
je Zhotovitel povinen oznadit.

17.3. ,Dlivérnymi informacemi” se pro potieby této Smlouvy rozumi:

o informace zpfistupnéné v jakékoliv podobé Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou, zejm. vedkeré informace tykajici se wvnitfni organizace Objednatele,
internich postuptl, pouZivanych technologii, zabezpeceni dat atp., které Objednatel
oznatil jako Divérné informace, i informace o probihajicich jedndnich smiuvnich stran
ohledné smlouvy, a déle

o jakékoli informace, analyzy, shrnuti, grafy, poznamky, studie, stanoviska nebo jiné
materidly vytvoiené jakoukoli osobou, které obsahuji ¢i jinak reflektuji informace
dle pfedchoziho odstavce nebo byly vytvofeny na jejich zakladé;

o swvyjimkou informaci, které

= jsou vefejné dostupné v okamZiku jejich zpfistupnéni dle této smlouvy; nebo

= se stanou vefejné dostupné po jejich zpfistupnéni dle této smlouvy (jinak nez
vdusledku jejich zpfistupnéni Zhotovitelem v rozporu s podminkami této
smlouvy); nebo

=  byly v souladu se zakonem ziskdny Zhotovitelem bez jakéhokoli omezeni jejich
pouZiti nebo zpfistupnéni, pfedtim, neZ mu byly zpfistupnény Objednatelem;
nebo

= se po zpfistupnéni dle této smlouvy stanou v souladu se zdkonem prokazatelné
dostupné Zhotoviteli z jiného zdroje neZ od Objednatele, ktery neni vazan zddnou
povinnosti zachovévat divérnost Objednateli ve vztahu k takovym informacim;
nebo



» je Zhotovitel povinen poskytnout tfetim osobdm na zékladé zékonem uloZené
povinnosti, za predpokladu, Ze Zhotovitel bude neprodlené informovat
Objednatele, e se na ného takova zakonem uloZena povinnost vztahuje; nebo

= informace, o kterych Objednatel vyslovné pisemné prohlési, ze dlivérné nejsou.

17.4. Poskytnutim Divérnych informaci neni ve vztahu k jakékoli Diivérné informaci poskytnuto
#4dné prévo dusevniho vlastnictvi, obdobné pravo ¢i licence.

17.5. Davérné informace jsou poskytovany ,tak jak jsou” a Objednatel neruti za jejich pfesnost,
vyuZitelnost a/nebo spolehlivost.

17.6. Veskeré DOvérné informace zGstdvaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele a Zhotovitel
je opravnén tyto uzit jen pro naplnéni aéelu smlouvy.

17.7. Smluvni strany zajisti,
17.7.1. Ze jakdkoliv vyména informaci bude omezena na informace nezbytné nutné pro realizaci

smlouvy,

17.7.2. aby viichni, ktefi se na realizaci smlouvy podileji, dodrZovali povinnosti dle této smlouvy

tak, jako by sami byli smluvni stranou této smlouvy.
17.8. Zhotovitel je povinen:

17.8.1. vyuzivat Davérné informace pouze pro Gcel, pro ktery byly poskytnuty;

17.8.2. odskodnit Objednatele za Gjmy/3kody a vydaje vzniklé Objednateli v souvislosti
s prokazatelnym pouZitim Divérnych informaci pro jiny ucel, nez byly urfeny;

17.8.3. zachovévat Davérné informace v tajnosti a nezpfistupnit je, jako celek ani ¢astecné, zadné
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

17.8.4. zajistit fadné a bezpe&né uloZeni Divérnych informaci a veskerych kopii, které obsahuji
Davérné informace, tak, aby se zabrénilo neopravnénému pfistupu tieti strany;

17.9. neprodlené pisemné informovat Objednatele v pfipadé, Ze se dozvi, Ze byla Divérna
informace zpfistupnéna neopravnéné osobé;

17.9.1. pokud o to Objednatel pozdda, vratit, zni¢it nebo vymazat veskeré Divérné informace
poskytnuté Zhotoviteli v jakékoli podobé dle této smlouvy, aniz by si ponechal jakékoli jejich
kopie, véetné analyz, poznamek, studii nebo jinych dokumentid vytvofenych Zhotovitelem
v takovém rozsahu, v jakém obsahuji Divérné informace a pisemné potvrdit Objednateli,
#e povinnosti dle tohoto ustanovenf byly v piném rozsahu spinény.

17.10. Pfijemce zodpovida za ve$kerou majetkovou Ujmu vzniklou Objednateli v disledku
poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici z této smlouvy kteroukoli osobou, jez méa zachovévat
davérnost Davérnych informaci na zékladé této smlouvy.

17.11. Smluvni strany se dohodly, Ze odména za zpracovavani osobnich udaji na zakladé této
smlouvy je zahrnuta v cené Dila.
17.12. Ochranu osobnich Gdaji upravuje samostatné

. Tato smlouva bude uzaviena mezi Objednatelem a Zhotovitelem pfed zahajenim
implementacnich etap dle

18. Platnost a G€innost smlouvy

18.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a tcinnosti dnem
zvefejnéni této smlouvy v registru smluv ve smyslu
18.2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do konce doby poskytovani sluzeb podpory

provozu dle



18.3. Tuto smlouvu je mozné ukon¢it také nasledujicimi zplsoby:

18.3.1. Dohodou smluvnich stran.

18.3.2. Vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez udani dlivodu s vypovédni dobou dvaceti Etyf
(24) mésicd, ktera potind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

18.3.3. Pfi zdvazném poruseni podminek smlouvy miZe Objednatel od této smlouvy neprodiené
odstoupit. Za zavainé porudeni podminek smlouvy se zejm. povaZzuje:

18.3.3.1. ZpoZdéni s plnénim nékterého Milniku podle o vice ne? tfi (3) mésice.

18.3.3.2. Opakovany vyskyt stejné vady, kdy ani tfeti pokus o opravu Zhotovitelem nevedl
k Uspé&3né opravé vady.

18.3.3.3. Opakované nespliiovani poZadovanych provoznich parametrli systémié podle

v rozsahu:
18.3.3.3.1. Ve tfech (3) po sob& nasledujicich mésicich nedodrZeni dostupnosti
systému dle , nebo v pfipadé dostupnosti systému nizii nez 50 %

¢asu v pracovni dobé ve kterémkoliv mésici.

18.3.3.3.2. Dvakrat bé&hem dvaceti ¢tyf (24) mésict pfekrofeni RPO nebo RTO
dle .

18.3.3.3.3. Ttikrat po sob& méfenim s minimainé mésiénim rozestupem zjisténé
a ozndmené Zhotoviteli v systému JIRA nevyhovujici odezvy systému podle

18.3.3.4. Opakované prodleni Zhotovitele pfi feSeni problému dle priorit ve smyslu
s nasledkem kraceni platby za sluzby dle alesponi ve ¢tyfech (4)
z poslednich $esti (6) po sobé predchazejicich mésicd.
18.3.3.5. Objednatelem vi&i Zhotoviteli uplatnéné smluvni pokuty piekrodi limit

dle .
18.3.3.6. Zhotovitel nezajistil nahrazeni chybéjiciho ¢lena Realizatniho tymu ve lhiité
stanovené v ani vdodatetné lhité, kterd ¢ini tricet (30)

kalendarnich dn(.

18.3.3.7. U&inky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem dorudeni projevu vile druhé
smluvni strané.

18.3.3.8. V pfipadé& odstoupeni od smlouvy se smiuvni strany vypofadaji tak, Ze Objednatel
uhradi Zhotoviteli cenu plnéni (etap plnéni), které bylo ke dni Ucinkli odstoupeni
Zhotovitelem dokonéeno a Objednatelem akceptovéno.

19. Seznam piilohy

19.1. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nésledujici pFilohy:

e Ptiloha €. 1: PoZadavky na realizacni projekt a na fizeni realizace Dila

e Piiloha & 2: Technickd specifikace, véetné funkénich a nefunkénich poZadavkd, systémi EZP
a EVOZED

e  Pfiloha €. 3: Smlouva o zpracovani osobnich Gdaja

e  Ptiloha &. 4: Seznam poddodavatell (pfedlozi Zhotovitel v rdmci nabidky)

e  Priloha & 5: Kopie/certifikaty pojistnych smluv (pfedloZi Zhotovitel pfed podpisem této smlouvy)



e  Pfiloha ¢. 6: Technicky popis nabizeného Fe$eni, véetné popisu pInéni funkénich a nefunkénich
poZzadavki (pfedloZi Zhotovitel v ramci nabidky)
e  Pfiloha & 7: Seznam ¢lenti realizaéniho tymu (pfedloZi Zhotovitel v ramci nabidky)

20. Obecna smluvni ujedndni (Zavéreéna ustanoveni)

20.1. Tato smlouva, jako? i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, véetné ptipadnych spord, se fidi préavem Ceské publiky, zejména Ob¢anskym zakonikem.
20.2. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym

pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo
sjedndno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany neplatné
ustanoveni nahradi bez zbyteéného odkladu ustanovenim platnym se stejnym hospodafskym
Géelem, které bude svou povahou nejbliZe ustanoveni nahrazovanému.

20.3. Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.
Tuto smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Eislovanych
dodatk® této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; jiny zplisob
zmény smlouvy je vyslovné vyloucen, pokud neni uvedeno jinak.

20.4. Smluvni strany jsou si pIné védomy zdkonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit
dle zékona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkéach déinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv aoregistru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd,
tuto smlouvu
vé. vyde skuteéné uhrazené ceny za pInéni této smiouvy, véetné viech pfipadnych dodatk,
prostfednictvim registru smiuv.

20.5. Uvefejnénim smlouvy se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu textového obsahu
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZ metadat, podle § 5 odst. 1 zékona o registru
smluv, prostfednictvim registru smluv.

20.6. Smluvni strany se dohodly, e tuto smlouvu zasle sprévci registru smluv k uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv Objednatel. Zhotovitel je povinen zkontrolovat, Ze smlouva vietné
véech priloh a metadat byla Fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, Ze Zhotovitel zjisti
jakékoli nepfesnosti &i nedostatky, je povinen neprodlené o nich Objednatele informovat.

20.7. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto smiouvu,
tj. celé znéni véetné viech pfiloh a vietné viech jejich pfipadnych dodatkd, na svém profilu
zadavatele.

20.8. Uverejfiovani bude provadéno dle platnych pravnich pfedpisl, zejména nikoliv v3ak vyluéné
zakona & 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd;
&. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uveiejiiovani téchto smluv
a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi; zakona €. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich idajd a 0 zmé&né nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

20.9. Pokud nedojde ke smirnému urovnani sporu, mize kterakoliv ze smluvnich stran podat
salobu u obecného soudu Ceské republiky mistné pfisluinému Objednateli. Tato zména v mistni
prisluSnosti soudu je dohodou smiuvnich stran ve smyslu § 89a zédkona . 99/1963 Sb.,
Obéganského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpist.



20.10. Smluvni strany se nesméji imysiné dopustit, nesmé&ji schvalit ani povolit Zadné konani,
které by v souvislosti s pinénim smlouvy vedlo k poskytnuti nebo pfijeti uplatku, podplaceni
&i jakymkoli jinym korupénim praktikam.

20.11. Kaida ze smluvnich stran se zavazuje, Ze nenabidne ani neposkytne, ani se nezavaze
poskytnout zddnému zaméstnanci, zéstupci nebo tfeti strané jednajici jménem druhé smluvni
strany, a rovnéz nepfijme ani se nezavaze pfijmout od Zddného zaméstnance, zdstupce nebo treti
strany jednajici jménem druhé smiuvni strany Zadny dar, ani prospéch, at jiz penézni nebo jiny,
na ktery pfijemce nema smluvni narok. Vyjimku z tohoto ustanoveni predstavuji dary, které jsou
spoleénosti b&7né akceptovany, jsou v souladu s dobrymi mravy a které nezavazuiji k jakémukoli
protiplnéni, & protisluzbé a jsou poskytovény v ramci béznych obchodnich zvyklosti.

20.12. Smluvni strany se museji neprodlené vzdjemné informovat, pokud si budou védomy nebo
budou mit konkrétni podezieni na porudeni ustanoveni dle . Porudeni téchto
zévazk( bude smluvnimi stranami povafovdno za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
s moznymi dusledky odstoupeni od smlouvy.

20.13. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nich kazda smluvni strana obdrZi
po jednom (1) vyhotoveni.
20.14. Smluvni strany prohladuji, e si tuto smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi

a na dilkaz toho k ni pFipojuji k tomu opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Praze dne 18. kvétna 2022 V Praze dne 18. kvétna 2022

A



