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Poskytovatel: VITA software, $.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631,
zapsana u Méstského soudy v Praze, znatka C/42951,
zastoupeny: RNDy. lvana Havlikova, jednatel

Uzivatel: Mésto Jilemnice, Masarykovo namasti 82, 514 01 Jilemnice, IC 00275808,
Zastoupeny: ing. Jana Cechova, starostka

I
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smiouvy se Fidi pravnim fadem Ceska republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou apravu, pouZiji se ustanoveni obecn& platnych pfedpist, zejména obanského zakoniku a
autorského zakona.

.
Pfedmét smiouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dal$ich siuzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a daldi sluzby jsou specifikovény v pfiloze SPECIFIKACE.

.
Préva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dal$i sluzby specifikovana v pliloze SPECIFIKACE,

2. Poskytovatel je povinen provest zmény software pied terminem ucinnosti zmén pravnich predpis(.
Pokud pravni ptedpis nabude uginnosti dfive nez 30 dni PO uvefejnéni ve Shirce zakon(, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdsji do 30 dni ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zékon(.

3. Poskytovatel Jje povinen zménény software neprodieng zpfistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpiistupnit seznam zmeén.

4. Poskytovatel odpovids za 2ajisténi konzistence dat pfi zmana software.

5. Poskytovatel siuzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
vV pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

.
Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo uzivat Zménény software po thradé ceny za technickou podporu.
2. UzZivatel je povinen uzjvat software v souladu s Licen&nimi podminkami.
3. Uzivate!l uvefejni smiouvyu prostfednictvim registru smiuy podle zakena o registru smiuv.

V.
MiEenlivost

smluvnich stran. «,



. Pfi pInéni pfedmétu smlouvy budou smiuvni strany vzéjemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace

a rozvijeni informacniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni Udaje podle zakena
o ochrané osobnich Gdaji. Za timto G&elem bude mit poskytovate! pfistup k (dajim ulozenym
v informaénim systému uzivatele.

i leuunl thana

je povinna nakladat s davémymi informacemi druhé smiuvni strany tak, Ze omezi prstup k mm
pouze na povéfene osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni pfedmétu smiouvy,

b) nepouzije divéré informace ji poskytnuté v souladu s touto smiouvou k jinému Géelu nez
vymezenemu touto smlouveu, nepieda je, ani nezpristupni tfetim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie diGv&rnych informaci poskytnutych ji druhou smiuvni stranou
v souladu s touto smiouvou.

. Smiouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smiuvnich stran ji mze zvefejnit.

Vi
Cena

. Cena technické podpory na jedno &tvrtleti &ini 5% ceny licenci software (zvy$ené o DPH podle

zdkonnych sazeb). Cena se mize zvysit o ro&ni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym utadem
poéinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhldseni. Technicka podpora bude Gétovana poéinaje
3. Ctvrtietim 2017,

. Poskytovatel bude Ugtovat technickou podporu a dalsi sluzby vidy na poéatku daného obdobi. Faktura

je splatna do 14 dnll ode dne doruceni uZivateli.

. Pro piipad prodleni uZivatele s Uhradou ceny za pfedmét smiouvy je poskytovatel opravnén vyGctovat

mu urok ve vysi 0,05% z dlu2né ceny pfedmétu smlouvy za kazdy den prodieni, nejvyse viak 30% z této
ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrZi termin dod@ni pfedmétu smlouvy, vznika uZivateli prévo na zaplaceni

smiuvni pokuty ve vy$i 0,05% z ceny nedodaného ptedmétu smiouvy za kazdy den prodieni, nejvyse
viak 30% z téta ceny.

VIL.
Zavérecna ujednani

. Smiouva nabyvé uginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu neuréitou.
2. Smiuvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu, vypovédni doba je 6 mésicl ode

dne doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

. Nepinéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk{ poskytovatele se pova2uje za hrubé poruseni smlcuvy a

uzivatel je opravnén od smilouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

. Prodleni uzivatele s Gthradou ceny za technickou podporu delsi neZ tfi mésice se povaZuje za podstatné

porueni smiouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smiouvy odstoupit.

. Zmény a dodatky smiouvy mehou byt provedeny pouze v pisemné formé a musi byt odsouhlaseny

obéma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany prohiasuji, Ze si smiouvu pfed jej'm podpisem pfedetly, Ze byla uzaviena po vzajemném

projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urtitd, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. AutentiZnost smiouvy potvrzuji svym podpisem.

. Smilouva je provedena ve ctyfech vyhotavenich, kazda smiuvni strana obdrZi dvé vyhotoveni.
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SPECIFIKACE
FRILONA SWMLOVYY O TECHMGKE PODPORE C. TP11/17

L
Specifikace a cena software

1. Nazev software, potet a cena licenci pro vypolet technické podpory:

Potet Cena
Nazev licenci Ke
Silni&ni Ofad 2 62 880,00
Celkem 62 880,00

Cena technické podpory za 1 &tvrtleti je 5 % z uvedené ceny.

.
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Dalsdi siuZby nejsou specifikovany.



VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

HIa@ViagH.cZ, www.viasw.cZ

LICENCNi PODMINKY
2015-01-15

I. Uvodni ustanoveni

1.

Pocitatové programy (ddle jen "software"} firny
VITA software s.r.o. (daie jen "poskytovatel") jsou
chranény autorskym pravem a know-how v nich
obsazeny tvofl soutast obchodniho tajemstvi.

Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek
mliZe opravnény uZivatel software uzivat.

Il. Prava a povinnosti uZivatele

1.

2

Uzivatel je opravnén uZivat software po zaplaceni
ceny licence.

Uzivatel neni opravnén software pronajimat,
pujéovat nebo jinym zplisobem umoznit tfetim
osobam jeho vyuZiti, provadét zmény v software,
upravovat ho nebo z néj odstranit ochrannou
znamku autorskych prav {copyright).

UZivatel je povinen uZivat software v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy a licen&nimi
podminkami,

Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem
ohledné implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpDesk.

Uzivatel ma pravo na poskytovani technické podpory
k software na zakladé samostatné uzaviené
smiouvy.

1. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel adpovida za to, ze software odpovida
svoji jakosti a provedenim Géeldm, je2 jsou uvedeny
v dokumentaci, kterd je soucasti dodavky software.
Funkénost software je zarudena v prostiedi
doporudengm v dokumentaci k software.

Poskytovatel neodpovidé za podkozeni, ztrétu nebo
zni¢eni dat, software a hardware zp(sobené
nespravnym uzitim nebo nedbalosti uzivatele.

Zjisti-fi poskytovatel vadu software, kterd mide
zplisobit podkozeni nebo zniteni dat, software nebo
hardware nebo miize chybnou interpretaci dat uvést
uzivatele v omyl, je povinen neprodleng s tim
seznamit uzivatele. Pokud tak neuéini, nese
odpovédnost za $kody, které uZivateli v disledku
takové vady vznikly.

Poskytovatel nepfejimé odpovédnost za vady
propojeni software s poditaovymi programy jinych
poskytovatell zplsobené nesouladem verzi a
nesprévnou konfiguraci.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s udivatelem
vyuZivat vzdaleného pfipojeni pro instalaci a fegeni
nestandardnich situaci.

Poskytovate! se zavazuje poskytovat technickou
podporu k sofiware na zakladé uzaviené smlouvy.

1€ 61060631, vedona u rejstilkovehe soudu v Praze © 42951

Technicka podpora zahrnuje;

a. Provadéni zmen software vyplyvajicich ze zmén
obecné platnych pravnich predpist Ceské
republiky a z vyvojovych zmé&n softwarového
prostiedi, véetng distribuce upraveného software.

b. Pravo uZivatele (¢asti na schizkach uZivateld.

¢. Poradenskou sluzbu HotLine pro vy3kolené
uzivatele.

d. Pravo na nakup vy&éich verzi software
{UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pfi
nepfetrzitém odbéru technické podpaory).

7. Poskytovatel doporuduje uZivateli pribé&zné
aktualizovat software. Reklamovat je mozné pouze
aktudiné distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poru$eni licen&nich podminek

1. Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu
neur&itou, neni-li smiuvng domluveno jinak.

2. Instalaci aktudini verze software jsou plvodni
licenéni podminky nahrazeny aktualné platnymi
licenénimi podminkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licengni
smlouvy v pfipadé, 2e uZivatel:

a. neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software v
jakékoli formé, trvalou nebo doéasnou,

b. provede neopravnény preklad, zpracovani,
upravu i jinou zménu software,

¢. umoZnl uziti software daldi osobé, véetné
prondjmu a pljcovani,

d. neopravnéné vyuzije jakoukoli znalost o
my$lenkach a postupech, struktufe, algoritmu
nebo pouzitych metodach, na nichz je software
zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné
osobé,

e. porudi ustanoveni autorského zakena jinym
zplusobem.

4. V pfipadé zaniku smiluvniho vztahu nema uzZivatel
narok na vraceni ceny licence ani jeji ¢asti.

V. Zavére&na ustanoveni

1. Licen&ni podminky se Fidi autorskym zékonem a
ob&anskym zakonikem.

2. Licenéni podminky platl pfiméfené i pro
dokumentaci k software.



