Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Koracspol.srno.

se sidlem Manesova 887/12, 796 01, Prosté&jov
IC: 60733365, DIC: CZ60733365,

zastoupena jednatelem

dale jen jako Poskytovatel

a

Organizace Kulturni a informacni sluzby mésta Prerova, piispévkova organizace
se sidlem nam. T. G. Masaryka 8, 750 02 Pferov

IC: 45180512, DIC: CZ45180512

Zastoupena feditelem

dale jen jako UZivatel

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 obganského zakoniku
(zék. €. 89/2012 Sb. v platném znéni)

takto:

I
Piedmét smlouvy
1.1 Predmétem této smlouvy je zejména Uprava vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich
s poskytovanim hostingovych sluZeb.

1.2 Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat UZivateli hostingové sluZby.
Podrobny popis UZivatelem objednané sluZby je uveden v piiloze & 1. Specifikace sluZeb,
kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.3 UZivatel se za sluZby poskytnuté podle této smlouvy zavazuje zaplatit sjednanocu cenu.

1L
Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je povinen provozovat sluzby wylucné na zakladé této smlouvy. Poskytovatel
je opravneén tyto sluzby provozovat na libovolnych zafizenich.

2.2 Poskytovatel je oprédvnén pro poskytovéani sluzby vyuZit systémy a sluZby tretich stran.

2.3 Poskytovatel povaiuje veskeré (daje poskytnuté UZivatelem za dOvérné. Tyto (daje
nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé. Poskytovatel se zproStuje této povinnosti
v pfipadech, kdy poskytnuti téchto informaci je vyZadéno obecné zavaznymi predpisy
platnymi a Ucinnymi v Ceské republice a v Evropské Unii. Za porusenl tohoto Clanku se
rovnéZ nepovazuje pristup subjektl zabezpelujicich sluzby nebo systémy dle Clanku 2.2.
Smiouvy.
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Poskytovatel mé& pravo vést elektronickou databdzi svych Uzivateld, monitorovat
a archivovat veskeré provadéné operace na svych zafizenich za (¢elem vyhodnocovani a
zlepSovéni poskytovanych sluzeb,

V piipadé, Ze vznikne diivodnéd obava, byt na zékladé nekvalifikovaného oznamen,
Ze doSlo k poruseni Clanku III. odst. 3.2 této smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
pozastavit, pfipadné i trvale ukondit, at’ jiz z¢asti nebo zcela, poskytovani sluZeb UZivateli.
Toto prévo Poskytovatele trva po dobu existence této diivodné obavy.

Poskytovatel ma pravo uvadét UZivatele v seznamu svych referencnich UZivatel@.

IIL.
Prava a povinnosti UZivatele
UZivatel mé prévo vyuZivat objednané sluZby v piné vysi dle této smiouvy a specifikaci
jednotlivych hostingovych kategorii, uvedenych v piloze &. 1 Specifikaci sluZeb s vyjimkou
pfipadt, které jsou v rozporu s ¢ldnkem III. odst. 3.2 této smiouvy.

UZivatel se zavazuje vSechny sluZby uZivat pouze v souladu s platnyml g:xravmmz pfedpisy
Ceské republiky, Evropské unie, mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika
vazéna a v souladu s dobrymi mravy.

UZivatel nebude pouzivat sluzby, jejichZ poskytovan{ je pfedmétem této smiouvy, takovym
zplsobem, aby obtéZoval ostatni uZivatele, zejména mysingm &fenim virll a rozesilanim
nevyzadanych dat a nevyZadané posty (,spamu”) v jakékoliv podobé a v jakémkoliv
mnoZstvi,

UZivatel se zavazuje, Ze neposkytne Zadné informace (pFedeviim pfistupové Udaje
a hesla) souvisejici pfimo s provozem sluzby neopravnénym osobam.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude zat&fovat zafizeni Poskytovatele zbytecnymi
a nefunkénimi skripty, ¢ Gmysiné poskozovat a snizovat jejich funkénost.

UZivatel je pfi objednani sluZeb povinen uvadét pravdivé informace.

UZivatel se zavazuie, Ze zajisti aktualnost uvedenych Gdajll po celou dobu trvani smiouvy.

Iv.
Doba trvéani smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V.
Vypovéd’
KaZdé ze stran ma préavo tuto smiouvu vypovédét. Vypovéd musi byt plsemnd. Vypovédni
Ihéta &ini 1 mésic (slovy jeden mésic) a poting b&%et prvniho dne mésice nasledujictho po
doruceni pisemné vypovédi druhé strané,

V pfipadé vypovédi ma UZivatel nérok na vraceni pomérné &astky z predplatného za
nevyuzité sluzby, které bude sniZeno o poskytnuté vyhody.

Poskytovatel je opravnén tuto smiouvu vypovédét bez vypovédni doby pouze v piipadé,
Ze Uzivatel hrubé porusi zavazky vyplyvajici z této smiouvy, a to zejména tim, Ze dojde k
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poruSeni ¢lanku IIL odst. 3.2, 3.3, 3.5 a 3.6 této smlouvy. V takovém pfipadé nevznika
UZivateli narok uvedeny v Clanku V. odst. 5.2 této smlouvy.

Vypovedi podle tohoto ¢ldnku smiouvy nevznikd UZivateli automaticky narok na export
jeho dat uloZenych za trvani této smlouvy softwarovymi aplikacemi na serverech
spravovanych Poskytovatelem. Poskytovatel na Zadost UZivatele provede export dat
UZivatele, kdyZ tato sluzba je zvlast’ zpoplatnénou sluzbou dle ceniku Poskytovatele a jeji
cena se odvijl od mnoZstvi a formatu exportovanych dat.

VI,
Ceny a platebni podminky
UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby. Cena za sluzby
je stanovena v pifloze €. 1 Smiouvy.

Poskytovatel bude pro Ghradu ceny za objednané sluzby vystavovat UZivateli dafiové
doklady (faktury), a to dle dohodnutého splatkového kalendare (pfiloha ¢.2 Smiouvy).

V piipadé Ze je UZivatel v prodlen( s platbou 20. den ode dne vystaveni dafového dokladu
— faktury, je Poskytovatel opréavnén pozastavit poskytovani objednané sluzby.

V pfipadé prodleni s Ghradou ceny za objednané sluzby miZe Poskytovatel po UZivateli
poZadovat zaplatit (rok z prodleni. Nesplacena Cast zavazku bude droena Grokem z
prodleni ve vysi dvojnésobku diskontni sazby CNB platné k prvnimu dni prodleni.

Poskytovatel je povinen zprovoznit poskytovani objednane sluzby nejpozdéji do 48 hodin
po Uplném uhrazeni ceny za objednané sluzby. Uplnym uhrazenim se rozumi pFipsani
adekvatni ¢astky se spréavnymi platebnimi (daji na (Cet Poskytovatele.

VII.
Vzajemna komunikace stran (pravidia komunikace)
UZivatel komunikuje s Poskytovatelem prostredmctv m komumkacmho centra
Poskytovatele na tel. 588 008 060 nebo emailové adrese kgrag@ 4

VIII.
Ostatni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, e je a po dobu trvani této smlouvy bude driitelem vsech
opravnéni, kterd jsou nutnad k fadnému pinéni pfedmétu této smiouvy. UZivatel odpovidé
za veskerou Skodu zplsobenou Poskytovateli nebo tfeti strang, ke které mlZe dojit pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy a zavazuje se zprostit Poskytovatele viech nérok vzeslych
ze Skod nebo sankdl uloZenych Poskytovateli, které se vztahujl k predmétu plnéni této
smlouvy a které mohou byt uplatnény tfetl stranou. Poskytovatel neodpovida za Skody
zplsobené UZivateli nebo tfetl strang, které mohou vzniknout na zékladé pisemnych
informaci, které Poskytovatel od UZivatele obdrZel v rémci objednévky.

V pfipadé zéniku nékteré ze smiuvnich stran prechézeji prava a povinnosti z této smlouvy
na jejiho pravniho nastupce. UZivatel viak neni opréavnén postoupit prava a povinnosti z
této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

IX.
Ochrana osobnich Gdaj
Smluvni strany jsou si védomy a soucasné prohlasuji, Ze v poskytovanych hostingovych
sluzbach jsou evidovany data a informace charakteru osobnich Gdajll ve smyslu nafizeni
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Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajdl a o volném pohybu téchto (dajl (déle jako ,GDPRY), a
v souladu s timto védomim si sjednavaji pravidla a podminky pro zajisténi poZadované
trovné ochrany a bezpetnosti osobnich (dajl vyskytujicich se pFi doddvce hostingovych
sluzeb.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

e nesdélovat nebo nezpiistupfiovat osobni (daje tfetim strandm bez pfedchoziho
‘souhlasu UZivatele

o zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsl osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (daji
v souvislosti s plnénim Smlouvy, budou zavazani povinnosti micenlivosti  nebo
jejich neoprévnénému piistupu Uelin osobdm, G poanénéni osobnich dajd ve
stejném rozsahu, vijakém je micenlivost! vazan on sém, a aby tato povinnost
mi¢enlivosti trvala | po skondeni jejich zaméstndni nebo provédéni pracl
(miniméiné po dobu 1 roku)

e zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni Smlouvy, pii styku nebo
nakladani s osobnimi Gdaji nepofizovali kopie osobnich (daj@ bez predchoziho
pisemného souhlasu UZivatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoglo
k ndhodnému nebo protipravnimu znideni, ztraté & pozménéni osobnich dajll,
nebo jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

P plnéni smlouvy nedochézi ke zpracovani osobnich Gdajl. V ramci plnéni je pouze
poskytovan prostor a vykon serveru (technologie) pro provoz a zalohu aplikaci k jejichZ
uZivani je UZivatel oprédvnén na zakladé samostatné smlouvy s dodavatelem aplikaci.

Poskytovatel zarucuje UZivateli, Ze technické fedenl hostingovych sluZeb poskytuje takové
technické a organizalni zabezpefeni ochrany osobnich (dajl, které zamezuje
neoprédvnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k datlm UZivatele, vietné
osobnich Gdajd, jejich zméné, znifeni, ztrété & jinému zneuZiti,

V pfipadé, Ze se Poskytovatel po dobu Gcinnosti dozvi o porudeni zabezpeceni osobnich
(dajll Poskytovatelem na zékladé této smiouvy, je Poskytovatel povinen chlasit UZivateli,
Ze doslo k poruseni zabezpeteni osobnich (dajll bez zbytetného odkladu poté, kdy se o
ném dozvédél. OhléSeni zpracovateli provede zasldnim e-mailu na kontaktni adresu
UZivatele.

Data jsou uloZena pouze na (zemi Evropské unie.

X.
Zavéretna ustanoventi
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem neupravené smilouvou se Fidl prévnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblanskym zékonikem,
zékonem ¢ 12172000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s préavem
autorskym a o zméné néktery’fch zékon{ (autorsky zékon}.

UZivatel prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innost!
a/nebo Cinnosti orgénu vefejné moci & jim ziizené organizace a nikoli v postaveni
spotfebitele. Zadna ze stran se nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

Smiuvn{ strany se, v souladu s ust. § 89a zékona ¢ 99/1963 Sh., obfanského soudniho
fadu, ve znéni pozdé&jsich predpist, dohodly, Ze mistné pisludnym soudem pro pfipad
spord vyplyvajicich ze Smlouvy je soud pfisludny dle sidla Poskytovatele,
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Tato smlouva je platna a G¢inna dnem podepséni a je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichZ kazdy ma platnost origindlu a z nichZ kaZda ze stran obdr#f jedno vyhotoven!,

Smiuvni strany prohladuji, Ze souhlasi se zvefejn&nim smlouvy v Registru Smiuv na
portalu verejné spravy Ceské republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit & rusit pouze pisemnou dohodou stran.

Strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu precetly, souhlasf s jejim obsahem, a na diikaz toho,
Ze odpovida jejich pravé a svobodné viili pFipojujl své viastnoruéni podpisy.

Ve Prostéjove, dne 18, kvétna 2022 V Prerove, dne 18.kvétna 2022



Piloha . 1 — Specifikace sluZeb

objednané sluZby a prehled cen

Cena hez DPH

Rozsah 73 mdsic AND/NE
Pristup 1. uZivatel zékladni sluzba + denni zéloha 600, ANO
Pristup 2. — 10. uivatel ‘ 50ﬁ,-  ANO
Pristup 11. a'ka;“'zd{/ daléi usivatel 400,- ANO
Archivace ostatnich dat ‘2 Gé dat ' 100’“ ANO

(volitelng)

charalkieristika produlktu a sluZeb

Pdskyénut{ datového prostoru filesystem 200MB,
databdze 700MB a vzdaleného pfipojeni k datovému

Zakladni sluzba ~ prostoru s garantovanou dostupnosti ve v8edni dny 7 —

18 hodin
Z&loha denni o v céﬁé‘\sluiby
Prostor na disk‘u pro viastni zéiohy/ GloZisté 1 05 _ Ké
souborl ve velikosti 2 GB !
garantovand dostupnost prost?éd!’: 98%

Neni pfedmétem dodévky, uZivatel si fesi viastni

Pripojeni uzivatele k siti internet T

cena za obnovu dat ze zalohy: 2500,-

ostatni poplatky
reaktivace sluzby v pfipadé pozastavém' dle dlanku VI. odst, 3 300,-
Individualni préce pciadované U¥ivatelem — hodinovd sazba 1400,-

Dle rozsahu a poZadovaného formatu,

Export dat pfi ukonéeni sluZby, Minimalni &stka 5000.-
: ? 4

Ceny, kde neni stanoveno jinak, jsou uvadény v CZK a bez DPH.
NevyuZité zbytkové sluZby se do nésledujiciho mésice nepfevadéji.



Priloha &, 2 — platebni kalendar 2022

poloika od do ;j;::;;z jednotka jedzsf:; celkem bez DPH Splatnd do
PFistup 1. uZivatel 1.5, 31.5. 600,00 K¢ mesic 1x 600,00 K¢ 31.kvétna
Piistup 2.-10. ufivatel 1.5. 31.5. 3 000,00 K¢ mésic ix 3 000,00 K¢ 31.kvétna
Piistup 1. uZivatel 1.6. 30.6. 600,00 K& mésic ix 600,00 K& 20.¢ervna
Pfistup 2.-10. uzivatel 1.6. 30.6. 3 000,00 K& mésic 1x 3 000,00 K 20.¢ervna
Pfistup 1. uZivatel 1.7. 31.7. 600,00 K¢ mésic 1x 600,00 KE  20.Cervence
PFistup 2.-10. uZivatel 1.7. 31.7. 3 000,00 K¢ mésic 1x 3000,00KE  20.Cervence
Pfistup 1. uZivatel 1.8. 31.8. 600,00 K¢ mésic 1x 600,00 K¢ 20.srpna
Piistup 2.-10. uZivatel 1.8. 31.8. 3 000,00 K& mésic 1x 3 000,00 K& 20.5rpna
Pristup 1. uzivatel 1.8. 30.9. 600,00 K¢ mésic 1x 600,00 K¢ 20,740
Pfistup 2.-10. uZivatel 1.9, 30.9. 3 000,00 K¢ mésic ix 3000,00 K¢ 20.z4f1i
Pristup 1. uZivatel 1.10. 31.10. 600,00 K¢ mésic 1x 600,00 K¢ 20.tjna
PFistup 2.-10. uZivatel 1.10. 31.10. 3 000,00 K¢ mésic 1x 3 000,00 K& 20.ffina
Pi{stup 1. ufivatel 1.11. 30.11. 600,00 K& mésic 1x 600,00 K&  20.listopadu
Pfistup 2.-10. uZivatel 111 30.11. 3 000,00 K¢ mesic 1% 3000,00KE  20.listopadu
Pfistup 1. uZivatel 112, 3112, 600,00 K¢ mésic 1x 600,00 KE  20.prosince
P¥istup 2.-10. uZivatel 1.12. 31.12. 3 000,00 K& mésic 1x 3 000,00 K¢ 20.prosince



