Ev. & RPVS: 1000422

SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory SW Reliéf

Cislo smlouvy objednatele: PPR-17119-9/CJ-2022-990656

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky — povéienym
zastupovanim

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,

postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel)
a

Eyedea Recognition s.r.o.

Sl'vdloz Pod HybSmankou 2848/7, 150 00 Praha 5
ICO: 27581349
. C727581349.
DIC: ] il ?wi i an
Zastoupena: S M
Bankovni spojeni: ¢.4. 205789359 / 0300, CSOB

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Mestskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 113292.

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory SW Reliéf

(déle jen ,,Smlouva*)
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zdkladé¢ podminek a v rozsahu stanoveném v této Smlouveé zavazuje
poskytnout Objednateli technickou podporu softwaru Reliéf dle specifikace uvedené v
Priloze €. 1 této Smlouvy (souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni‘).

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Pfedmét plnéni je 735 000,00 K¢ bez DPH (slovem sedm set tficet pét
tisic korun ceskych), 889 350,00 K¢ s DPH (slovem osm set osmdesat devét tisic tfi sta
padesat korun ceskych).

Podrobné urceni ceny Predmétu plnéni, v€etné rozpisu cen jednotlivych polozek kazdého
plnéni a harmonogramu jednotlivych plateb, je uvedeno v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou konecnou, nejvyse pfipustnou,
neptekrocitelnou. Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v€. veskerych licen¢nich poplatkd,
naklad na dopravu, cel, ndkladli na baleni, doruc¢eni apod. a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dal$i vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Smlouvy. Cena
zahrnuje naklady na cestu a praci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu nadhradnich dila,
servis v misté instalace.

Cena plnéni bude upravena o ptipadnou zadkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti piislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvée jsou ceny v korunach ceskych.
PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel je opravnén za Predmét plnéni vystavit fakturu za poskytnuta dil¢i plnéni, a to
vzdy za uplynulé kalendaini ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) do 10 dni ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za pfislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den pfislusného kalendéainiho
ctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle této
Smlouvy, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého
plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury (daiového dokladu) je 30 dnii od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucena
v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve l1hité 60 dnti od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a naleZitosti fadné¢ho datiového dokladu podle
piislusnych pravnich piedpist, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obcanského zakoniku. V ptipade, ze faktura
(danovy doklad), nebude mit odpovidajici néaleZitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité¢ doplnéného ¢i opraveného danového dokladu Objednateli. Dodavatel
doruci Objednateli 1 original faktury a 1 kopii vystavené faktury.
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Adresa Objednatele pro doruceni daiiového dokladu je:

Policejni prezidium (VZEV{, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani pfislusné financni
¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného ve Smlouve.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou originaly akceptacnich protokolti podepsanych
poveienymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK
PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Objednatele.

Plnéni dle této Smlouvy se poskytuje na dobu od 5. 4. 2022, nebo od ucinnosti Smlouvy
dle toho, ktera skutecnost nastane pozd¢ji do 4. 4. 2025.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasaZeno do prav tretich osob,
a to véetné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s thradou smluvni ceny az do uplného vyteseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpoveédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pfipad¢ prodleni s plnénim zavazkt dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny Pfedmétu plnéni s DPH uvedené
ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni, resp. za kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je
lhiita plnéni ve Smlouvé ur¢ena ve dnech nebo hodinach, pokud neni v Ptiloze ¢.1 této
Smlouvy stanoveno jinak.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zdkonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluCuje pravo na
nahradu (jmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
sveé zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny rok z prodleni jsou splatné ve lhité 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thrad¢é povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzve uvedena lhita delsi.
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PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezptistupni tieti osobé diavérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na
skuteCnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
predpisti véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel
vyslovné¢ souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to v€etné vSech Priloh.

Povinnost dodrzovat mlcenlivost stanovena v ¢l. 8.1 Smlouvy se vztahuje i na veskeré
informace, které Dodavatel ziskal v souvislosti se skuteCnosti, ze software Reliéf je
vyuzivan i partnerskou organizaci Interpol a v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této
Smlouvy. Dodavatel bere na vé€domi, Ze mize byt pozdddn o zavazani se povinnosti
mlcenlivosti 1 pfimo vici a ze strany mezinarodni organizace Interpol.

V pripad¢é poruseni povinnosti mlc¢enlivosti, dle vySe uvedenych c¢lankd, je stanovena
smluvni pokuta 50 000,- K¢ za kazdé takové poruSeni.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokt
z odpovédnosti za vady, narokii z odpovédnosti za Gjmu a narokt ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
7e maji trvat 1 po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukonCit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zadvazkl a pohledavek.

Objednatel ma pravo Smlouvu vypoveédét, a to zasldnim pisemné vypovédi. Smlouva
zanikd uplynutim vypovédni doby v délce 3 mésice stim, Zze vypovédni doba zacne
plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Kazda ze smluvnich stran miize od této Smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
ob¢anského zékoniku a za podminek § 2004 a § 2005 oblanského zakoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni prtislusné
Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sdm podéd dluznicky névrh na
zahéjeni insolvencniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zpiisobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel piestane
spliiovat podminky dle zakladnich, profesnich nebo technickych kvalifikacnich
ptedpokladi, stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.
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KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupci.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalSi osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptacm protokol:
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V ptipadé, Ze dojde ke zmeéné oprévnén}'/ch osob nebo kontaktnich wdaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této
zmeén¢ druhé Smluvni strané bez zbytecného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o
zméné nekterych zédkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim organim pii provadéni finanéni kontroly nezbytnou
sou¢innost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vyse uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéieni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma
prospéch z finan¢nich prosttedkti poskytnutych v ramci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné z4jmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Dodavatel odpovidd Objednateli za ujmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pii plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a
radné dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapfic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladi odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které
mu brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy.
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Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu
druhé Strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym 1 technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vS§em ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit ptistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterda Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tcely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele nebo jeho partnerské
mezinarodni organizace Interpol, pracujici sredlnymi daty. V pfipad¢ stavu, kdy
Objednatel a Dodavatel spolecné odstranuji zavadu v predmétu plnéni nebo v datech, je
mozny piistup k readlnym datiim jen pod dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a
jen za ucelem odstranéni zavady.

LICENCE

Pro vylouceni pochybnosti, Smluvni strany uvadi, ze Dodavatel udélil Objednateli
k softwaru Reliéf jako celku i k jeho jednotlivym castem, ktery byl dodan zejména
smlouvou o dilo &j. PPR-10446-182/CJ-2013-990656 a na zakladé smluv nasledujicich,
nize uvedenou licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, ¢asové a uzemné¢ neomezené pravo uzit Software
Reliéf ke vSem zphsobuim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo
Software Reliéf zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to i1 prostfednictvim
tretich osob. Objednatel je opravnén tuto licenci ve form¢ sublicence poskytnout
tfeti osob€, nebo ji na tfeti osobu pfevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom
ohledné ur¢itych prav vyplyvajicich z licence.

b) V ptipadé, Ze predmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakdzku, tedy
software vytvoreny pro ucely plnéni této Smlouvy, licence dle tohoto clanku
Smlouvy se vztahuje i na zdrojové kody, vcetné piipravnych koncepcénich
materiali k takovému software. Dodavatel je povinen pii piedani plnéni dle této
Smlouvy, tedy pied podpisem akcepta¢niho protokolu nebo protokolu o prevzeti
software vytvoreného na zakdzku, predat Objednateli aktudlni verzi
komentovanych zdrojovych kodt, véetné piipravnych koncepcnich materialit v
elektronické 1 tisténé formée, a to v takovém rozsahu a podobé, aby Objednatel
sdm, nebo prostiednictvim tieti osoby, mohl ptipadné pievzit dalsi rozvoj
takového software vytvorené¢ho na zakazku

c) Ud¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédét. Objednatel nema povinnost
licenci vyuzit.

d) Udélena licence se vztahuje i na vSechny nové verze Software Reliéf (vcetné
veskerych update a upgrade), urcené pro konecného uzivatele.

e) Licence se poskytuje bezuplatng¢.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).



14.2. Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

14.3. Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zaddnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

14.4.  Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zakoniku na tuto Smlouvu.

14.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhuteé
10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.6. Dodavatel piebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

14.7. Ukaze-li se nekteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné¢ podle ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

14.8. VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZen¢ho touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

14.9. Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze formou Cislovanych dodatkd.

14.10. Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

14.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Priloha €. 2 - ,,Specifikace ceny a harmonogram plateb*
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Fixni servisni podpora:

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani
smluvniho vztahu Helpdesk podle nize definovanych parametrti.

Helpdesk je zajistén primarné mailem: info@eyedea.cz, je provozovan Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Zaloznim komunika¢nim kanalem je telefon Dodavatele: 603 474 727.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vSech incidentli, vad, problému a pozadavk;

e Prvotni analyza incidentti, nahlaSenych vad, problémi a pozadavki, pridéleni k feseni a
stanoveni navrhu feseni (analyticka podpora feseni problému zadanych do Helpdesku);
Komunikace v ¢eském jazyce;

Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

Reakéni doba pro zapoceti feseni nahlaSeného pozadavku je 1 pracovni den;

Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — stanoveni doby odezvy na incident nebo
pozadavek 1 pracovni den, doba na ptedlozeni navrhu a nacenéni feSeni do 5 pracovnich
dni;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funk¢nosti systému.

Servisni zdznam (Ticket) — nahlaseni udélosti typu incident, problém nebo pozadavek sjednanym
zpusobem. Udalosti jsou nahlaSovany prostiednictvim Helpdesku. Servisni zaznam miize byt
registrovan pouze prostiednictvim k tomu stanovenych kontaktd a postupt. Servisni zdznam musi
byt opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O fesSeni, odmitnuti,
uzavieni ¢i jinych zmeénach stavu a zavaznosti servisniho zaznamu bude vzdy informovan
opravnény zastupce Zadavatele, kdy jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho
zaznamu, musi byt opravnénym zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, ktera je
odvozena od trovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x ro¢né strukturovany souhrnny report o stavu vSech
otevienych nebo v daném roce uzavienych incidentt, problémi a pozadavkd, z néhoz budou ziejmé
minimaln¢ nasledujici daje:

e predmét incidentu, problému nebo pozadavku;

e jejich stav;

Cas nahlaSeni, registrace a autorizace;

reak¢éni doba;

doba feSeni;

Cas, zplsob uzavieni a autorizace;

doba a diivod nedostupnosti zatizeni, infrastruktury nebo jeji Casti;
doba a diivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve lhaté do 10 pracovnich dnt ode
dne podani zadosti (email, datova schranka) veSkera data shroméazdéna v souvislosti s poskytovanim
shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podob¢ (napft. *.csv apod.).



Zadavatel a Dodavatel vytvoii komunikacni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni
kontaktni osoby pro komunikaci mezi stranami v¢etné eskalacnich.

SLA a smluvni pokuta

Pti nefunk¢nosti Helpdesku je sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den.

Pti piekroceni doby reakce na incident nebo pozadavek je sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty
den.

Pti ptekroc¢eni doby piedloZeni ndvrhu a nacenéni feSeni je sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty
den.

Variabilni servisni podpora:
Variabilni servisni podpora zahrnuje:

e Implementace odpovidajicich oprav,

e Aktualizace pouzivanych SW komponent,

e Realizace zmén konfigurace a iprav SW komponent,
e Konzultacni a poradenska ¢innost,

Variabilni plnéni je Objednatel opravnén Cerpat v maximalnim rozsahu 450 ¢lovékohodin po dobu
trvani Smlouvy. Tyto sluzby budou realizovany na zaklad¢ objedndvky ze strany Objednatele.
Objednatel neni povinen variabilni plnéni Cerpat.

R

Variabilni plnéni j je opravnena objednavat pouze kontaktni osoba:: v

'?ﬁ";ﬂ_lﬁ?-ffi“ :"-._‘-:" L Z:Minimalni jednotka k objednani je clovekohodlna
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