Smlouva o technické podpore — IS DTM

Cislo smlouvy objednatele: 00736/2022/INF

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje

pro informacni systém Digitalni technické mapy

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

CL 1.Smluvni strany

1.1. Objednatel - Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28.fijna 117,702 18 Ostrava

IC: 70890692

DIC: CZ70890692

zastoupeny: prof. Ing. Ivo Vondrakem, CSc., hejtmanem
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢.u.: 20095-15826761/0710

opravnéna osoba:

telefon:

e-mail:

4

(ddle jen ,objednatel”, ,,zadavatel”)

a

1.2. Poskytovatel

Obchodni jméno: ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
IC: 25145444

DIC: CZ695000372

zapsan v obchodnim rejstriku, vedeném Meéstskym soudem v Praze, spisova znacka B 4840

zastoupeny: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou pfedstavenstva
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
é.u.: 2109164825/2700

kontaktni osoba ve véci smlouvy: _

telefon:
e-mail:

Elektronicky podpis=16.5.2022
Certifikdt autora podpisu :

Jméno : prof. Ing Ivo Vendrik, CSc.
Vydal : PostSignum Qualified CA 4
Platnost do : 4.12.2024 11:16:23-000 +01:00
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Obchodni jméno: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
1C: 47451084

DIC: CZ47451084

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 9307

zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem spolecnosti
a

Obchodni jméno: GEOREAL spol. s r.o.

se sidlem: Halkova 12, 301 00 Plzen

IC: 40527514

DIC: CZ40527514

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka C 1442

zastoupeny: Ing. Karlem Vondrackem, jednatelem spolecnosti
a

Obchodni jméno: GEOVAP, spol. sr.o.

se sidlem: Cechovo nabfezi 1790; 530 03 Pardubice

IC: 15049248

DIC: CZ15049248

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 234

(ddle vsichni spolecné jako ,,poskytovatel”)
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Objednatel a poskytovatel (dale také jako ,smluvni strany”) uzaviraji tuto smlouvu o technické

podpore, kterd je vysledkem zaddvaciho fizeni pro nadlimitni vefejnou zakazku na dilo s nazvem

,Informaéni systém Digitalni technické mapy krajt (IS DTM kraja)“ (dale jen ,vefejnad zakazka“ a

,zadavaci fizeni“) a ktera navazuje na smlouvu o dilo na , Informacni systém Digitalni technické mapy

kraja (IS DTM kraja)“.

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci a informacnich systému pofizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou dale uvedeny v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

Soucdsti technické podpory a rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy, resp. v pfiloze
¢. 1 nespecifikované, které vsak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a
o kterych poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v Zddném ptipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technickd podpora bude poskytovana

k informacénimu systému DTM a jeho dil¢im funkcionalitam,
k dodanému platformovému feseni pro informacni systém DTM
a ddle k rozvoji (nové funkcionality) informacniho systému DTM.

Technickd podpora vSech rozhrani a konektor(l je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systém(. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv za rozhrani na né
napojena. VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potieby
v rdmci dodavanych informacnich systému.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovana k vyse uvedenym informaénim
systém(im, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty objednatel
naklada dle svého uvazeni a mlze je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovidd za konzistentnost dat
a data samotna pti jejich zpracovani objednatelem v informacnich systémech a aplikacich,
ke kterym poskytovatel poskytuje technickou podporu na zakladé této smlouvy, a to v
souladu s aktualni dokumentaci k témto informacnim systémm a aplikacim. Poskytovatel
neodpovidd za data chybné zadand objednatelem a ani za zpracovani téchto dat
objednatelem v systémech tretich stran.

Technickd podpora bude poskytovana v ceském jazyce na urovni min. C1 (Spolecného
evropského referencniho ramce).
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2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Za technickou podporu platformového feseni pro informacni systém je povaZovana
zejména podpora ze strany vyrobce tohoto software, a to minimalné v rozsahu naroku na
bezpeénostni aktualizace pfimo od vyrobce software bez nutnosti jakékoliv soucinnosti
poskytovatele dle této smlouvy, a ddle narok na aktualizace vykonové a optimalizacni.
Pfedmétem této technické podpory je také narok na Uplné nové verze platformového
software vydavané jeho vyrobcem. Poskytovatel objednateli garantuje, Ze
k platformovému teseni pro informacni systém bude ze strany vyrobce tohoto software
poskytovana tato podpora nejméné po dobu 5 let od akceptace dila, tedy tak, Ze
platformové feseni, ke kterému bude poskytovana technicka podpora podle této smlouvy,
bude v okamZiku zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle ¢lanku 3.1.1.
této smlouvy feSenim aktudlnim s minimalni uvedenou délku Zivotniho cyklu podpory
software ze strany jeho vyrobce v délce 5 let od akceptace dila.

Informacni systém, ke kterému budou poskytovany sluzby technické podpory na zékladé
této smlouvy, bude oprdvnén uzivat i dalsi subjekt a jeho zaméstnanci odlisSny od
objednatele za predpokladu, Ze takovy subjekt objednatel povéri vykonem cinnosti
spojenych se spravou a provozem IS DTM a o takovém povéreni a s tim souvisejicim
uzitim software, ke kterému jsou poskytovany sluzby technické podpory na zakladé této
smlouvy, prokazatelné informuje poskytovatele.

Sluzby na zakladé této smlouvy jsou v souladu s bezprostfedné prechazejicim ¢lankem
2.1.9. této smlouvy proto poskytovdny objednateli a dale i objednatelem uréenému
subjektu a jeho zaméstnancim provadéjicim cinnosti spojené se spravou a provozem
DTM v informacnim systému, ke kterému jsou na zdkladé této smlouvy poskytovany
sluzby.

2.2. Vzddleny pristup do prostiedi objednatele

2.2.1.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude uzaviena i samostatna smlouva o umoznéni
vzdaleného pfistupu poskytovatele do prostfedi provozu IS DTM, a to vyhradné za Gcelem
poskytovani sluzeb na zédkladé této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Sluzby na zdkladé této smlouvy budou
poskytovany ode dne akceptace dila na zdkladé samostatné smlouvy o dilo uzaviené na
zakladé stejného zadavaciho fizeni, tedy ode dne, kdy dilo pfejde do rutinniho provozu.

Smluvni strany predpokladaji dlouhodoby smluvni vztah vyplyvajici z této smlouvy v délce
prevysujici nejméné 5 let od akceptace dila, ktery objednateli zajisti dlouhodobou
moznost fadného uzivani informacniho systému a za ucelem mozZnosti zajisténi takto
dlouhodobého vztahu ustanovuji nize uvedené vypovédni doby a sankce za nedodrZeni
predpokladané minimalni délky smluvniho vztahu a sluzeb poskytovanych na jeho zakladé
po dobu 5 let od okamziku pocatku poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle bodu
3.1.1. této smlouvy. Délka vypovédni doby ze strany poskytovatele byla stanovena
sohledem na sloZitost situace, do které se v pfipadé podani vypovédi ze strany
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

poskytovatele objednatel dostane, tedy zejména reSeni nemoZnosti poskytovani
technické podpory treti osobou k autorsky chranénému dilu, zajisténi potrebné soutéze
na poskytovani technické podpory v souladu s platnou legislativou osobou odlisnou od
poskytovatele anebo zajisténi porizeni nového informacniho systému a prechodu na néj.

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zdkladé pisemné
vypoveédi, prokazatelné dorucené poskytovateli. V obdobi do péti let od okamziku pocatku
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této smlouvy ¢ini vypovédni
doba ze strany objednatele 6 kalendarnich mésicli a po uplynuti péti let od vyse
uvedeného okamziku cini vypovédni doba ze strany objednatele 3 kalendarni mésice.
Vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne kalendafniho meésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji €asti, tykajici se poskytovani
technické podpory k funkcionalité informacniho systému na zdakladé provedeného
rozvoje, kterou jiz objednatel nema v dalsim Umyslu uzivat. V takové vypovédi musi byt
dostatecné vymezen predmét vypovédi (funkcionalita, pfip. rozsah jejiho nasazeni). Pro
tento typ vypovédi Cini vypovédni doba 3 kalendarni mésice a zacina béZet od prvniho dne
kalendarniho mésice ndsledujicitho po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli vobdobi po péti letech od okamziku pocatku
poskytovani sluZeb a na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této smlouvy ¢ini vypovédni
doba ze strany poskytovatele 12 kalendarnich. Vypovédni doba zacind béZet od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je sidlo objednatele a déle prostiedi, do
kterého byl IS DTM implementovan.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do prostredi provozu IS DTM, ktery je upraven v samostatné
smlouvé o vzdaleném pfristupu za Gcelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této
smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén odmitnout poskytovat sluzby technické podpory poskytované
vzdalenym pfristupem na zakladé této smlouvy s odkazem na misto plnéni, pokud
poskytovani takové sluzby na fyzickém misté plnéni nebude zcela objektivné nezbytné pro
poskytovani takové sluzby (napf. nezbytny fyzicky pfistup poskytovatele k serveru, na
kterém je provozovan IS DTM, ke kterému jsou poskytovany sluzby na zdkladé této
smlouvy).



Smlouva o technické podpore — IS DTM

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na technickou
podporu a rozvoj predloZzenou poskytovatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku
s nazvem ,,Informacni systém DigitaIni technické mapy kraja (IS DTM kraja)“.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konec¢na a uplna.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Zze fakturovand sazba a vyse DPH bude vidy
v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoc¢tena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pripustnou, kterou je kromé
vyhrazenych zmén dle ¢lanku 5.4 mozné prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH..

Splatnost danovych doklad( (dale jen faktura) ¢ini 30 dn(i ode dne jejich prokazatelného
doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona €.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

Faktury musi obsahovat vsechny Gdaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat vyse uvedené Cislo této smlouvy, nazev
smlouvy, Cislo Uctu poskytovatele a dale nazev projektu ,Digitdlni technickd mapa
Moravskoslezského kraje”, registraéni Cislo projektu CZ.01.4.03/0.0/0.0/19_259/0023894
a text ,Projekt je spolufinancovan Evropskou unii, Evropsky fond pro regionalni rozvoj, OP
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost”.

V pripadé, Ze faktura — danfovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti
zpét poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaja. V takovém
pfipadé prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ih(ita splatnosti poc¢ne béZet dorucenim
opravené faktury — darového dokladu.
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5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni
ucet. Faktura je povazovdana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavreni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisd,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v
pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo pfislusnému spravci dané. V
souvislosti s timto ujedndanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
plnéni rovnajici se vysSi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, Ze v pripadé, Ze bude poZadovat Uhradu (zcela nebo
zCasti) bezhotovostnim prevodem na jiny ucet, neZ je ucet, ktery je zverejnén spravcem
dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§ 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve
znéni pozdéjsich predpist), uhradi mu Objednatel cenu pInéni bez DPH a DPH v pfislusné
vysSi odvede primo pfislusSnému spravci dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude
poskytovatel vymahat od Objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného
DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena cast jeho pohledavky, kterou ma vudi
Objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem.

Poskytovatel je za kazidé ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy
nejdrive kdatu 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byla
poskytovana sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Od okamziku pocatku poskytovani sluzeb na zdkladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této
smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit fakturu v pomérné casti odpovidajici zbytku
Ctvrtleti, ve kterém tato smlouva nabyla ucinnosti.

Cena za poskytovani technické podpory mize byt navySovana na zakladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality), a to vidy presné o castku uvedenou v dokumentu
vytvoreném dle vzoru v pfiloze ¢. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani
takové sluzby (mésic/rok), kdyz takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou
soucasti ujednani tohoto smluvniho vztahu.

Soucdsti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni ¢astek za technickou podporu aplikaci
(informacnich systém) a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).
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5.2.7.

V pripadé odstoupeni nebo vypovédi této smlouvy ze strany objednatele v dobé do 5 let
od pocdatku poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle ¢lanku 3.1.1. se objednatel
zavazuje poskytovateli jednordzové spolecné se svoji posledni platbou za plnéni sluzeb
technické podpory uhradit ¢astku podpory platformového software na zakladé této
smlouvy po dobu, kterd zbyvd do prvnich 5 let poskytovani podpory ktomuto
platformovému software od okamziku po¢atku poskytovani sluzeb podle této smlouvy dle
¢lanku 3.1.1. Za timto ucelem se poskytovatel zavazuje tuto ¢astku vycislit a zanést na
posledni fakturu za sluzby technické podpory vystavovanou na zakladé této smlouvy. Toto
ustanoveni je zanaseno za Ucelem vylouceni pfenaseni nakladd na provoz platformového
software ze strany kraje, ktery se rozhodne smlouvu ukondit na poskytovatele a na dalsi
kraje, které u provozu informaéniho systému na zakladé této smlouvy zlstanou, kdyz
vSechny zapojené kraje spolecné realizuji zadavaci fizeni na informacni systém, ke
kterému jsou poskytovany sluzby na zakladé této smlouvy s cilem zajistit jeho provoz
minimalné po dobu udrzitelnosti projektu, ktera je stanovena pravidly Vyzvy Ill programu
podpory Vysokorychlostni internet — aktivity DTM kraj(i v délce 5 let.

5.3. Rozvoj

5.3.1.

5.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je poskytovatel oprdvnén vystavit nejdrive
nasledujici den po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje objednatelem.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

5.4. Navysovani u cen technické podpory

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhrazuje zménu sluzeb technické podpory: Cena
sluzeb technické podpory bude kazdorocné zvysSena, nebo snizena o polovinu poctu
procentnich bod( (p.b.), o ktery doslo ke zméné prlimérné hrubé mési¢ni mzdy specialisti
v oblasti ICT (tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT) za pfedchozi
kalendarni rok vyplyvajici z vysledkl Setfeni ISPV (Informacni systém o prlmérném
vydélku) uverejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo zvysledki Setfeni obdobného

charakteru tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV dostupné. Napf.
bude-li meziro¢ni zména primérné hrubé mési¢ni mzdy cinit 105 %, znamena to, Ze doslo
k navySeni prdmérné hrubé mési¢ni mzdy o 5 p.b., tzn., Ze cena za hodinu sluzeb rozvoje
bude zvysena o 2,5 p.b. Ke zméné ceny za sluzby technické podpory dojde vzdy k prvnimu
dni mésice Cervence prislusného kalendarniho roku. K této zméné dojde nejdrive v prvnim
kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato smlouva ucinnosti.

Navy$eni miZe byt provedeno dale o inflaci ve vy vyhldsené Ceskym statistickym
Uradem za dany kalendarni rok.

NavySeni cen dle ¢lanku 5.4 této smlouvy bude predmétem dodatku této smlouvy
podepsaného obéma smluvnimi stranami.
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Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
doruéenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti poskytovatele se rozumi prodleni poskytovatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji ptilohy €. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické
podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
opravnénych faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnid provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost a ochrana osobnich tdajt

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit
pro jiné Ucely nez pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v radmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ulini veSkera potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné zndmé,
prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti ¢i
zverfejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,

povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonda.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.
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7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s plnénim sluZzeb na zadkladé této smlouvy zavazuji ucinit
opatfeni potfebnd k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych vird a nelegalnich
pocitacovych programu.

7.1.7. V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich udaja,
je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 34 odst.
2 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZZOU"“). Poskytovatel ma pro Glely ochrany osobnich Gdajd postaveni zpracovatele
ve smyslu ZzOU.

7.1.8. Vsouladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném
pohybu téchto Udajl je poskytovatel povaZzovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni
a je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici, a to zejména:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni této smlouvy;

b) zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy, za
timto uUcelem je opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich ztéto
smlouvy, predavat zpracované osobni Udaje objednateli, osobni idaje likvidovat;

c¢) ucinit dostatecnd organizacni atechnickd opatfeni zabranujici pFistupu
neopravnénych osob k osobnim Gdajim;

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a o mozZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje,
byly uchovavény pouze v uzamykatelnych mistnostech;

f) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovdvany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech;

g) zajistit, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze, je-li pfistup k takovymto soubordm chrdnén heslem nebo je-
li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy
dle této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava
Zadné treti strany, a to po celou dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy.
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8.1.2. Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti informacniho systému, véetné
jeho pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Ucinnosti smlouvy,
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v CR a v EU.

8.1.3. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

8.1.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze technickd podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby
predmét technické podpory a rozvoje byl zplsobily pro uZiti k smluvenému Gcéelu a
zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 9.0dpovédnost za $kodu

9.1.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisy a této smlouvy.

9.1.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.

9.1.3. Poskytovatel odpovidd i za Skodu na predmétu plnéni zplsobenou ¢innosti téch, ktefi pro
néj takové Cinnosti provadéji.

9.1.4. Smluvni strany omezuji nejvyssi moZnou ¢astku, kterou lze po poskytovateli narokovat
z titulu nahrady skody, vysi pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé pfi
vykonu podnikatelské ¢innosti uzaviené dle ¢l. 10 této smlouvy.

Cl. 10.  Pojisténi poskytovatele technické podpory

10.1.1. Poskytovatel je povinen byt po celou dobu pInéni této smlouvy pojistén v ramci pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou tfeti osobé pti vykonu podnikatelské ¢innosti, a to ve
vysi min. 100.000.000,- K¢.

10.1.2. Doklady o pojisténi predlozil poskytovatel objednateli v rdmci soucinnosti pfed podpisem
této smlouvy a zavazuje se je opétovné kdykoliv v pribéhu pInéni smlouvy objednateli na
zakladé jeho Zadosti predlozit.

Cl.11. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

11.1. Kontaktni osoby

11.1.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana po uzavieni smlouvy jmenuje
kontaktni osoby. Kazda ze smluvnich stran ma prdvo zménit ji jmenované kontaktni osoby,
je vsak povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu.

11.1.2. Kontaktni osoby jsou za smluvni strany jmenovany osobami opravnénymi pisemnég, a to
na adresu osob opravnénych za druhou smluvni stranu a zaroven na adresu vsSech
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

kontaktnich osob do provadené zmeény platnych. Jmenovani kontaktnich osob nabyva
platnosti dnem oznameni a Uéinnosti po uplynuti 14denni lhaty ode dne oznameni
s vyjimkou jmenovani kontaktnich osob bezprostfedné po uzavieni této smlouvy, které
nabyva ucinnosti soucasné s nabytim platnosti.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢fiovdna v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude c¢inéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pripadé emailové
zpravy. Formou emailove zpravy neni garantovano prokazatelné doruceni.

Objednatelem budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potifebu objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy. Iniciace
objednavky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jednd se o rozhodny
okamzik pro béh lht.

11.2. Oprdavnéné osoby

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat objednavku rozvoje, provedeny
rozvoj (nové funkcionality) a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze
takovou technickou podporu véetné uvedeni pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji
formou vzoru uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti takove evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

Opravnéna osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji Casti tykajici se
funkcionality informacniho systému, zejména funkcionality z rozvoje (nové funkcionality),
kterou jiz objednatel nema v dalSim umyslu uZivat. V pfipadé takovéto vypovédi ¢asti
plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této smlouvy, ve kterém
bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi oboustranné jistoty aktualni vyse
plnéni na zakladé této smlouvy.d

Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 11.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Opravnéna osoba za poskytovatele

Zména opravnénych osob v podobé Uprav pracovnich pozic v ramci organizace na zakladé

této smlouvy bude fesena formou prokazatelného oznameni.
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11.2.6.

Cl. 12.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

Cl. 13.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Zména opravnénych osob v podobé zmén na jednotlivych pozicich uvedenych v této
smlouvé nebude dlvodem pro uzavieni dodatku na zakladé této smlouvy.

Smluvni pokuty

Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje poskytovateli
uhradit smluvni Urok ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 500.000,- K¢.

Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

Za prodleni poskytovatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahdjenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se
ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt jen zapocdaty, den prodleni.

Poskytovatele v souvislosti s poskytovdnim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou ¢innosti.
V pfipadé nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
supgrade ¢i update ze strany poskytovatele bude uplatiiovano SLA (service level
agreement), které plati pro samotné aplikace a informacni systémy.

Za nedodrZeni povinnosti udrZovani aktudlni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani ze strany poskytovatele se
ustanovuje smluvni pokuta ve wvysi 5.000,- K¢ za kaidy meésic a pripad prodleni
s vytvofenim, aktualizaci nebo zpfistupnénim takové dokumentace.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody

Vyse smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za primérené. Smluvni pokuta
je splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Jakékoli zmeény ¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Ccislovanych dodatkli, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude
v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.
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13.1.4. Dle § 219 7ZZVZ uverejni objednatel na profilu zadavatele tuto Smlouvu véetné jejich zmén
a dodatkl a vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky.

13.1.5. Dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcéinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), (dale jen zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi uverejni objednatel tuto Smlouvu vcetné
priloh a pfipadnych dodatk(l v registru smluv. Zverejnéni bude provedeno za pomoci
automatického strojového prevodu textu.

13.1.6. Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) véetné ucetnich dokladd minimalné po dobu 10 let od
okamziku pocatku poskytovani sluzeb na zadkladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této
smlouvy.

13.1.7. Poskytovatel je povinen minimdalné po dobu 10 let od okamziku pocatku poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této smlouvy poskytovat poZadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy)
zaméstnanclim nebo zmocnéncim povéfenych organt (MPO CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu
finanéni spravy a dalSich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pfedmeétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost.

13.1.8. Smlouva se pofizuje ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
poskytovatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

13.1.9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvni stranou, ktera ji podepise jako druha.

13.1.10. Dle § 6 odst. 1 zdkona o registru smluv, tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

13.1.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile,
Ze si ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

13.1.12. Smlouva byla projedndna a schvalena v Radé Moravskoslezského kraje dne 14.3.2022
pod oznacenim 40/2714.

13.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

13.2.1. Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement, tj. Casy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

13.2.2. Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o technické podpore vzor evidence technické podpory k
provedenému rozvoji (nové funkcionality).
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore a rozvoji

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem

informaéniho systému.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technickd podpora bude poskytovatelem k informacnimu systému a jeho funkcionalitam

poskytovana prabézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Poskytovatel zajisti Help-line a bude ji udrZzovat dostupnou nepfretrzité v nize uvedenych
¢asech. V rdmci poskytovani sluzby , Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou
pomoc pfi reSeni technickych problémU objednatele souvisejicich s provozem aplikace.
Jedna se o vzdalené konzultace a feseni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim
aplikace HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny vidy nepfetrzité od 08 do 16
hodin.

V ptipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup reseni problematiky.

V pripadé, ze bude potreba véc resit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu, a
nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v rdmci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvazeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv. Sluzba dale
bude dostupna pro smluvniho partnera objednatele, kterého objednatel povéri vykonem
spravy své DTM v informacnim systému, ke kterému jsou poskytovany sluzby této
technické podpory.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vramci poskytovdni této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti zlepSeni a
dodatk( k poskytnutém platformovému software. Narok na zlepseni a nové verze bude
k platformovému software a jeho funkcionalitdm v rozsahu, ve kterém byl objednateli
doddn. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u
objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade Ci update ze strany poskytovatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné uUpravy (upgrade, update) a casu, ve kterém takova cCinnost bude
provedena.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovidd za
funkcnost svych a dodanych informacnich systému a jejich funkcionalit, kdy se v pfipadé,
Ze takto nasazené reSeni nebude funkcni, uplatni fadné obecné SLA na funkcnost
informacniho systému a jeho funkcionalit na zakladé této smlouvy.
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1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze informacni systém a
jeho funkcionality budou uvedeny v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu v CR (tj.
v soulad s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a G¢innymi na
tzemi CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava Gcinnosti. Aktualizace
bude zajistovana prostfednictvim sluzby upgrade nebo update na zakladé této smlouvy.
Soucasti legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto legislativnich upgrade a update bude provedena
v terminech navrZenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni
nové verze Ci opravného balicku aktualni verze software) nejpozdéji vSak k datu nabyti
ucinnosti nové pravni Upravy. Pokud je implementace nové prdvni Upravy odvisld od
vydani pfislusnych provadécich predpisli zavazuje se poskytovatel provést instalaci a
implementaci legislativniho update vco nejkratsim terminu a nejpozdéji do 60
kalendarnich dnd od vydani pfislusnych provadécich predpisi k pravni Gpravé.
Poskytovatel se vtomto pfipadé zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratSim
moZném terminu provést implementaci legislativniho update.

Vysledné plnéni vzniklé na zdkladé plnéni této smlouvy a jeji pfilohy €. 1 a ustanoveni ¢.
1.3.1. a 1.3.2. vySe provedené instalaci nebo implementaci legislativnich upgrade a update
musi byt stejné nebo vyssi kvality uzivatelského komfortu.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
pfilohy bude vidy kvalifikovano jako kritickd zdvada, na kterou se vztahuji terminy a
smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba ,Odstrariovani zdvad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V rdmci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrarfiovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat poskytovateli
prostfednictvim HelpDesku poskytovatele.

V pfipadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v ¢asech dle ¢lanku 3.1.3 této prilohy smlouvy.

1.5. Dokumentace, model databdze, popisy rozhrani a plan rozvoje

1.5.1.

1.5.2.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uzivatell v systému/aplikaci a fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni
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1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systémd na zakladé této smlouvy. Jako
soucast administratorské dokumentace bude poskytovatel zajistovat aktualizace a
udrzovat i dokumentaci bezpecnostni, analyzu rizik a dokumentaci v oblasti monitoringu,
které byly vyhotoveny v souvislosti s vybudovanim informaéniho systému, ke kterému
jsou na zakladé této smlouvy poskytovany sluzby technické podpory.

Aktualizace eLearningovych kurzl - Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen udrZovat

aktualizované a relevantni eLearningové kurzy k predmétu poskytovani technické podpory
tohoto software. V pfipadé Uprav informacniho systému DTM, které budou mit dopad na
obsah elearningovych kurzl a jejich provedeni, je poskytovatel povinen provést jejich
aktualizaci nejpozdéji do 1 mésice od nasazeni takto upravené verze IS DTM do
produkéniho prostredi.

Datovy model - Pro vlastni informacni systém je poskytovatel povinen udrzovat aktualni a
platny popis polozek obsazenych v databazi. Poskytovatel bude objednateli k veskerym
aplikacim a informacnim systémim na zakladé této smlouvy dodavat kompletni datovy
model v podobé Uplného popisu polozek obsazenych v databazich a zdkladni struktury
databazi.

Za bezpecné ulozeni datového modelu u objednatele odpovidaji kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel bude datovy model predavat vyhradné kontaktnim osobdam objednatele.
Pfedani datového modelu vidy konkrétni kontaktni osoba objednatele poskytovateli
potvrdi.

Datovy model bude predavan elektronicky ve formatu umoznujicim dalsi zpracovani nebo
ve formatu odsouhlaseném kontaktnimi osobami.

Datovy model bude objednatelem vyuZivan zejména pro interni potfebu oddéleni ICT pro
potiebu realizace potfebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systémy.

Objednatel se zavazuje nepredavat ani jinak ddle nesifit datovy model, a to jak v rdmci
svého Ufadu, tak jakkoliv jinak.

Na zadkladé predaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv
zasahy do aplikaci a informacnich systémd, ke kterym je poskytovatelem na zakladé této
smlouvy poskytovana technicka podpora.

V pfipadé vlastnich Uprav v datovém modelu prokazatelné provadénych objednatelem
neni poskytovatel povinen zapocit s odstrariovanim takovym zplsobem vzniklych vad a
nekonzistentnosti v souladu s terminy uvedenymi u jednotlivych kategoriich zavad.

Datovy model bude aktualizovan a predkladan objednateli jako soucast sluzby technické
podpory jednou rocné na zakladé Zadosti kontaktni osoby objednatele o jeho predloZeni.
Tato Zadost mulze byt k libovolnému datu dle potfeby objednatele a poskytovatel se
zavazuje datovy model predlozZit nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od jejiho doruceni.
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1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

1.5.17.

1.5.18.

1.5.19.

1.5.20.

1.5.21.

Zadost bude poddvana prostiednictvim HelpDesku poskytovatele. Aktualizace a
predkladani datového modelu cetnéji neZz jednou rocéné miZe byt realizovano
objedndvkou sluzby rozvoje na zdkladé této smlouvy.

Datovy model bude jednotny pro vSechny zapojené kraje bez ohledu na skutec¢nost, zdali
budou jeho jednotlivé ¢asti vyuZivat nebo ne.

Procesni model (mapa)

Ze strany poskytovatele bude objednateli pfedavan plny procesni model feSeni (grafika a
text) aktualizovany vZdy k pfedani dokumentace nebo pfi uvolnéni nové verze k testu.

Procesni mapu (model) bude dodavatel udrZovat v presném odpovidajicim rozsahu k
feSeni informacniho systému tak, aby umozZnila objednateli prfesné sledovat fesené
procesy a zplsoby jejich Feseni a v rdmci nasazeného informacniho systému i samostatné
dodavateli navrhovat zmény, které vzejdou z praktického pouzivani informacniho systému
nebo i z jinych divodu.

Procesni mapa (model) bude prfedavana dodavatelem objednateli ve vhodném a snadno
seznatelném (interpretovatelném) formatu, ktery umozni i netechnickym pracovnikim
objednatele z oblasti, na kterou je informacni systém cilen, v takovém formatu procesy v
informacnim systému Cist a interpretovat.

Procesni mapa (model) bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process
Chain) - Popis  dostupny na URL: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-

driven Process Chain

Soucdsti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentaéni vazba na datovy model a
jeho casti a dale na zdrojové kédy. Tedy z procesniho modelu bude mozné dohledat a
prejit do datového modelu na konkrétni datovou polozku, se kterou se v rdmci procesniho
modelu pracuje, nebo se z ni vychazi, a dale bude mozné z procesniho modelu prejit
(dokumentacni vazbou) i do odpovidajici ¢asti zdrojového kédu, ve kterém je dany proces
feSen. Odkazy museji byt funkéni v kazdé revizi predavané dokumentace.

Popis rozhrani — Poskytovatel je povinen udrZovat aktudlni a platny popis veskerych
rozhrani informacnich systému na systémy a databdaze, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace musi byt vedena az na Uroven popisu konkrétniho zpUsobu prace rozhrani s
daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozek, se kterymi
pracuje. V pfipadé, Ze rozhrani bude uZivat obecny jinym subjektem definovany standard,
bude soucasti popisu rozhrani odpovidajici odkaz na konkrétni verzi popisu vcetné
pfipadného zajisténi dostupnosti takové Uplné dokumentace.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoZznoval objednateli
jeho predani treti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informac¢niho systému
poskytovatele.
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1.5.22.

1.5.23.

1.5.24.

1.5.25.

1.5.26.

1.5.27.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Plan rozvoje — Poskytovatel se zavazuje pravidelné zpracovdvat objednateli dokument
planu rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit
jednotlivych modulll informacniho systému, které budou v novych verzich odlisné od
stavajicich verzi. Plan rozvoje bude obsahovat i pldnovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude aktualizovan a predklddan objednateli vidy neprodlené po jeho
aktualizaci, a to minimalné jednou rocné.

Objednatel mizZe navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit ucelnost poZadavku objednatele, a v pfipadé jeho vhodnosti jej zahrnout do
Planu rozvoje a tim do nejblizsi mozné verze aplikace/informacéniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho poZadavku jako rozvoje s predloZzenim predpokladané
narocnosti takové Upravy.

Poskytovatel se pti realizaci vyvoje novych verzi aplikaci/informacnich systému zavazuje
vychazet zPlanu rozvoje. Poskytovatel vSak neni povinen tento plan dodrzet,
identifikoval-li podstatny ddvod k jeho zméné.

Escrow - Poskytovatel se zavazuje udrZovat rozsah dokumentace ke zdrojovym kédim
kazdé verze informacniho systému, které jsou uloZeny u treti strany (schovatele) na
zakladé samostatné smlouvy a dale cCinit veskeré souvisejici ¢innosti souvisejici s touto
uschovou.

1.6. Helpdesk poskytovatele

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz HelpDesku a vramci autentizace umozni
pfihlasovani kontaktnim a oprdvnénym osobam objednatele.

Helpdesk bude prokazatelné obsahovat vSechny informace nutné k plnéni této smlouvy
obé&ma stranami.

Sluzba HelpDesk poskytovatele bude vytvaret spolecny prostor pro podavani a spravu
incidentd pti uzivani informacniho systému, ke kterému jsou poskytovany sluzby na
zakladé této smlouvy. Tento spolecny prostor bude uréen pro vSechny objednatele z fad
kraju tak, aby jednotlivé kraje navzdjem vidély a mohly pfipominkovat resené incidenty a
pozadavky i jinych krajd vramci dila. A dale aby o zadani nového poZadavku na
poskytovatele do HelpDesku ze strany krajd byly v ramci HelpDesku aktivné notifikovany
ostatni kraje uZivajici informacni systém, ke kterému jsou poskytovany sluzby na zakladé
této smlouvy.
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1.7. Sluzba - Profylaxe systému v aplikacni ¢dsti

1.7.1. Za ucelem predchdzeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel
provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu informacniho systému u objednatele a bude
provadét potfebné zdsahy k optimalizaci chodu a predchazeni porucham.

1.7.2. Predmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

e Kontrola bezpecénosti, funkcionality a odezvy systému

e Kontrola zadlohovani a bezpecnosti dat

e Mapovani vytiZzeni systému a navrh optimalizace (zejména selekty a indexy)
e Nahravani opravnych davek

1.7.3. O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze wvysledky profylaxe ukadzi na potfebu provedeni dalSich Uprav
aplikace/informacniho systému, predloZi poskytovatel navrh takového reseni vcetné
predpoklddaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli vrozsahu a detailu, ktery
bude odpovidat nabidce provedeni rozvoje dle této smlouvy.

1.8. Sluzba - Podpora pri plnéni IS daty

1.8.1. Poskytovatel soucinni pracovnikim objednatele pfi plnéni IS DTM daty. Pfedmétem této
sluzby je metodické vedeni a soucdinnost pracovniklim objednatele pfi pInéni IS DTM daty.

1.8.2. SluzZba je poskytovatelem realizovana za podminek:

e Rozsah sluzby v ramci smluvniho pInéni —20MD (man day)
e Termin plnéni sluzby objednan min. 7 dni pfedem.

e PInéni sluzby ¢erpano min. po 0,5 MD.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potifebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat poskytovateli potfebné nebo divodné poskytovatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych pripadech umoznit poskytovateli
pristup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych
technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v samostatné smlouvé.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to v nize uvedeném poradi
prostfednictvim:

e primarné pouzitim sluzby HelpDesk poskytovatele na adrese https://helpdesk.gtgi.cz/
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

a soucasné pro maximalizaci urychleni FfeSeni vzniklé situace i telefonicky na ¢.:

nebo elektronicky na emailovou adresu: helpdesk@gtgi.cz

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady na HelpDesk, ve

kterém bude datum a ¢as nahlaseni zdvady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zdvadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢éislo, a uvedeno jméno a telefonni Ccislo
ohlasovatele zavady. Incident mlZe byt nahldasen i emailem, nebude na néj vsak
v takovém pripadé moZné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zdvady stanovenou
objednatelem nesmi poskytovatel zmeénit bez souhlasu objednatele. V pripadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané poskytovatele bude na jakykoliv dalsi zplsob
nahlaseni zavady pohlizeno jako na podany prostiednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho dusledkd.

Po odstranéni zdvady poskytovatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, a dale e-
mailem, Ci i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné poskytovateli, Ze je zdvada
odstranéna.

Objednatel zajisti poskytovateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovidd za to, Ze fadny pribéh praci poskytovatele
nebude rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat poskytovatele o viech opatfenich a zasazich, které na
informacnim systému a jeho funkcionalitach provedl sam.

CL 3.Prava a povinnosti poskytovatele

3.1.1.

3.1.2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa Ci nahlasend zdvada bude objednatelem vyhodnocena a zarazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zpGsobem.

Hlavni zavada - zavada, kterd neumoifiuje pouZivani systému, nasledky je moiné
odstranit prijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat. Za hlavni
zavadu je dale povaZovéna rovnéi bezpecnostni chyba systému (véetné jeho navrhu a
implementace), ktera znamena jeho zranitelnost nebo potencidlni zranitelnost zejména
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na urovni neopravnéného pristupu k datlim, preruseni provozu nebo nedostupnost
systému, nebo jiného ohrozZeni uzivatell a obsahu IS DTM.

Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé software zahadjit praci

na odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky.

Do Ih(t se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen

pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burnkach jsou vidy uvedené

hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do

poctu pracovnich dnid. Déle jsou v burikdch definovany smluvni pokuty za prekroceni

maximalnich lhat oprav.
Casova Ihata zpGsobu Feseni — Odstrafiovani zavad .
. Aplikace
aplikace
Oznameni o Alespon ¢astecné Smluvni pokuta za
. zpUsobu zprovoznéni (tj. docasné kazdou, byt jen
Kategorie v v . v 2 fy v s - A " - .

savad reSeni a odhad lepsi nahradni feseni) Uplné odstranéni zapocatou hodinu

e terminu umoznujici vyuzivani prodleni s Gplnym
odstranéni zavady systému odstranénim zavady
1 % z mésiéni platby
Kriticks zavada Do1l hoﬂlnyl Do 4 hodin Do 8 hc,uv:hn ,Od techmclfe po¢v:lpc’>ry
od nahlaseni nahlaseni na zakladé této
smlouvy
0,5 % z mésicni
Hlavni zavada Do4 hcl)siln , Do 12 hodin Do 24 h,ovdln,od platby technICk?
od nahlaseni nahlaseni podpory na zakladé
této smlouvy
0,1 % z mésicni
Drobna zavada Do 16 h’ovdln’ Do 80 hodin Do 160 h?d”,] od platby ted,mle?
od nahlaseni nahldseni podpory na zakladé
této smlouvy

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni
praci na odstranéni zavady. Ozndmenim poskytovatele o zplsobu feseni se rozumi
konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu
provadeéni technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava Cas, ktery je objektivné nutny pro
provedeni cinnosti a Uprav na strané objednatele, které jsou nezbytné nutné pro
odstranéni zdvady a nebylo by mozné je v souvislosti s plnénim sluZzeb na zakladé této
smlouvy nepfimérené poZadovat ze strany poskytovatele (napf. doba doddani a
zprovoznéni nahradnich serverl a hardwarovych komponent, doba nutna na zprovoznéni
podplirnych nastroji v prostfedi provozu informacniho systému uréenych objednatelem,
ale pouze za predpokladu, Ze takové ndstroje nebyly dodany a nejsou provozovany
soucasné poskytovatelem). Lhita se rovnéz prodluZuje o dobu, kterd byla nutnd na
objektivné opravnéné poskytovatelem vyzadané poskytnuti soucinnosti pracovniki
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objednatele. Lhaty plnéni lze dale prodlouzit, jestlize pljde o zasah vyssi moci (podle
pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpisa).

3.1.7. Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory , Odstranovani zavad aplikace”
u zavady typu Kriticka a Hlavni zdvada je:

e objektivné opravnéné poskytovatelem vyZzadana soucinnost zodpovédnych pracovniki
objednatele od 8 do 16 hodin v pracovnich dnech;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverdm pro feSeni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.8. Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
vtomto ¢lanku, nelze ze strany poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni
zavady (Service level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.

3.1.9. Objednatel v souvislosti svykonem agendy, pro niz poftidil plnéni, ke kterému jsou
poskytovany sluzby technické podpory na zakladé této smlouvy, nezbytné potfebuje jeji
vysokou dostupnost, kterou neni mozné zajistit pouze Casy pro odstrariovani vad dle bodu
3.1.3. této prilohy této smlouvy, ale nad ramec téchto ¢asll je nezbytné zajistit i celkovou
dostupnost v pfiméreném rozsahu. Za timto ucelem objednatel stanovi a poskytovatel
akceptuje, Ze soucet Casl pro Uplné odstranéni kritickych a hlavnich zavad nesmiv daném
Ctvrtleti presahnout 5% z celkového provozniho ¢asu IS DTM, ktery je vypocitdn jako
soucet hodin pracovnich dni od 8.00 do 16.00 v daném ctvrtleti, tj. objednatel poZaduje
dostupnost informacéniho systému ve vysi 95 % za kazidé jednotlivé Ctvrtleti. V pfipadé
presahnuti takto stanovené doby objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve stejné
vySi, metodice a rozsahu jako u hlavni zavady dle ¢lanku 3.1.3. dle této ptilohy této
smlouvy.

Cl. 4.Vy¢et cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se poskytovateli zavazuje plnit na zdkladé této smlouvy za radné poskytnuté
sluzby dle ¢lanku 1. ,Rozsah podpory” této prilohy ¢. 1 této smlouvy tyto financni
prostiedky.

. . . - . Cena za technickou podporu za ctvrtleti v K¢
Nazev aplikace / informacniho systému pocp

bez DPH
ISDTM 313.950,-
Platformovy software pro provoz IS DTM 24.150,-
Volitelné komponenty a individualni pozad;;l;z 210.105,-
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Nazev Cena za 1 rok uschovy v K¢ bez DPH

Escrow - Gischova zdrojovych kédu po 1.roce 4.416,67

* celkovd cena za 4 roky tschovy zdrojovych kédi je 17.666,67 K¢ bez DPH, pricemZ Cdstka je
fakturovdna bez DPH, fakturace bude probihat 1x rocné, vZdy na zacdtku obdobi poskytovani
sluzby
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Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj a dalsi nize uvedené sluzby k informacnimu systému i jeho funkcionalitdm bude
mozné Cerpat objednatelem sluzby niZze uvedenych pozic poskytovatele za nize uvedené
jednotkové ceny.

Sazba pozic , Konzultant Konzultant Vedouci
Programator . . .
poskytovatele Junior Senior projektu
Hodinova sazba v K¢
bez DPH 1.800,- 1.400,- 1.500,- 1.600,-
Predpokl.adanvy EJOCEt 200 75 75 50
hodin rocné
Celkem za jednotlivé
pozice (soucin sazby a 360.000,- 105.000,- 112.500,- 80.000,-
hodin v jednotlivych
sloupcich tabulky)
Cena celkem v K¢ bez
DL et 657.500,-
soucint hodin a sazeb
vsech pozic):

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Objednatel poskytovateli negarantuje zadné minimalni odebrani hodin rozvoje. Pozadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potieb, které vznikaji v ¢ase.

Pfedpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni po¢tem hodin maximalnim.

Minimalnim ¢asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zdkladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

Ve vySe uvedené tabulce uvedend cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou, kterou na
zakladé této smlouvy objednatel predpoklada cerpat. Objednatel vsak nevyluduje, Ze
v pfipadé potieby bude Cerpat i rozsah Sirsi, vidy vsak za dodrzZeni platnych legislativnich
pravidel.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisl, vyhrazuje zménu ceny hodinovych sazeb rozvoje
poskytovatelem: Cena za hodinu sluZzeb rozvoje bude kazdorocné zvysSena, nebo sniZzena o
polovinu poctu procentnich bodu (p.b.), o ktery doslo ke zméné primérné hrubé mésicni
mzdy specialistl v oblasti ICT (tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti
ICT) za predchozi kalendarni rok vyplyvajici z vysledkl Setfeni ISPV (Informacni systém o
pramérném vydélku) uvefejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo z vysledkl 3etfeni

obdobného charakteru tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV
dostupné. Napt. bude-li meziro¢ni zména primérné hrubé mésicni mzdy Cinit 105 %,
znamena to, Ze doslo k navyseni primérné hrubé mési¢ni mzdy o 5 p.b., tzn., Ze cena za
hodinu sluZeb rozvoje bude zvysena o 2,5 p.b. Ke zméné ceny za hodinu sluzeb rozvoje
dojde vidy k prvnimu dni mésice ¢ervence pfislusného kalendarniho roku. K této zméné

11



Priloha ¢.1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje
IS DTM

dojde nejdfive v prvnim kalendafnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato
smlouva Ucinnosti.

5.2. Predmét rozvoje

5.2.1.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni
vyCet sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku objednatele vykondvat
kterakoliv z pozic poskytovatele (programator, konzultant junior, konzultant senior Ci
vedouci projektu),

Konzultacni a analyticka podpora souvisejici s aplikacemi a informacnimi systémy,
rozvoj Ci Upravy aplikaci na zakladé pozadavku objednatele,

metodickd podpora,

Skoleni a priprava skolicich materiald,

vytvareni novych elLearningovych kurzl dle poZadavk( objednatele,

instalace novych verzi a patcht nad ramec sluzeb Upgrade a update, legislativni upgrade
a update

Uprava dat na prani objednatele,
konfigurace systému vcetné specifickych pfenastaveni,

instalace novych verzi aplikaci a informacnich systém( (jednd se o moduly a
funkcionality, které nejsou soucasti sluzby update a upgrade),

Upravy nastaveni informacniho systému dle potfeb objednatele,

aktualizace a poskytnuti datového modelu nad ramec sluzby technické podpory, u které
je predkladan jednou rocné,

aktivni soucinnost poskytovatele pfi objednatelem provadénych penetracnich testech
prostfedi objednatele véetné software, ke kterému jsou poskytovany sluzby na zakladé
této smlouvy (poskozeni a vady vzniklé i z dGvodu bezpecnostni chyby i pfi provadéni
penetracnich testl jsou zavadami dle kategorizace zadvad dle této smlouvy),

fesitelsky a programatorsky servis.

5.3. Sluzba - Profylaxe systému v casti databdze

5.3.1.

5.3.2.

Za Ucelem predchdzeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladé dil¢i objednavky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu databaze
informacniho systému u objednatele a bude provadét potiebné zdsahy k optimalizaci
chodu databaze a predchazeni porucham.

Pfedmétem profylaxe databaze budou zejména tyto cinnosti:

12
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5.3.3.

Kontrola vazeb (konzistence dat)
Zaplhovani databazového prostoru a ndvrhy jeho rozsifovani

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze vysledky profylaxe ukazi na potfebu provedeni dalSich Uprav databdaze
informacniho  systému, predloZi poskytovatel ndvrh takového feSeni vietné
predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli v rozsahu a detailu, ktery
bude odpovidat nabidce provedeni rozvoje dle této smlouvy.

5.4. Sluzba - Skoleni

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Zaskoleni administratora na zprovoznéni informacniho systému ze zalohy v pfipadé

vypadku systému. Jednd se o proskoleni 2-3 zaméstnancll objednatele na kompletni

informacni systém, véetné popisu zmén za predchozi obdobi.

Skoleni uzivateld.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.5. Sluzba - Kontaktni den

5.5.1.

5.5.2.

Poskytovatel na zakladé objednavky provede v prostorach objednatele kontaktni den
aplikace/informacniho systému, za Gcasti osob schopnych fesit rozvoj jakoz i vést diskuzi s
uzivateli aplikace. V ramci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti uZivatell
s informacnim systémem, mozZnosti rozvoje, revize zavazkd, revize platnosti dokumentace
a Skoleni na vybranych funkcionalit.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.6. Typy rozvoje

5.6.1.

5.6.2.

Rozvoj (evoluce) aplikaci, moduld, rozhrani, konektor(i a dalsiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZadavkll za ucelem
prizplsobeni potfebdam objednatele nebo aktudlnimu prostiedi (napf. zména partnerské
aplikace nebo IS DTM), predmétem této Casti rozvoje je predevsim prizplsobeni software
potifebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modul( a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feSeni, za uUcelem zejména jejich dalsi
integrace v prosttedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan
tento rozvoj, jsou v ramci integrace informacnich systém( v prostfedi objednatele
klicovymi a v mnohych pfipadech i centralnimi. Tato samostatna feseni vSak musi vidy
vychazet a navazovat na aplikace a moduly poskytovatele fadné nasazené u objednatele.
Objednatel timto rozvojem predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS DTM, ktera je potieba
tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem
nebude realizovat poptavky ani zaddvaci fizeni na novy software a licence od
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5.6.3.

poskytovatele, na ktery by dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl, byl povinen realizovat vefejnou zakazku, a ktery by bylo mozné
odebrat i od poskytovatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k
novym funkcionalitdm na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka
podpora takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvofeni takové nové
funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s nasazenim takové nové
funkcionality, jimZ jsou naptiklad implementace, Skoleni a dokumentace, které budou
vidy uhrazeny pouze jednordzové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny
rozvoje-technické podpory novych funkcionalit tak bude dan cistou cenou za realizaci
rozvoje nové funkcionality ndsobenou koeficientem 0,15 rocné. Tento koeficient je
stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu
informacnich systému a poskytovani technické podpory k témto informacnim systémdm
odpovida cené poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalenddaini rok provozu takového
informacniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality)
oprdvnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému
rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 2 této smlouvy a ten pfiloZi
k originadlu smlouvy. Zaneseni nové vyse technické podpory podle tohoto bodu muze byt
zalozeno i na zhotoveni nové funkcionality pro jiného objednatele (kraj), ktery uZiva
informacni systém, ke kterému jsou poskytovany sluzby na zakladé této smlouvy, pokud
se danou funkcionalitu rozhodne objednatel této smlouvy uZivat rovnéz.

5.7. Objednavka rozvoje

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Na popsany predmét rozvoje odesle objednatel poskytovateli pfedbéZnou objedndvku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnli zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy
a o hodinovém rozsahu. Soucasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vidy rozklad
ukonl provadénych jednotlivymi pozicemi poskytovatele a vécny popis téchto ukond.
Soucdsti takové objednavky, pokud predmétem objedndvky bude Uprava software, musi
byt jiz ze strany objednatele potvrzeni Ridiciho vyboru krajd dle Smlouvy o dilo
,Informacdni systém Digitalni technické mapy krajl (IS DTM kraj)“ soucasné uzivajicich IS
DTM v prostredi jeho spolecného provozu. Pokud se objednavka rozvoje a jeho obsah
nedotkne dalsSich krajd uzivajicich IS DTM v prostredi spole¢ného provozu nemusi byt
soucasti objednavky potvrzeni Ridiciho vyboru krajd. Poskytovatel je povinen objednévku
na Upravu software, ktera nebude obsahovat vyjadreni vsech zbyvajicich kraji v prostredi
spolec¢ného provozu IS DTM, odmitnout do doby vyjadreni vSech zapojenych kraji a
poskytnout ji k odsouhlaseni témto zbyvajicim krajim, bez jejich Gplného vyjadieni ji vSak
nesmi plnit.

Na zdkladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
cerpani rozvoje odesle objednatel poskytovateli objedndvku na provedeni poZzadovaného
rozvoje aplikace.
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5.8. Realizace rozvoje

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

Poskytovatel je povinen zapocit prace na objedndvce na rozvoj nejpozdéji do 14
kalendarnich dni ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci
informovat kontaktni osobu objednatele.

V pripadé objedndvky v rozsahu do 50ti hodin realizuje poskytovatel Upravu obvykle do 60
kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V ptipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje poskytovatel Upravu obvykle do
180 kalendarnich dni ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.9. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.94.

5.9.5.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje informacniho systému a jeho funkcionalit.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminU rozvoje (zahajeni, skonéeni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaZuje i potvrzeny email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace
objednavky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny
okamzik pro béh |ht.

Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v rdmci rozvoje jsou opravnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

Za jednu hodinu rozvoje je povaZovdna ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

Licenci nové vyvinuté funkcionality v rdmci provedeni Rozvoje (Nové funkcionality) k IS
DTM provozovanému ve spoleéném prostredi kraji ziskdva soucasné s jejim vyZadanim,
vytvofenim a Uhradou kraj, ktery si ji objednal, a dale i vSechny dalsi kraje, které IS DTM
ve spolecném prostiedi provozuiji.
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Priloha ¢.2 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje

ISDTM

Priloha €. 2 — Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stdva nedilnou soucasti smluvniho ujedndni.

Cena technické

. podpory ro¢né Cena technické . L, Podpis
Pocatek Cena rozvoje — . Podpis oprdvnéné L,
., 5 5 ) ) ) . ) ) . . (cena rozvoje podpory za opravnéné
poskytovani Pfedmét provedeného rozvoje — nové funkcionality | nové funkcionality ] . , osoby
lusb . nové Ctvrtleti v roce ] osoby
sluzby v K¢ bez DPH . . . . objednatele
(mésic/rok) funkcionality v K¢ | v K¢ bez DPH poskytovatele
bez DPH x 0,15)
../20...
../20...
../20...
../20...
../20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu Cini:

K¢ bez DPH za kazdé Ctvrtleti




