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Smlouva o tvorbé a provozu stranek edis.vsc.cz

uzaviena mezi

eSports.cz, s.r.o.

a

VICTORIA Vysoko$kolské sportovni centrum MSMT



Smlouva o tvorbé a provozu stranek edis.vsc.cz

eSports.cz, s.r.o.

se sidlem: Plzeti, Jefabinova 836/30, okres Plzeii-mésto, PSC 326 00
IC: 26340933
DIC: CZ26340933

bankovni spojeni: 710591001 / 5500
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 14094
zastoupena Mgr. Davidem Schlegelem, jednatelem

dale jen ,,Zhotovitel” na stran¢ jedné
a

VICTORIA Vysokos$kolské sportovni centrum MSMT jako ,,objednatel”,
zastoupena feditelkou Mgr. Lenkou Kovatovou, Ph.D., MBA

Sidlo: Samova 677/3, 101 00 Praha 10 - VrSovice

ICO: 71154639

zastoupena feditelkou Mgr. Lenka Kovarova Ph.D., MBA
dale jen ,,Objednatel na stran¢ druhé

Zhotovitel a Objednatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o tvorbé a provozu stranek edis.vsc.cz
(dale jen ,,Smlouva” nebo ,,tato Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Objednatel ma v souvislosti s potfebami své ¢innosti zajem o vytvofeni nového webu (dale jen
Webu) prezentujici projekt EDIS, jakoz i o naslednou technickou podporu, spravu a hosting Webu.
2. Zakladni ustanoveni

2.1.  Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje vykonavat po dobu tcinnosti této Smlouvy pro Objednatele
Spravu Webu, a to v rozsahu, v terminech a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2.2.  Objednatel se touto Smlouvou zavazuje platit Zhotoviteli za Spravu Webu odménu, a to ve vysi,
v terminech a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2.3. Objednatel se zavazuje zajistovat po dobu trvani této Smlouvy vykony &innosti spadajicich do
Spravy Webu vyhradn€ prostfednictvim Zhotovitele.
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3. Piedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je vykon Spravy Webu Zhotovitelem pro Objednatele, a to v rozsahu
specifikovaném v této Smlouve.

Spravou Webu se pro ucely této Smlouvy rozumi nasledujici okruhy plnéni Zhotovitele:

3.2.1. vytvoreni nové programové a grafické podoby Webu (dale jen ,,Tvorba Webu*);

3.2.2. programatorské prace, technicka sprava a podpora, hosting (poskytnuti ¢i zprostiedkovani) a
dalsi rozvoj Webu (dale jen ,,Podpora Webu*); (Tvorba Webu a Podpora Webu spolecné dale
jen ,.Sprava Webu®).

4. Podminky provadéni Spravy Webu
Zhotovitel bude provadét Spravu Webu na své naklady, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Objednatel je povinen v ramci plnéni této Smlouvy poskytovat Zhotoviteli veskeré mozné informace

a veskerou moznou soucinnost, které Zhotovitel mtize vyzadovat a potfebovat pro Spravu Webu, a to

bez ohledu na to, zda ho o takovou soucinnost Zhotovitel v konkrétnim ptipadé vyslovné pozada,

zejména:

4.2.1. poskytnout Zhotoviteli veskeré informace nezbytné pro to, aby Zhotovitel mohl dle této
Smlouvy provadét Spravu Webu a pisemné sdélovat Zhotoviteli své pozadavky a pokyny
smérem ke konkrétnim tkonim Spravy Webu, a to stakovym ¢asovym piedstihem, aby
Zhotovitel mél k dispozici dostatek Casu k fadné a v€asné Spravé Webu a aby Zhotoviteli
nevznikla v této souvislosti Zadna skoda (zejména ve formée dalSich nakladt), pficemz nadhradu
Skody si vSak muze Zhotovitel narokovat pouze v piipadé, pokud Objednatele na nesplnéni
jeho povinnosti dle tohoto odstavce pisemné upozornil; a

4.2.2. zajistit plnou kompatabilitu a funkcnost softwarovych (a ptipadné hardwarovych) prvkt
a veSkerych plnéni Objednatele i tfetich osob sjednanych Objednatelem, v souvislosti
s nimiz a na nichz je provozovan Web; a

4.2.3. zavazat své smluvni partnery a zaméstnance k poskytovani soucinnosti Zhotoviteli v rozsahu
dle ujednani této Smlouvy.

Zhotovitel odpovida pouze za ty vady Spravy Webu, které méla Sprava Webu (resp. jeji konkrétni
ukon nebo c¢ast) v okamziku predani Objednateli. Objednatel je povinen Spravu Webu (resp. jeji
konkrétni tkon nebo ¢ast) dikladné a v plném rozsahu prohlédnout a vytknout Zhotoviteli vSechny
pfipadné vady anedodélky Spravy Webu (resp. jejiho konkrétniho tkonu nebo casti), véetné
specifikace pripadnych konkrétnich vad a nedod¢€lki, nejpozdéji do 14 dnti ode dne predani Spravy
Webu (resp. jejiho konkrétniho ukonu nebo €asti), pficemz marnym uplynutim této lhity veskera
prava Objednatele z odpovédnosti za vady Spravy Webu (resp. jejiho konkrétniho tikonu nebo ¢ésti)
zanikaji. Objednatel neni opravnén odstranit vady Spravy Webu (resp. jejiho konkrétniho tikonu nebo
¢asti) sam ani prostfednictvim tieti osoby na naklady Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za vady Spravy Webu (resp. jejiho konkrétniho tkonu nebo ¢asti) a v pfi¢inné
souvislosti s tim za jakékoli Skody, ptip. usly zisk, které vznikly pouzitim podkladi, informaci a véci
poskytnutych Objednatelem nebo v disledku vyslovnych pokynii Objednatele Zhotoviteli, a to bez
ohledu na to, zda Zhotovitel na jejich nevhodnost pisemné ¢i jinak upozornil Objednatele ¢i nikoli
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a bez ohledu na to, zda Zhotovitel mohl pfi vynalozeni obvyklé péce zjistit jejich nevhodnost ¢i
nikoli.

Odstranéni vad Webu provede Zhotovitel nejpozd€ji do 7 pracovnich dni od zaslani Objednatelem
Zhotoviteli.

5. Licence udélené Zhotovitelem Objednateli

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si pln€ védomy, ze v ramci Tvorby Webu a Podpory Webu dle této
Smlouvy mize dojit k vytvoreni autorského dila Zhotovitelem (resp. jeho smluvnimi partnery a/nebo
zameéstnanci; bude-li autorské dilo vytvoreno témito subjekty, zavazuje se Zhotovitel nabyt od téchto
subjekti prava potfebnd k poskytnuti Licence 1) ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich ptredpisd, a to zejména ve forme softwaru
tvoticiho aplikacni casti Webu (dale jen ,,Autorska dila 1°).
Zhotovitel timto udéluje Objednateli opravnéni (licenci) uzivat pti Tvorbé Webu a Podpoie Webu dle
této Smlouvy piipadné vytvorena Autorska dila 1 s nasledujicim obsahem (dale jen ,,Licence 1°):
5.2.1.Licence 1 se ud€luje vylucné pro Autorska dila 1, tj. pro autorska dila pfipadné vytvorena
Zhotovitelem (resp. jeho smluvnimi partnery a/nebo zaméstnanci) v rdmei Tvorby Webu
a Podpory Webu dle této Smlouvy;
5.2.2.Licence 1 se ud€luje vylucné za ucelem provozu Webu;

5.2.3.Licence 1 se udéluje na dobu platnosti smlouvy, Objednatel tedy neni opravnén po zéniku této
Smlouvy Autorska dila 1 nadale uzivat ¢i s témito nakladat;

5.2.4.V ramci Licence 1 neni Objednatel bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele béhem

platnosti této Smlouvy opravnén Autorska dila 1 upravovat ¢i zaclenovat do jinych autorskych
d¢l, a to zcela ani zCasti;

5.2.5.Licence 1 se udéluje jako nevyhradni;

5.2.6.0bjednatel nesmi prava vyplyvajici z Licence 1 bez ptfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele postoupit tfeti osob¢;

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze Licence 1 se poskytuje jako tplatnd s tim, Ze odména za jeji

poskytnuti je souc¢asti Odmeény za Spravu Webu dle ¢lanku 7 této Smlouvy.

6. Souhlas s vyuZitim prav spojenych s osobnosti udéleny Objednatelem Zhotoviteli,
prava tietich osob

Objednatel prohlasuje a ujiStuje Zhotovitele, Ze je na zaklad¢ smluv s tetimi osobami drzitelem
vybranych marketingovych prav a prav spojenych s osobnostmi potiebnych pro realizaci Spravy
Webu Zhotovitelem.

Objednatel timto udé€luje na dobu trvani této Smlouvy Zhotoviteli souhlas s tim, aby tento v rozsahu
potfebném pro realizaci Spravy Webu Zhotovitelem vyuzival veskera prava, jimiz Objednatel ve
smyslu odst. 6.1. této Smlouvy disponuje a jeZ jsou spojena s osobnostmi tretich osob i s osobnosti
Objednatele.
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7. Odména za Spravu Webu

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za Tvorbu Webu (jakozto soucast Spravy Webu) odménu
ve vysi 78 600 K¢ (slovy: sedmdesat osm tisic Sest set korun ¢eskych) + DPH (dale jen ,,Odména
1“)'

Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za Podporu Webu (jakozto soucasti Spravy Webu)

a hosting odmeénu ve vysi 1900 K¢ (slovy: tisic devét set korun ¢eskych) + DPH za kazdy kalendaini
mesic trvani této Smlouvy (dale jen ,,Odména 2%). V cené je diskova kapacita do 2 GB a Casovy

fond 2 hodin mésicné pro Gpravy webu nad ramec bézné funkénosti webu a stavu pii predani Webu
Objednateli.

Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze Odména 2 v sob& zahrnuje vSechny nutné tkony
Zhotovitele pro zajisténi funkcnosti a technické spravy Webu a neobsahuje volné hodiny na dalsi
rozvoj Webu nad ramec stavu pfedaného Zhotovitelem Objednavateli. Takové prace je Zhotovitel
povinen poskytovat do konce pfislusného kalendainiho meésice Podpory Webu jen tehdy, ucini-li
Objednatel pisemnou objednavku dalsi Podpory Webu a Zhotovitel takovou objednavku pisemné
akceptuje. Pro takovy piipad Smluvni strany sjednavaji, ze takova dal§i Podpora Webu bude
Zhotovitelem Objednateli poskytovana za odménu ve vysi 780 K¢ (slovy: sedm set osmdesat korun
¢eskych) + DPH za kazdou zapocatou hodinu poskytovani dalsi Podpory Webu (dale jen ,,Dodateéna
Odména®).

Odmeéna 2 bude hrazena v pravidelnych mésicnich platbach, a to na zéklad¢ faktury — daiiového
dokladu vystaveného Zhotovitelem s datem uskute¢néni plnéni k poslednimu dni kazdého mésice.
Zhotovitel se zavazuje vystavit a doru¢it Objednateli piislusny danovy doklad vzdy nejpozdé&ji do 10.
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za néjz bude Odména 2 hrazena.

Pfipadna Dodatecna odména za piislusny kalendaini mésic bude fakturovana a hrazena vzdy
spole¢né s Odménou 2.

Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli odménu ve vysi 22 000 K¢ (slovy: dvacet dva tisic korun
¢eskych) + DPH za provoz Business G¢tu na vimeo.com, ktery bude hrazen vzdy zpétn¢ za jeden
kalendaini rok trvani této Smlouvy (dale jen ,,Odména 3%). V pfipadé, ze dojde k vyrazné zmené
kurzu amerického dolaru k ¢eské koruné, ktera by znamenala zménu hodnoty licen¢niho poplatku o
2000 K¢ a vice, bude o tom Objednatel s predstihem informovan a vySe Odmény 3 bude feSena
domluvou obou smluvnich stran.

Faktury za Odménu 2, Odmenu 3 nebo Dodatecnou odménu budou zasilany Zhotovitelem na e-mail
fakturace@yvsc.cz.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné v Ceské méné, a to bezhotovostnim
pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny na pfislusné faktufe — daniovém dokladu, popf. na ucet
Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Veskeré platby dle této Smlouvy se povazuji za
zaplacené dnem jejich pripsani na Gcet Zhotovitele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze v pripad¢€, ze Objednatel bude i po pisemném upozornéni od
Zhotovitele v prodleni s uhradou jakychkoli penézitych zavazkl vyplyvajicich ztéto Smlouvy
(zejména s thradou Odmény a/nebo kterékoli jeji ¢asti a/nebo Dodatecné odmény a/nebo kterékoli
jeji Casti) po dobu delsi nez 30 dni, je Zhotovitel do doby zjednani Uplné napravy ze strany
Objednatele opravnén omezit ¢i zcela prerusit poskytovani Spravy Webu a zcela pierusit provoz

a dostupnost Webu pro uzivatele. Takovy postup nebude poruSenim této Smlouvy ze strany
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Zhotovitele a Objednatel nebude mit pravo na ndhradu jakékoli skody ¢i Gjmy. V takovém piipadé
neni dotceno ani pravo Zhotovitele na Odménu (a Dodateénou Odmeénu) v plné vysi.

8. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel (a jeho prostfednictvim i jeho zaméstnanci a smluvni partnefi) je povinen dodrzovat pfi
uzivani Webu a v ramci Spravy Webu veskeré manualy, postupy a pokyny, i byt jen doporucené,
které mu Zhotovitel sdéli; za jejich piipadné poruSeni ¢i nedodrzeni nese plnou a vyhradni
odpovédnost Objednatel. V ptipad€, Ze Zhotovitel zjisti nedodrzovani jakéhokoliv z téchto manuald,
postupt, a pokynt, je Zhotovitel povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit.

Zhotovitel ma pravo umistit do paticky informativnich podstrinek Webu textovy odkaz na svou
internetovou prezentaci www.esports.cz a svou ochrannou znamku (logo).

Objednatel ma pravo kdykoliv nahlédnout do zdrojového kodu Webu.
Objednatel ma moznost vyuzit shodnou strukturu Webu pro jiné subdomény objednatele.

Objednatel ma pravo vyzvat Zhotovitele k predani veskerého obsahu Webu (texty, dokumenty, fotky,
videa, obsah databaze aj.) k archivaci Zhotovitelem ve form¢ odpovidajici strukture Webu. Zhotovitel
poskytne do 7 dni od data vyzvy minimaln¢ po dobu 14 dni na externim nosi¢i obsah Webu pro
potteby Objednatele v bézném datovém formatu.

9. Smluvni pokuta

V pfipad¢ prodleni Objednatele s thradou Odmeény a/nebo kterékoli jeji €asti a/nebo Dodate¢né
odmény a/nebo kterékoli jeji Casti je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Jakékoli smluvni pokuta podle této Smlouvy je splatnd na zakladé pisemné vyzvy Zhotovitele
dorucené Objednateli, pfi¢emz Objednatel je povinen uhradit smluvni pokutu nejpozdéji do 15 dnit
ode dne doruceni pisemné vyzvy bezhotovostnim zptisobem na ucet Zhotovitele uvedeny ve vyzve.

10. Doba trvani Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy, vypovéd’ Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne podpisu smlouvy. Od téhoz dne je Zhotovitel
opravnén a povinen zapocit se Spravou Webu.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy

a v piipadech, kdy:

10.2.1.Objednatel bude v prodleni s thradou jakychkoli penézitych zavazkil vyplyvajicich z této
Smlouvy (zejména s uhradou Odmény a/nebo kterékoli jeji ¢asti a/nebo Dodate¢né odmény
a/nebo kterékoli jeji casti) po dobu delsi nez 15 dnd; nebo

10.2.2. Objednatel porusi jakoukoli svou povinnost stanovenou touto Smlouvou a nezjedna napravu
ani ve 1haté 15 dnil ode dne doruceni vyzvy Zhotovitele k naprave; nebo

10.2.3. Objednatel coby pravni subjekt zanikne.
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Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych pravnimi predpisy

a v ptipadech, kdy:

10.3.1. Zhotovitel porusi jakoukoli svou povinnost stanovenou touto Smlouvou a nezjednd napravu
ani ve 1haté 15 dnil ode dne doruceni vyzvy Zhotovitele k naprave; nebo

10.3.2.na majetek Zhotovitele bude prohlasen konkurs, nebo bude navrh na prohlaseni konkursu
zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele nebo nastane jind skutecnost s totoznymi
disledky ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenc¢niho zakona, ve znéni pozdéjsich
predpist; nebo

10.3.3. Zhotovitel poda navrh na vyrovnani; nebo

10.3.4. Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Tuto Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou mezi obéma Smluvnimi stranami, pfi¢emz
Smlouva pozbyva ucinnosti dnem, ktery si Smluvni strany v takové dohodé stanovi.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni tuto Smlouvu kdykoli pisemné vypovedét, a to 1 bez uvedeni
dtvodu. Tato Smlouva v takovém piipad¢ zanika uplynutim vypovédni lhiity, ktera Cini 3 (tfi) mésice
a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypoveéd
dorucena druhé Smluvni strané.

Kazdé odstoupeni od této Smlouvy i jeji vypoveéd musi mit pisesmnou formu a v pfipad¢ odstoupeni
v ném musi byt uveden diivod odstoupeni, piicemz pisemny projev ville odstoupit od této Smlouvy
a/nebo tuto Smlouvu vypoveédét musi byt druhé Smluvni strané doru¢en. Okamzikem doruceni
pisemného projevu vile odstoupit od této Smlouvy a/nebo tuto Smlouvu vypovédét druhé Smluvni
stran¢ se tato Smlouva rusi a zanika s ucinky ex nunc.

Pfipadné odstoupeni od této Smlouvy ani jeji ptipadna vypovéd se nedotykaji prava na nahradu
Skody vzniklého porusenim této Smlouvy.

V ptipadé¢ ukonCeni smlouvy poskytne Zhotovitel Objednateli veskery obsah Webu (texty,
dokumenty, fotky, videa, obsah databaze aj.) vloZené¢ do Webu ve forme odpovidajici struktuie Webu.
Zhotovitel poskytne data minimalné po dobu 14 dni na externim nosici pro potieby Objednatele v
bézném datovém formatu.

11. Zavéreéna ustanoveni

Préavni vztahy z této Smlouvy se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve zné€ni pozdéjsich
predpisti. VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodaii
vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi

zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho tadu, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Nevyplyva-li z pisemného ujednani Smluvnich stran vyslovné néco jiného, budou jakékoli oznament,
véetn¢ piipadnych vyzev, ¢i jind sdéleni predpokladana podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
ucinéna pisemn¢. Ptipustnou formou jejich doru¢ovani podle této Smlouvy je osobni piedani oproti
podpisu nebo doruceni postou ¢i jinym drzitelem piislusného opravnéni k doru¢ovani posStovnich
zasilek formou doporucené zasilky na adresu uvedenou v Givodu této Smlouvy nebo na jinou
dorucovaci adresu pisemné¢ oznamenou odesilateli v souladu s timto ustanovenim.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pro Gcely objednavani dal§i Spravy Webu Objednatelem a akceptace
objednavek Zhotovitelem dle subodst. 7.5.3. této Smlouvy je mozné v rdmci zvySeni operativnosti
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vedle dalSich zptsobd komunikace uvedenych v tomto odstavei Smlouvy pouzit i e-mailovou zpravu
zaslanou na adresu Zhotovitele, e-mail: johan.cap@esports.cz, resp. na adresu Objednatele, e-mail:
petr.matejka@vsc.cz.

Tato Smlouva mtze byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran v pisemné forme, pficemz zména
této Smlouvy bude u¢inna k okamziku stanovenému v takovéto dohodé¢. Nebude-li takovyto okamzik
stanoven, pak zmeéna této Smlouvy bude ucinna ke dni uzavieni takovéto dohody.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom (1) z nich.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uUGinnosti dnem jejiho zvefejnéni
prostfednictvim registru smluv CR.

Tato smlouva bude uvefejnéna Objednatelem v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uCinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv)

Kazda ze Smluvnich stran prohlaSuje, Ze tuto Smlouvu uzavird svobodné a vazné, nikoliv v tisni za
napadné¢ nevyhodnych podminek, ze povazuje obsah této Smlouvy za urCity a srozumitelny a ze jsou
ji znamy vSechny skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici.

V Praze dne 2022 V Praze dne 2022
eSports.cz, 8.1.0. VICTORIA Vysokoskolské sportovni centrum MSMT
Mgr. David Schlegel Mgr. Lenka Kovarova Ph.D., MBA
jednatel reditelka



Smlouva o tvorbé a provozu stranek edis.vsc.cz

Priloha ¢.1, Specifikace Podpory Webu

1.1.

1.2.

1.3.

Smluvni strany sjednavaji, ze v ramci Podpory Webu je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
nasledujici plnéni (¢innosti a ukony):

1.1.1.

1.1.2.

,» Lechnicka podpora Webu* zahrnujici dohled, bezpecnostni aktualizace, zékladni emailovou
a telefonickou technickou podporu pro kritické situace;

»Hosting* zahrnujici hosting Webu prostfednictvim server Zhotovitele ¢i servert, které si
za timto ucelem Zhotovitel pronajme, vzdy s garantovanou dostupnosti 99,5% celkového
casu.

Smluvni strany sjednavaji pro realizaci Podpory Webu nésledujici podminky:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

reakéni doba Zhotovitele je v pfipadé nefunkCnosti Webu nebo zavaznych problémi
znemozinujicich provoz Webu 4 (tyfi) hodiny od nahlaseni problému Objednatelem
Zhotoviteli, a to v rezimu ,,sedm dni v tydnu, dvacet Ctyfi hodin denné* (kontakt na zadani
téchto pozadavki je urgent@esports.cz Ci tel.: +420 773 983 011)

reakéni doba Zhotovitele na bézné pozadavky Objednatele (nevyZzadujici vyrazny zésah do
zdrojového kdédu) je (od nahlaSeni pozadavku Objednatelem Zhotoviteli) 24 (dvacet Ctyfi)
hodin v pracovni dny a 48 (Ctyficet osm) hodin v nepracovni dny (kontakt pro zadani téchto

pozadavku je podpora@esports.cz);

vvvvvv

do zdrojového kodu) v podobé vyteseni nebo sdé€leni terminu realizace jsou 3 (tfi) pracovni
dny (kontakt na zadani téchto pozadavkli je johan.cap@esports.cz nebo

podpora@esports.cz);

Smluvni strany sjednavaji, ze do Podpory Aplikace nepatfi ¢innosti a ikony vyslovné neuvedené v
této Priloze ¢.1 Smlouvy.

V Praze dne 2022 V Praze dne 2022
eSports.cz, s.1.0. VICTORIA Vysokogkolské sportovni centrum MSMT
Mgr. David Schlegel Mgr. Lenka Kovarova Ph.D., MBA
jednatel feditelka
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