SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB
CJ). MK/447/2022

1. Smluvni strany

A2B Software s.r.o.

zastoupeny Bc. OndFfejem Péluchou
Maly val 1552/9

767 01 Krométiz

IC: 04588312

DIC: CZ04588312

€. UCtU: XXXXXXXXXX

tel.: XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

(dale jen ,poskytovatel”)

Muzeum Kromé¥izska, prispévkova organizace
zastoupené Mgr. Martinou Milackovou, feditelkou
Velké ndmésti 38/21

767 01 Kromét¥iz

IC: 00091138

€. UCtU: XXXXXXXXXX

tel.: XXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXX

(dale jen ,objednavatel”)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obdansky
zakonik, tuto smlouvu

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfredmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli IT sluzby, zejména
zajisténi komplexni spravy IT infrastruktury objednatele v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou a zavazek objednatele uhradit za tyto poskytnuté sluzby odménu ve vysi a za
podminek v této smlouveé sjednanych.

2.2 Obé strany se dohodly, Ze poskytovatel zajisti chod pocitacové sité, poclitacovych sestav,
dostupnost sluzeb, zabezpeceni, instalace, aktualizace systémua. Poskytovatel je povinny
podilet se na chodu organizace konstruktivnimi ndvrhy z oblasti IT, upozorfiovanim na trendy
a budouci moZzné problémy plynouci ze starnuti techniky.



3. Zpusob, terminy a misto plnéni

3.1 VSechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
zadani do interniho HelpDeskového systému, telefonické hlaseni pozadavkd, e-mailové
hldseni pozadavki

3.2 PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

prostrednictvim servisniho technika dodavatele pfimo na pracovistich objednatele,
prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory, prostfednictvim nastroj vzdalené
spravy

3.3 Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci smlouvy za mési¢ni pausalni poplatek:

4 x 2 hod. za kalendarni mésic pfitomnost technika na ON SITE pro feSeni hlasenych
problém(, udrzba a monitoring systému

4 x 2 hod. za kalendarni mésic pro feseni nepravidelnych problémd, vzdalenou podporu,
udrzba a monitoring systémd

3.4 Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je Muzeum v pfirodé Rymice, Rymice 2, 769 01
HoleSov, objekt ve spravé Muzea Kromérizska.

4. Cena za poskytované sluzby, zplsob Uhrady

4.1 Za poskytovani IT sluzeb pro objednatele, dle ¢lanku 2 této smlouvy, se objednatel
zavazuje hradit poskytovateli mési¢ni pausalni odménu ve vysi 10.000 K¢ véetné DPH. Platba
bude provadéna mésicné zpétné na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, jez musi
spliiovat nalezitosti dafniového dokladu stanovené pravnimi predpisy.

4.2 V pfipadé prekroceni rozsahu poskytovanych sluzeb definovanych v ¢lanku 3. této
smlouvy bude prace vykondvana poskytovatelem ve prospéch objednatele vyuctovana dle
hodinové sazby definované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to v ndsledujicim kalendafnim
mésici. U faktury bude doloZen objednavatelem potvrzeny soupis odsouhlasenych vicepraci.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Poskytovatel bude chranit pfed prozrazenim ty programy a data, ke kterym ziska pfistup
v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT sluZzeb o objednateli dozvi.
Objednatel je odpovédny za postupy uréené k ochrané svych program( a dat a za podporu
a rekonstrukci ztracenych dat, programi a postupd.

5.2 Objednatel se zavazuje vytvofit poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani IT sluzeb, které jsou



pfedmétem této smlouvy, zejména sluzby spravy sité, a zajistit mu efektivni soucinnost svych
odbornych pracovnikd. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné
pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou.

6. Odpovédnost za skodu a vady

6.1 Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2 Objednavatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluZzeb okam?zité pfi
jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do tfi dnli ode dne provedené sluzby.

6.3 Poskytovatel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu sluzby.

6.4V ptipadg, Ze reklamovana vada neni v¢as a fddné odstranéna, ma objednavatel pravo na
pfiméfenou slevu z ceny nebo na odstranéni vady tfetimi osobami na Ucet poskytovatele.

6.5 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera objednateli vznikne v dsledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této
smlouvy.
7. Prodleni a sankce

7.1 Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v¢as povinnosti dle ¢lanku 5 této
smlouvy. Po dobu prodleni objednatele je poskytovatel opravnén prerusit prace na predmétu
plnéni. Terminy pInéni poskytovatele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.
7.2 Uhrada za pfedmét plnéni je splatna do 14 dnd od obdrZenf faktury objednavatelem.
V pfipadé prodleni s platbou ze strany objednavatele je tento povinen uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z nezaplacené ¢astky.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1 Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou ode dne zahdjeni plnéni.

8.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ jedno obdrzi
poskytovatel a jedno objednavatel.

8.4 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym dodatkem po vzdjemné oboustranné dohodé.



8.5 Tuto smlouvu muze vypovédét kazdy z ucastnik(l. Vypovédni IhGta je dvoumésiéni
a pocina bézet od prvého dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

V Kroméfizi 2. 5. 2022

A2B Software s.r.o. Mgr. Martina Milackova
zastoupeny Bc. Ondfejem Péluchou feditelka MKM
poskytovatel objednavatel



Ptiloha €. 1 — Ceny servisnich praci nad ramec smlouvy

reseni pozadavkd HW i SW charakteru na servis koncovych stanic: instalace SW na urovni OS,
instalace ovladac¢l — 660 K¢ /hod.

feseni pozadavk( na Servis aktivnich prvk( — AP, NAS, Switch. Konfigurace a servis
specializovanych aplikaci — 880 K¢ /hod.

feSeni pozadavkl na servis servert, nebo instalace, konfigurace a administrace na Urovni
Server OS — MS Windows Server, Linux — 1100 K¢ /hod.
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