Smlouva o poskytovani sluzeb

Ceska republika — Statni zemédélska a potravinarska inspekce
Se sidlem: Kvétna 15, 603 00 Brno

za kterou jedna Ing. Martin Klanica, ustfedni feditel

ICO: 75014149

DIC: CZ75014149

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

na strané jedné jako objednatel (dale jen ,objednatel)

a
Systémy jakosti s.r.o.
Sidlo: Bofivojova 35/878, 130 00 PRAHA 3
Jednajici: Ing. Alena Fischerova, jednatelka
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXKXXK Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXX
ICO: 26102676 DIC: CZ26102676
spisova znacka OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 130197

na strané druhé jako poskytovatel (dale jen ,poskytovatel)

(Objednatel a poskytovatel dale také spole¢né jako ,smluvni strany“ a kazdy samostatné
jako ,smluvni strana®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, tuto smlouvu

1. Predmét smlouvy
1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele vykonavat €innosti v ramci pfipravy
a realizace vzdélavacich kurzd v rozsahu 4 dvoudenni kurzy, kazdy v nékolika bézich
s ¢asovou dotaci 7 hodin (7x60 minut/den), dale jen ,rozvojové kurzy“, v terminech dle
¢l. 2 této smlouvy a zavazek objednatele uhradit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

1.2. Rozvojové kurzy budou realizovany v nasledujicim poctu béhu:

Nazev rozvojoveého kurzu Pocet béhu

Prezentac¢ni dovednosti

3
Komunikaéni dovednosti se zamérenim na reseni konfliktt )
Sebefizeni a stress management 5

Time management




1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

BlizSi specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v Pfiloze &. 1 Specifikace pfedmétu
smlouvy.

Cinnosti poskytovatele vramci pripravy a realizace rozvojovych kurz(i spogivaji
zejména:

v pripravé kurzu, jeho obsahu a metodiky,

v odborné a metodické pfipravé lektoru, vlastni lektorské praci,

v pfiprave cvi€eni a pfikladd zohlednujicich specifika statni spravy,

ve zpracovani studijnich materialt pro u€astniky rozvojovych kurzu,

v dodrzovani obsahové, metodické a lektorské urovné vzdélavacich kurzi

ve vytvoreni prezenénich listin,

v prabézném vyhodnocovani prabéhu kurzi a konzultaci se zastupci
objednatele, zavére¢né hodnoceni zpétné vazby u ucastnik( vzdélavacich
kurzu,

¢ ve vyhodnoceni pfinosu vyuky.

Mistem realizace pfedmétu smlouvy je Brno — prostory zajisténé objednatelem.

2. Terminy pInéni

Terminy zahajeni a ukon€eni realizace pfedmétu smlouvy jsou nasleduijici:

e zahajeni: kvéten 2017,
e ukonceni: listopad 2017, realizace posledniho rozvojového kurzu nejpozdéji do 30.

11. 2017.

Smluvni strany se dohodly, ze rozvojové kurzy nebudou realizovany v mésicich

cervenci a srpnu.
Poskytovatel je povinen predlozit objednateli do 10 pracovnich dnl od podpisu smlouvy
harmonogram rozvojovych kurz( se dvéma moznymi terminy pro realizaci jednotlivych
kurzu, a to terminy v rozmezi pracovnich dnd pondéli - ¢tvrtek. Objednatel ma pravo
nevyhovujici terminy odmitnout a pozadovat nahradni. Schvalenim konkrétniho terminu
objednatelem se tento termin stava zavaznym.

Osobou opravnénou ke schvalovani a odmitnuti termin( pfedlozenych poskytovatelem
dle ¢l. 2. 2. této smlouvy je kontaktni osoba objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze vznikne-li v pribéhu realizace pfedmétu smlouvy potreba
zmény odsouhlaseného terminu, oznami tuto skute&nost spolu s navrhem nahradniho
terminu druhé smluvni strané nejpozdéji 3 tydny pfed puavodnim odsouhlasenym
terminem.

3. Cena a platebni podminky

Za tadné provedeni pfedmétu smlouvy se sjednava cena 90.000,- Ké bez DPH,
18.900,- K& (21% DPH), 108.900,- K& v€. DPH za cely pfedmét smlouvy. Podrobna
kalkulace ceny pfedmétu smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 2.

Cena se v prubé&hu realizace rozvojovych kurzd nebude ménit, cena je definovana jako
nejvySe pfipustna. Dojde-li b&hem pInéni dle této smlouvy ke zméné& zakonem
stanovené sazby DPH, je poskytovatel opravnén v souladu s takovou zménou upravit
vySi DPH a cenu vCetné DPH, a to tak, Zze ¢€astku odpovidajici DPH a ¢&astku
odpovidajici cené v&etné DPH dle odst. 1 tohoto ¢lanku upravi tak, aby DPH odpovidala
zakonem stanovené sazbé.

Cestovné a pobytové naklady lektorld poskytovatele jsou soucasti ceny uvedené v €l.
3.1. této smlouvy. Cena nezahrnuje cestovni naklady a naklady na ubytovani
zameéstnancu objednatele, ktefi se ucastni rozvojovych kurz(.

Objednatel se zavazuje hradit sjednanou cenu bankovnim pfevodem priibézné, a to na
zakladé danovych dokladt (faktur) vystavenych poskytovatelem vzdy po realizaci



3.5.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

jednotlivych kurz(i a po pfilozeni fadné vyplnénych a zpracovanych prezenénich listin
k fakturovanym kurzim. Fakturovana Castka bude uvadéna v K. Objednatel nebude
poskytovat zalohy.

Faktura bude poskytovatelem vystavena vzdy do 14 kalendafnich dnd po realizaci
jednotlivych kurzt a doru¢ena do sidla objednatele nebo do datové schranky: avraiqg, a
to nejpozdéji do 15. 12. 2017. Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti vyzadované
pfislusnymi pravnimi predpisy v platném znéni. V pfipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve I|haté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni €i Upravé, aniz se dostane do prodleni se splatnosti — Ih(ta
splatnosti poCina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinéného di
opraveného dokladu. Splatnost faktury bude 21 dnu ode dne doruceni do sidla
objednatele.

4. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje k provadéni pfedmétu smlouvy s nalezitou odbornou pédi, ve
sjednanych terminech, fadné a svédomité. Poskytovatel je povinen provadét dilo podle
dispozic objednatele a zavazuje se respektovat jeho zadani, zejména ohledné cCasu,
mista a zpusobu realizace rozvojovych kurzu.

Poskytovatel se zavazuje pribézné shromazdovat a uchovavat veskeré zpracované
materialy jako projekty, programy, studijni materialy, vysledky hodnoceni, pfipominky a
naméty ucastnikd rozvojovych kurz(l a ostatni dokumenty ke kurzim s tim, ze jsou a
zUstavaji majetkem objednatele, a pfedavat je na vyzvu kontaktni osobé objednatele.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem pfi realizaci zakazky.

Poskytovatel se zavazuje chranit dobré jméno a povést objednatele a postupovat tak,
aby svym jednanim neposkodil jeho opravnéné zajmy.

Poskytovatel se zavazuje plnit smlouvu pouze prostfednictvim zaméstnanct nebo osob
v jiném obdobném poméru, ktefi nebyly odsouzeni za trestny €in, pfip. doslo k zahlazeni
tohoto odsouzeni.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny platné pravni pfedpisy vztahujici se
k pfedmétu smlouvy a vSechny pracovné pravni pfedpisy platné na uzemi CR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi své Cinnosti pro objednatele, jejichz prezentovani navenek by se mohlo
jakymkoliv zpisobem dotknout bezpecénosti, zajmi nebo dobrého jména objednatele.
Povinnost mi€enlivosti se vztahuje i na zaméstnance a osoby v obdobném poméru
k poskytovateli. Povinnost mi€enlivosti trva i po zaniku smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
0 zméné nékterych zakonu v platném znéni a v plném rozsahu odpovidat za disledky
jeho poruseni.

5. Zavazky objednatele

Objednatel je povinen béhem celé doby realizace pfedmétu smlouvy poskytovat
nezbytnou soucinnost, kterou poskytovatel potfebuje k Fadnému provedeni predmétu
smlouvy. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zejména:

o zajistit poskytovateli dohodnuté materialné technické zabezpe€eni a podminky pro
vykonani pfedmétu smlouvy,

o zajistit poskytovateli organizacni, technickou a odbornou pomoc a soucinnost,

o predat poskytovateli informace a podklady nezbytné pro spinéni jeho ukoll v
dohodnutych terminech,

o uhradit ve Ihté splatnosti faktury fadné vystavené poskytovatelem.



5.2. Objednatel se zavazuje chranit dobré jméno a povést poskytovatele a postupovat tak,
aby svym jednanim neposkodil jeho opravnéné zajmy.

5.3. Objednatel se zavazuje respektovat autorska prava poskytovatele tak, ze podklady
poskytnuté realizaci rozvojovych kurzG vyuzije pouze vramci a pro potfeby Statni
zemédélské a potravinarské inspekce.

6. Sankce a nahrada Sskody

6.1. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli v pfipadé prodleni s thradou ceny dle ¢&l. 3.
této smlouvy urok z prodleni v zakonné vysi.

6.2. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
ceny predmétu smlouvy v&. DPH za kazdy, i zapoCaty den prodleni s realizaci
jednotlivych rozvojovych kurzd v terminech stanovenych dle &l. 2. 1. této smlouvy.

6.3. Pro pfipad porudeni zavazku mi¢enlivosti (&l. 4. 8. smlouvy) se poskytovatel zavazuje
uhradit objednateli vedle nahrady 8kody smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni tohoto zavazku.

6.4. Poskytovatel se zavazuje nést plnou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé na majetku
objednatele nebo za jiné 3Skody vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy.
Poskytovatel je zejména povinen v pfipadé, ze dojde pfi realizaci predmétu smlouvy
v misté poskytnutém objednatelem k poSkozeni majetku objednatele zaméstnancem
poskytovatele nebo osobou v obdobném poméru, nahradit vzniklé Skody.

7. Trvani smlouvy a jeji ukonéeni

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. Smluvni vztah podina dnem podpisu této
smlouvy a konci 31. 12. 2017, pokud nebude dohodnuto jinak.

7.2. Smluvni vztah Ize pfed€asné ukoncit:

7.2.1. dohodou smluvnich stran, kterd musi obsahovat ujednani, ke kterému datu
smluvni vztah kon¢i. Dohoda o ukon&eni smlouvy musi mit pisemnou formu,
jinak je neplatna.

7.2.2. odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran, jestlize:

7.2.2.1. druhda smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto
skuteCnost upozornéna a nezjednala napravu ani v dodatecné
poskytnuté pfiméfené |haté, zejména v pfipadé nedodrzeni rozsahu
pfedmétu pInéni, nedodrzeni termind a neposkytnuti soucinnosti,

7.2.2.2.  druha smluvni strana je v insolven¢nim fizeni nebo ztratila opravnéni k
podnikatelské Cinnosti podle platnych pFedpisu (o této skute€nosti je
povinnost podat informaci neprodlenég),

7.2.2.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které
nasveédcuji zahajeni exekucniho Fizeni (o této skute€nosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

7.2.2.4.  druha smluvni strana se vl¢i ni dopustila jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.

7.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni
pInéni nejpozdéji do 1 mésice od ukonéeni smlouvy odstoupenim.

8. Kontaktni osoby

8.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich kontaktnich osobach:



Za

Za

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

objednatele: Mgr. Marcela Sojkova
referent personalniho oddéleni
tel. : XXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

poskytovatele: XXXXXXXXXXKXXXX

XXKXKHKXKHKKIXKHXKHXKXXKXX
tel.: XXOOXXXXXXXXXXX
e-mail; XXOOKXXXXXXXXXKXKXXXX

9. Zavérecna ustanoveni

Veskeré pfipadné neshody budou smluvni strany feSit pfedevSim cestou vzajemné
dohody. V pfipadé, ze vzajemnou dohodou nebude spor vyfeSen, je kazda smluvni
strana opravnéna obratit se k soudu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy Ize dCinit pouze na zakladé Ccislovanych,
pisemnych dodatk(, které budou odsouhlaseny a podepsany opravnénymi zastupci
obou stran.

Vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem.

Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze zhotovitel je obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych vtéto smlouvé v¢€. pfiloh vrozsahu a za podminek vyplyvajicich
z pfisludnych pravnich predpist, pfedevSim zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
e PfFiloha &. 1 Specifikace pfedmétu smlouvy

e Priloha &. 2 Cenova specifikace

V Brné dne 24.4.2017 Ve Zdaru nad Sazavou dne 18.4.2017

Za objednatele Za poskytovatele

Ing. Martin Klanica, ustredni feditel Ing. Alena Fischerova, jednatelka



Priloha €. 1 Specifikace predmétu smlouvy
Program (obsah) kurz(
1 PREZENTACNi DOVEDNOSTI

prvni den:
= Jak prezentovat
= Soulad obsahu a formy
= Typy prezentaci (datova, produktova, motivacni)
» Vizualizace — prace s textem, s obrazky v Power pointu
= Pfiprava prezentace — rozloZzeni osnovy, prioritizace, tzv. 3 M, misto, ¢as, délka
prezentace
= Poslucha¢ — znalost cilové skupiny
= Nacviky: prace dechem, hlasem a mluvidly; cviCeni na hlasitost
druhy den:
= Prezentator — prace s prvnim dojmem, s feCi téla
= Vyjadfovaci prostfedky
= Nacviky — pfichod, zakotveni, P-O-P, postoj, pohyb v prostoru, prace rukou,
artikulacni cvieni, dechova cviceni, prace s hlasem
= Tréma ajeji zvladani
= Moje vystoupeni — videonahravka, nasledné zhlédnuti
= Zpétna vazba — doporuceni lektorky, tipy na zlepSeni, sebehodnoceni
Kurz je pojaty tréninkové, ucastnici si vSe vyzkousi, jsou zapojovani do nacvik,

nesedi frontalné v ucéebné, ale jsou nuceni se pohybovat a nacvi€ovat napr. aktivni
postoj, prfichod pired posluchace, uvolnéni mluvidel spoleéné s pohybem v prostoru.

2 KOMUNIKACNiI DOVEDNOSTI SE ZAMERENIM NA RESENi KONFLIKTU

prvni den:

= Proces komunikace — uvédoméni, poznani, reflexe

= Komunika¢ni model, komunikacni typy — k jakému patfim?

» Transakéni analyza — tfi stavy ega, ve kterych komunikujeme a kdy mohou vzniknout

konflikty

= Prakticka cvi¢eni s komunika&nimi transakcemi

»  Komunikaéni hra Pét domu — vyuziti verbalni pohotovosti, logiky a spoluprace
druhy den:

= Neverbalni komunikace — jakou roli hraje ve vypjatych situacich

= Efektivni formy komunikace

= Hodnoceni versus pozorovani

= Asertivni chovani — asertivni techniky, jak se branit manipulaci, zaroven nebyt
pasivni; asertivni zpétna vazba, Ja-vyrok

Kurz je pojaty velmi interaktivné, u€astnici jsou zapojovani do modelovych situaci,
zaroven nejde o hrani her s teatralnim pobavenim, nybrz o skute¢né uvédoméni a
propojeni s vlasthnim komunikaénim chovanim a jednanim. Je vyuzivana zkusSenost
ucastniku, tzn. prikladt konfliktnich situaci z jejich praxe a sebezkusenostni uceni.



3 SEBERIZENi A STRESS MANAGEMENT

prvni den:

= Model sebepojeti podle Virginie Satirové

= Prace se sebepojetim — self koncept

=  Ocenéni

= Stresory dnesni doby

= Test stresového typu

= Typicky stresové situace — Zzebfi¢ek obecnych stresoru, individualnich stresort
druhy den:

= Syndrom vyhofeni (burn out) a jeho faze

= Prevence syndromu vyhoreni

» Gradient vztahu

= Zivotni styl — model rovnovahy

= Techniky na praci se stresem, somatizovani stresu, télesna cvi¢eni

= Autogenni trénink

Kurz je pojaty jako sebepoznavaci, s uvédoménim si své aktualni situace se zatizenim
stresem. Pomoci testl a dalSich technik dojde ucastnik k premysleni o sobé, o svém
psychickém rozpolozeni a vyuziti svych silnych stranek pfi zvladani zatéze.

4 TIME MANAGEMENT

prvni den:
= Zivotni hodnoty, work-life balance
= Stanoveni priorit a planovani
= Model €asové rovnovahy — aktualni a idealni
= Reflexe modelu ¢asové rovnovahy — sebeuvédoméni
» Organizace osobnich a pracovnich ukolu
druhy den:
= Casozrouti — jejich identifikace, vyfazeni &i eliminace
= Denni, tydenni, mési¢ni plany
» TFidéni ukoll — cvi€eni Manazer firmy
= (Ne)vyuziti Casu - prokrastinace

Kurz naucéi ucastniky pracovat na organizovani pracovniho i osobniho ¢asu, tak aby
pracovali efektivné a v unosné mire stresu. Pomoci cvi€eni a technik si utfFidi
myslenky o svych hodnotach, o sobé sama a nastavi si zakladni principy osobni
produktivity. Lektorka v tomto tématu vyuziva kou€ovaci pristup.

Lektorka: Mgr. Zdenka Volava, specialistka na socialni dovednosti, s praxi ve vedeni lidi a
lektorstvi od roku 2006; zabyva se predevSim mékkymi tématy s akcentem na mezilidské
vztahy, vyuziva mj. kou€ovaci pfistup (kladeni otazek a nechani na klientovi, aby nalezl svou
vlastni cestu).



Pfiloha €. 2 smlouvy: Cenova specifikace

Nazev rozvojového kurzu

Pocet béhu

Cena Vv Ké bez

Cena v Ké s DPH/béh

Cenav Ké s DPH za

DPH/béh cely kurz
Prezentacni dovednosti 3 10.000 12.100 36.300
Komunikacni dovednosti se zaméfenim na feSeni konfliktd 2 10.000 12.100 24.200
Sebefizeni a stress management 2 10.000 12.100 24.200
Time management 2 10.000 12.100 24.200

Celkem

108.900




