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SERVISNI SMLOUVA o podpofe a tdrzbé software-aplikace
ve smyslu § 269 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
uzaviena mezi

tt4t s.r.o.

Cholupicka 691, 142 00 Praha 4

28184084

CZ28184084

Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 131310
, jednatelem

(dale jen ,dodavatel®)
105013

Plzefiské méstské dopravni podniky a.s.

Denisovo nabfezi &.p. 920/12, 303 23 Pizen

25220683

CZ25220683

Krajskym soudem v Pizni, oddil B, vloZka 710

| , generainim feditelem, osobou
opravnénou k podpisu smiouvy na zékladé piné moci

61/2011/PMDP
{(dale jen ,odbératel")

I. Pfedmét pInéni

Predmétem smiouvy je poskytovani technické a aktualizaéni podpory (dale jen ,adrzba“)
software — aplikace ,Dynamické jizdni rady PMDP", ktera je provozovana v siti internet pomoci
webového rozhrani a webovych sluZeb, kterda byla zhotovena dodavatelem pro odbératele na
zakladé smiouvy o dilo ze dne .22, £97/. (dale jen ,aplikace"), a kierou odbératel uziva na
zakladé internetoveé multilicence.

ll. Zavazky smiluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje dle této smlouvy poskytovat pro odbératele:
a) Uzivatelskou podporu prostfednictvim emailu | telefonu

nebo osobné v kancelafich dodavatele. Dale se dodavatel
zavazuje reagovat na poZadavek zaslany odbératelem na kontakini e-mail
v pracovn{ den pfed 15. hodinou tyZ den, jinak do 10. hodiny nasledujiciho
pracovniho dne. Dale se dodavatel zavazuje reagovat na upozornéni na
nedostupnost nebo nefunkénost stranek aplikace do jedné hodiny (kdykoli b&hem
dne a tydne) od nahlasené odbératelem na kontaktni e-mail a obnovit dostupnost
¢i funk&nost do 6 hodin od ¢asu vzniku nedostupnosti ¢i nefunkénosti stranek
aplikace. V pfipadé nepfetrZité nedostupnosti nebo nefunkénosti stranek aplikace
delsi neZ 6 hodin (kdykoli b&hem dne a tydne) smi odbératel pozadovat sankci
ve vysi 10 % z meésiéni ceny aktualizatni a technické podpory, nejméné viak
400,-K¢&, za kazdou dal$! zapoCatou hodinu aZ do vy$e 100 %.




—

by Udrzbu aplikace a zajisténi jejiho pripojeni do sit& internet pod internetovou
doménou odbératele.

¢) PoZadované Upravy v rozsahu dvou ¢lovékohodin mésiéné. Nevy&erpané hodiny
se pfevadi do dalich mésicl, nejdéle véak dvou.

d) Zajisténi nepfetrzittho provozu aplikace po dobu 24 hod, 7 dni vtydnu
s dostupnosti a bezchybnym provozem jednotlivych webovych stranek aplikace
minimalné 98% za kazdych 24 hodin (1 kalendafni den) na strané aplikaéniho
serveru.

e) Soucinnost k poskytovani nezbytnych informaci a veskeré nezbytné soucinnosti
subjektl provadegjicich audit a kontrolu u odbératele tykajici se dodavatelskych
¢innosti. :

fy Zavazek dodavatele poskytovat odbérateli vramci aktualizatni a technické
podpory udrzbu v rozsahu zapracovani zmeén jizdnich fadd nebo grafiky na
zakladé dodanych podkladd odbératelem.

Odbératel se zavazuje:

a) Zajistit soucinnost prostiednictvim povéfenych zaméstnanct, jejichz seznam tvori
piilohu &. 1 této smiouvy.

b) Dodavat pisemné a elektronické dokumenty ve formatu kompatibilnim s aplikaci
MS Office Word a formatu PDF (dale jen ,podkiady*).

¢) Uhradit dodavateli cenu za poskytovanou Gdrzbu die élanku lli. této smiouvy.

lll. Cena a platebni podminky

Smluvni  cena za  poskytovani udrzby  aplikace &ini  5.000,- Ké&/mésic
(slovy: péttisickorun&eskych), bez sazby DPH.

Cena za poskytovanou tdrzbu je hrazena vzdy na obdobi pll kalendafntho roku ode dne
podepséni této smlouvy, resp. vzniku smiuvniho vztahu, na zéklad& faktury vystavené
dodavatelem.

Smluvni cena za aktualizadni a technickou podporu pfi plnéni pozadavkil odbératele nad
ramec mésitniho pausalu specifikovaného v ¢lanku I, bod 1., ¢ini 1.500,- K&/hodina
(slovy:tisicpétsetkorundeskych), bez sazby DPH. Tato &astka obsahuje Upiné naklady s touto
¢innosti spojené.

Cena je splatna nejpozdéji do 30. Cervna a 31. prosince aktualniho roku.

Fakturu dodavatel zasle odbérateli nejméné 30 dnli pfed datem splatnosti na adresu sidla
dodavatele nebo elektronicky do datové schranky.

V piipadé prodieni s thradou faktury del$i nez ¢étrnact (14) kalendafnich dnf, je dodavatel
opravnén poZadovat Ohradu Grok(l z prodleni ve vysi 0,5% z celkové dluzné &astky kazdy
den prodleni.

V piipadé prodleni s Ghradou faktur, del§im nez étrnact (14) kalendafnich dndi, ma dodavatel
pravo pozastavit udrzbu a pfipojeni aplikace do sfté internet do doby uhrazeni splatnych
faktur.

1.ledna kazdého kalendafniho roku bude cena za poskytovanou Gdrzbu v aktuainim roce
zvysena o miru inflace v predchazejicim kalendainim roce vyhlagenou Ceskym statistickym
Ufadem. Zakladem pro vypocet cen v aktuainim roce bude cena za poskytovanou udrzbu
v pfedchazejicim kalendainim roce.

IV. Doba trvani smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu urditou do 2. 6. 2014.

Nedoruci-li ani jedna ze smiuvnich stran druhé smiuvni strané pisemné prohladeni, ze trva
na ukondeni platnosti smiouvy ve sjednaném terminu a to nejpozdéji 60 dnl pred timto
datem, platnost smiouvy se automaticky prodiuZuje vZdy o dalsich 12 mésici.

Tato smlouva nabyla Uginnosti dnem jejtho podpisu posledni smiuvni stranou.
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V. Souéinnost

Povéfeni zaméstnanci odbératele uvedeni v Pifloze ¢&. 1 této smlouvy zaslou podkiady
emailem minimalné 3 dny pfed provedenim poZadované zmény. V pfipadé prodleni se
spinénim této povinnosti dodavatel negarantuje zapracovani zmén k pozadovanému
terminu.

Vi. Zavérecéna ustanoveni

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této smiouvy se stane neplatnym, nebude to mit vliv na
platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znén! bude odpovidat imysiu vyjadfenému piivodnim
ustanovenim a touto smiouvou jako celkem.

Spory vzniklé z této smiouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou budou fedeny piislusnymi
soudy Ceskeé republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky.

Veskeré zmeény této smiouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou datovanych, €islovanych
dodatk(i podepsanych cbé&éma smiuvnimi stranami.

Priloha €.1 této smiouvy tvofi jeji nedilnou souéast.

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva projevuje jejich svobodnou, véznou viili prostou
omylu a na dikaz SehoZ pfipojuji své podpisy. Smiuvni strany rovnéZ prohlasuji, Ze smiouvu
neuzaviely v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

/2» 8 -03- 201
V Praze dne 23.2.2011 VPlznidne...../.............
jednatel . generalni Feditel
ftdt s.r.o. Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

Pfiloha &. 1 k SERVISNi SMLOUVE

Povéfeni zaméstnanci odbératele

Jméno telefon e-mail



