OVANET a.s.     Smlouva

Hájkova 1100/13, 702 00 Ostrava 

	Číslo smlouvy objednatele:	_____________ 
	Číslo smlouvy poskytovatele:	_____________
Smlouva o poskytování licencí a technické podpory
(dále jen „smlouva“)

Smluvní strany

OVANET a.s. 		AUTOCONT a.s.
Hájkova 1100/13, 702 00 Ostrava		Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava
zastoupena členem představenstva		zastupena ředitelem krajského zastupení
Ing. Michalem Hrotíkem		Bc. Vladimírem Vybíralem, MBA
		podepisujícím na základě plné moci
			

IČO: 	25857568	IČO:	04308697
DIČ: 	CZ25857568 (plátce DPH)	DIČ:	CZ04308697
Peněžní ústav: 	Československá obchodní banka	Peněžní ústav:	 Česká spořitelna a.s.	
Číslo účtu: 	8010-0209268403/0300	Číslo účtu: 	 6563752/0800
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném	Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u
u Krajského soudu v Ostravě, spisová značka B 2335	Krajského soudu v Ostravě, spisová značka B
		11012
			
dále jen objednatel 		dále jen poskytovatel 	


Obsah smlouvy
I. Základní ustanovení
1. Tato smlouva je uzavřena podle ustanovení § 2586 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“), ve znění pozdějších předpisů a dále podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dále jen „autorský zákon“).
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví této smlouvy a taktéž oprávnění k podnikání jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že jakékoliv změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.
3. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.
4. Smluvní strany berou na vědomí, že k nabytí účinnosti této smlouvy je vyžadováno uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování některých smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění zákona č. 298/2016 Sb. Zaslání smlouvy do registru smluv zajistí objednatel.
5. Účelem uzavření této smlouvy je poskytování licencí systému Alvao - Asset Management a souvisejících služeb technické podpory.
6. Poskytovatel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu této smlouvy.
7. Pro případ, že poskytovatel bude mít dle této smlouvy povinnost přiznat a zaplatit DPH, činí toto prohlášení: Poskytovatel prohlašuje, že není nespolehlivým plátcem DPH a v případě, že by se jím v průběhu trvání smluvního vztahu stal, tuto informaci neprodleně sdělí objednateli.
II. Předmět smlouvy
0. [bookmark: _Ref148861196]Předmětem smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli níže specifikované plnění v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou:
0. Dodávka licencí systému Asset Management minimálně ve verzi 10.4 nebo novější (dále také „programové vybavení“) blíže specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy.
0. Služby technické podpory (dále také „maintenance“), blíže specifikované v příloze č. 1 této smlouvy.
0. Služby servisní podpory, blíže specifikované v příloze č. 1 této smlouvy.
Poskytovatel poskytuje objednateli nevýhradní oprávnění k výkonu práva duševního vlastnictví (licenci) tj. užívat předmět této smlouvy pro výše uvedený účel, a to v časově neomezeném rozsahu. Objednatel není oprávněn provádět jakékoli změny autorského díla a není oprávněn licenci postoupit ani udělit třetí osobě podlicenci. Objednatel není povinen licenci využít.
Objednatel se zavazuje plnění, které je předmětem této smlouvy, ve sjednané době převzít a zaplatit za něho poskytovateli cenu podle této smlouvy a podmínek dohodnutých v této smlouvě. 
Smluvní strany prohlašují, že předmět smlouvy není plněním nemožným a že dohodu uzavřely po pečlivém zvážení všech možných důsledků.
III. Předání a převzetí plnění předmětu smlouvy
0. Poskytovatel je povinen předat a objednatel je povinen převzít plnění předmětu této smlouvy ve sjednané době, na sjednaném místě a způsobem a v kvalitě podle podmínek dohodnutých v této smlouvě.
Osoby pověřené jednat ve věcech plnění předmětu smlouvy, zodpovídají za plnění a podepisují předávací protokoly, které jsou podkladem pro fakturaci. Osobou pověřenou jednat ve věcech plnění předmětu smlouvy za objednatele je … společnosti OVANET a.s., E: …. a za poskytovatele …. společnosti AUTOCONT a.s., E: …...
0. Plnění dle čl. II. odst. 1. bod 1.1. je po dobu trvání smlouvy poskytovatelem realizováno na základě písemných objednávek objednatele emailem na adresu poskytovatele: ….. Minimální množství objednávaných licencí v rámci jedné objednávky je 100 ks. Termín dodání požadovaných licencí je do 5 pracovních dnů od zadání objednávky. Objednatel není povinen objednat celkové předpokládané množství jednotlivých licencí uvedených v příloze č. 1 této smlouvy.
0. Poskytovatel splní své závazky z této smlouvy jejich předáním bez vad a případných nedodělků bránících provozu programového vybavení. 
IV. Místo plnění
0. Místem plnění předmětu této smlouvy je sídlo společnosti OVANET a.s., ul. Hájkova 1100/13, 702 00 Ostrava. 
V. Cena
0. [bookmark: _Ref254619163]Cena za splnění předmětu této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a je specifikována v příloze č. 2, této smlouvy jako „Jednotková cena bez DPH“. Celkové plnění smlouvy je stanoveno do výše 2.000 tis. Kč bez DPH.
0. Jednotkové ceny bez DPH uvedené v příloze č. 2., této smlouvy jsou dohodnuté jako nejvýše přípustné a platí po celou dobu účinnosti smlouvy.
0. K dohodnuté ceně bude připočtena sazba DPH platná ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
0. Cena obsahuje i případně zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupních nákladů, a to až do doby ukončení veškerých prací, dodávek a služeb poskytnutých v rámci plnění předmětu této smlouvy.
0. Součástí ceny jsou veškeré práce, dodávky, služby, poplatky a jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné splnění předmětu této smlouvy, včetně veškerých nákladů spojených s účastí poskytovatele na všech jednáních týkajících se předmětu plnění této smlouvy.
VI. Platební podmínky
0. Poskytovatel prohlašuje, že nežádá zálohu k náhradě hotových výdajů. Náhrada nákladů účelně vynaložených při plnění předmětu smlouvy je obsažena ve sjednané ceně dle čl. V. této smlouvy.
0. Podkladem pro úhradu smluvní ceny je vyúčtování nazvané faktura (dále jen „faktura“), které bude mít náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
0. Faktura za dodávku programového vybavení (čl. II. odst. 1. bod 1.1) bude vystavena do 10 dnů po předání plnění. Cena bude stanovena jako součet součinů jednotkových cen poskytnutých licencí programového vybavení a počtu poskytnutých licencí.
0. Faktura za technickou podporu (čl. II. odst. 1. bod 1.2) bude vystavena:
a) do 10 dnů od nabytí účinnosti smlouvy za licence, které jsou v době nabytí účinnosti této smlouvy v užívání objednatele, přičemž cena bude stanovena jako součet součinů počtu užívaných licencí programového vybavení v době nabytí účinnosti smlouvy a jednotkových cen za maintenance,
b) pravidelně 1x ročně, nejdříve 30 dní před výročím zahájení poskytování maintenance ke stávajícím licencím, kterým je datum 7. prosince. Cena bude stanovena jako součet součinů počtu k danému výročí užívaných licencí programového vybavení a jednotkových cen za maintenance.
0. Fakturace za servisní podporu (čl. II. odst. 1 bod 1.3) bude probíhat čtvrtletně, přičemž faktura bude vystavena vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního čtvrtletí. V případě, že dnem zahájení plnění není 1. den kalendářního čtvrtletí nebo že dnem zániku této smlouvy není poslední den příslušného čtvrtletí, náleží poskytovateli za příslušné období pouze poměrná část odměny za poskytování služby servisní podpory.
0. Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad je poskytovatel povinen ve faktuře uvést i tyto údaje:
a) číslo a datum vystavení faktury,
b) číslo smlouvy a datum jejího uzavření,
c) předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz na číslo uzavřené smlouvy),
d) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno,
e) dobu splatnosti faktury,
f) název, sídlo, IČO a DIČ objednatele a poskytovatele,
g) jméno a příjmení osoby, která fakturu vystavila, včetně jejího kontaktního telefonu.
0. Doba splatnosti faktury činí 15 kalendářních dnů od data jejího vystavení poskytovatelem za předpokladu, že k doručení faktury objednateli dojde do 3 dnů od data vystavení. Stejná doba splatnosti platí i pro smluvní strany při placení jiných plateb (např. úroky z prodlení, smluvních pokuty, náhrady škody apod.).
0. Faktura bude zpracována v souladu s vyhláškou č. 410/2009 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, pro některé vybrané účetní jednotky, ve znění pozdějších předpisů. Rovněž bude ve faktuře uplatněn aktuální Pokyn GFŘ k jednotnému postupu při uplatňování některých ustanovení zákona č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů.
0. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím doby splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Od doby odeslání chybné faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti běží opět ode dne doručení nově vyhotovené faktury objednateli. 
0. Faktura bude doručena do datové schránky objednatele nebo na emailovou adresu ovanet@ovanet.cz nebo osobně proti podpisu zmocněné osoby nebo jako doporučené psaní prostřednictvím držitele poštovní licence.
0. Objednatel je oprávněn provést kontrolu vyfakturovaných prací, činností a dodávek. Poskytovatel je povinen oprávněným zástupcům objednatele provedení kontroly umožnit.
0. Strany se dohodly, že platba bude provedena na číslo účtu uvedené poskytovatelem ve faktuře bez ohledu na číslo účtu uvedené v této smlouvě. Musí se však jednat o číslo účtu zveřejněné způsobem umožňujícím dálkový přístup podle § 96 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Zároveň se musí jednat o účet vedený v tuzemsku.
0. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.
0. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivým plátcem daně dle § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, je objednatel oprávněn uhradit poskytovateli za zdanitelné plnění částku bez DPH a úhradu samotné DPH provést přímo na příslušný účet daného finančního úřadu, dle § 109a zákona o dani z přidané hodnoty. Zaplacení částky ve výši daně na účet správce daně poskytovatele a zaplacení ceny bez DPH poskytovateli bude považováno za splnění závazku objednatele uhradit sjednanou cenu.
VII. Práva a povinnosti smluvních stran
0. Poskytovatel je povinen a zavazuje se provést plnění, které je předmětem smlouvy, a veškeré práce, dodávky a služby s tím spojené svým jménem, s náležitou odbornou péčí a na svou vlastní zodpovědnost. V případě, že tím pověří, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, má poskytovatel odpovědnost za takto provedené práce, dodávky či služby, jako by je provedl sám.
0. Poskytovatel se zavazuje realizovat veškeré práce vyžadující zvláštní způsobilost nebo povolení podle příslušných předpisů osobami, které tuto podmínku splňují.
0. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout součinnost při plnění předmětu této smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze, a způsobem, kterým lze tuto součinnost po objednateli spravedlivě požadovat dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem požadována po objednateli jakákoliv součinnost dle předchozí věty, je povinen ji před započetím jakéhokoliv plnění z této smlouvy dostatečně a prokazatelně specifikovat. V případě, že objednatel nevyvine takto specifikovanou a požadovanou součinnost při plnění dle této smlouvy, může poskytovatel prodloužit termín plnění o dobu, po kterou nemohl z uvedeného důvodu pokračovat v realizaci svého závazku. Objednatel využije přiměřených schopností a vynaloží přiměřenou péči a pozornost, aby poskytnutá součinnost byla poskytovateli poskytnuta včas.
0. Technické údaje a doplňující podklady, které si poskytovatel vyžádá jako nezbytný předpoklad pro řádné, včasné a úplné splnění svého závazku poskytne objednatel písemnou formou (pokud se zástupci smluvních stran nedohodnou na jiném způsobu předání takovýchto podkladů) v co nejkratším možném termínu.
0. Za objednatele je v technických záležitostech týkajících se předmětu této smlouvy oprávněn se poskytovatelem jednat manažer oddělení provozu společnosti OVANET a.s. nebo osoba jím pověřená.
VIII. Ochrana informací
0. Smluvní strany se zavazují, že při realizaci předmětu této smlouvy a jejich dodatků budou chránit a utajovat před nepovolanými (zejména třetími) osobami důvěrné informace a skutečnosti (dále jen „chráněné informace“). Za chráněné informace se pro účely této smlouvy považují takové informace a skutečnosti, které nejsou všeobecně a veřejně známé, které svým zveřejněním mohou způsobit škodlivý následek pro kteroukoliv smluvní stranu, nebo které některá ze smluvních stran jako chráněné písemně označila a prokazatelně druhé straně oznámila. Chráněné informace mohou být poskytnuty třetím osobám jen s písemným souhlasem dotčené smluvní strany. Dotčená smluvní strana takový souhlas bez zbytečného odkladu vydá, jestliže je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatků a třetí osoba poskytne dostatečné garance v podobě písemného prohlášení, že nedojde k vyzrazení chráněných informací. Za třetí osoby, podle tohoto ustanovení, nejsou považováni určení pracovníci smluvních stran oprávnění ke styku s chráněnými informacemi ve vazbě na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvních stran písemně určí.
0. Povinnost objednatele dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není ustanovením odst. 1. tohoto článku dotčena.
0. Závazek k ochraně a utajení trvá i po ukončení smlouvy.
0. Po ukončení smlouvy může každá ze smluvních stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých materiálů, potřebných k realizaci předmětu této smlouvy, jestliže některá ze smluvních stran takto učiní je druhá smluvní strana povinna tyto materiály včetně případných kopií bez zbytečného odkladu vydat.
IX. Odpovědnost za škodu
0. Smluvní strany jsou povinny počínat si tak, aby v důsledku jejich konání nedošlo ke vzniku škod. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení vzniku škody a k jejímu zmírnění.
0. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhou smluvní stranou. Poskytovatel objednateli neodpovídá za jakékoli škody vzniklé z chybného, neúplného nebo nevčasného užití dodaných produktů pracovníky objednatele.
0. Nahrazuje se skutečná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními občanského zákoníku. Uplatněním nebo zaplacením případné smluvní pokuty není dotčeno, ani omezeno právo poškozené smluvní strany na náhradu skutečné škody v plné výši. Náhrada škody se platí v českých korunách.
X. Záruční doba a odpovědnost za vady v záruční době 
0. Poskytovatelem poskytnuté práce, dodávky nebo služby mají vady, jestliže jejich provedení neodpovídá účelu smlouvy a požadavkům uvedeným ve smlouvě, příslušným právním předpisům, normám nebo dokumentaci, vztahujících se k jejich provedení.
0. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, zavazuje se objednatel veškeré zjištěné vady v záruční době (dále jen „vady“) nahlásit poskytovateli neprodleně po jejich zjištění.
0. Reklamace musí být technickými zástupci objednatele písemně hlášeny poskytovateli prostřednictvím systému ServiceDesk poskytovatele  na adrese: ……….
0. Objednatel se zavazuje, že vyvine veškerou potřebnou součinnost při odstraňování závad a bude spolupracovat se poskytovatelem na detailním a podrobném popisu požadavku tak, aby bylo možné určit jeho příčinu.
0. Poskytovatel neodpovídá za vady a újmy, které byly způsobeny nesprávným užitím výsledků poskytnutých poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady které byly způsobeny jinými příčinami a které nevyplývají z výsledků poskytnutých poskytovatelem podle této smlouvy. 
0. Poskytovatel neodpovídá zejména za vady, které:
· byly způsobeny nesprávnými podklady nebo informacemi poskytnutými objednatelem;
· vznikly neodborným zacházením objednatele nebo nedodržením poskytovatelem předané dokumentace dle této smlouvy;
· způsobila třetí osoba; za třetí osobu dle této smlouvy nejsou považováni řádně proškolení zaměstnanci objednatele;
· vznikly neodvratitelnou okolností či událostí.
0. Poskytovatel odpovídá za vady vyskytnuvší se v záruční době. Za vady, které se projevily po záruční době, odpovídá poskytovatel jen tehdy, pokud jejich příčinou bylo porušení jeho povinností.
0. [bookmark: _Ref254622852]V návaznosti na tato ustanovení se smluvní strany dohodly na záruční době na veškeré dodávky, práce a služby poskytovatelem provedené pro řádné a úplné splnění předmětu této smlouvy v trvání 24 měsíců. V této době poskytovatel garantuje, že implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci k jejich užití popsané vlastnosti a možnost užití k účelu popsanému v této smlouvě, dokumentaci, a že v těchto vlastnostech a způsobech užití nebudou vykazovat žádné vady.
0. V případě zjištění vady na dodaném programovém vybavení v záruční době, oznámí objednatel poskytovateli její výskyt, popíše, jak se projevuje a sdělí, že požaduje bezplatné odstranění vady v místě plnění dle článku IV. této smlouvy. Poskytovatel je povinen zahájit odstranění vady, která brání řádnému užívání programového vybavení servisním zásahem v místě instalace nejpozději následující pracovní den od nahlášení případné závady v režimu hlášení závad 8x5, po celou dobu trvání záruky.
0. Objednatel je povinen umožnit poskytovateli odstranění vady.
0. Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli předá písemným zápisem. Na provedenou opravu poskytne poskytovatel záruku ve stejné  délce jako v odst. 8. tohoto článku smlouvy.
0. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je povinen zajistit pro odstranění vad technické podmínky dálkového přístupu pro pracovníky poskytovatele a to buď dlouhodobě, nebo pro každý jednotlivý případ požadavku na servisní zásah. Formu zabezpečení definuje objednatel.
XI. Sankční ujednání
0. V případě nedodržení termínu doby plnění dle čl. III. odst. 2. této smlouvy ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny předmětu plnění bez DPH dle článku V. odst. 1. této smlouvy, za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ.
0. Pro případ prodlení se zaplacením dohodnuté ceny v rozporu s platebními podmínkami sjednanými v této smlouvě, je objednatel povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ.
0. V případě nedodržení termínu k odstranění vady uvedeného v čl. X. odst. 9, která se projevila v záruční době, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ.
0. V případě, že závazek z této smlouvy zanikne před jeho řádným ukončením, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností. Zánik závazku pozdním plněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.
0. Smluvní strany se dohodly, že smluvní strana, která má právo na smluvní pokutu dle této smlouvy, má právo také na náhradu škody vzniklé z porušení povinností, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
0. Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda, kterou lze vymáhat samostatně.
0. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody. Objednatel má právo na náhradu škody v plné výši vedle smluvní pokuty.
0. Smluvní pokuty je objednatel oprávněn započíst proti pohledávce poskytovatele.
XII. Závěrečná ustanovení
0. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v celostátním Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 
0. Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. 12. 2024 nebo do okamžiku, kdy celková hodnota plnění dosáhne maximální ceny dle čl. V. odst. 1. této smlouvy, podle toho, která ze skutečností nastane dříve.
0. Dle § 1765 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník smluvní strany na sebe převzaly nebezpečí změny okolností. Před uzavřením smlouvy strany zvážily plně hospodářskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plně vědomy okolností smlouvy, jakož i okolností, které mohou po uzavření této smlouvy nastat.
0. Smluvní strany se dále dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 občanského zákoníku, že vylučují přijetí nabídky, která vyjadřuje obsah návrhu smlouvy jinými slovy, i přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou, i když dodatek či odchylka podstatně nemění podmínky nabídky.
0. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.
0. Smluvní vztah lze ukončit písemnou dohodou. 
0. Smlouvu lze rovněž ukončit jednostranným odstoupením od smlouvy v případě, kdy jedna strana poruší smlouvu podstatným způsobem. Podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména dlouhodobé a opakované neplnění podmínek této smlouvy, přičemž strana, která smlouvu porušila, neprovedla nápravu ani po písemném upozornění ve lhůtě třiceti (30) dnů.
0. V případě zániku závazku před jeho řádným splněním je poskytovatel povinen ihned předat objednateli nedokončené plnění včetně věcí, které opatřil a které jsou součástí předmětu této smlouvy a uhradit případně vzniklou škodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu věcí, které opatřil a které se staly součástí předmětu této smlouvy. Smluvní strany uzavřou dohodu, ve které upraví vzájemná práva a povinnosti.
0. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku.
0. Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí osobě ani není oprávněn tuto smlouvu postoupit.
0. Poskytovatel se zavazuje účastnit se na základě pozvánky objednatele všech jednání týkajících se předmětu této smlouvy.
0. Vše, co bylo dohodnuto před uzavřením smlouvy, je právně irelevantní a mezi smluvními stranami platí jen to, co je dohodnuto v této písemné smlouvě. 
0. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veškeré informace, doklady apod. písemnou formou.
0. Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze stran její doručení odmítne či jinak znemožní.
0. Smlouva bude uzavřena v elektronické podobě.
0. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly, a že s jejím obsahem souhlasí.
0. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 – Cenová kalkulace




Za objednatele	Za poskytovatele 
			




			

Ing. Michal Hrotík	Bc. Vladimír Vybíral, MBA
člen představenstva	ředitel krajského zastoupení 
„ELEKTRONICKY PODEPSÁNO“	„ELEKTRONICKY PODEPSÁNO“

OVANET a.s. Požadavky na obsah smlouvy

Hájkova 1100/13, 702 00 Ostrava
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Příloha č. 1 ke smlouvě č.:	__________
Specifikace předmětu plnění
POŽADAVKY NA LICENCE
Specifikace požadovaných licencí Alvao Asset Management:
Název (popis)	Množství *
1) Trvalá licence ALVAO …..	1 600
2) Trvalá licence modul ALVAO ….	1 600
3) Trvalá licence modul ALVAO ….	1 600
4) Trvalá licence modul ALVAO ….	5 000
5) Trvalá licence modul ALVAO ….	5 000

Poznámka:
* 	Celkový předpokládaný počet licencí dodaných po dobu trvání smlouvy.
POŽADAVKY NA SLUŽBY MAINTENANCE
Poskytování služby maintenance ke stávajícím a nově pořízeným trvalým uživatelským licencím. Požadavky na služby:
1) Specifikace:
· Možnost stahovat a používat nové verze poskytnutých produktů včetně změněné nebo nové dokumentace.
· Možnost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarových produktů.
· Možnost zasílat poskytovateli nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci knihovny softwarových produktů.
· Rozvoj produktů dle metodologie ITIL®.
· Rozvoj produktů pro technologie společnosti Microsoft.
· Rozvoj produktů dle legislativy České republiky.
2) Forma poskytování – vzdálenou správou
· Zasílání notifikací o nových verzích produktu a dokumentace prostřednictvím emailových zpráv.
· Poskytování nových verzí produktu a dokumentace poskytováním obsahu na webových stránkách poskytovatele.
POŽADAVKY NA SLUŽBY SERVISNÍ PODPORY
Poskytování služby technické podpory k programovému vybavení. Požadavky na služby:
1) Specifikace služeb:
· Řešení chyb v programovém vybavení ALVAO a řešení problémů s programovým vybavením ALVAO. Spolupráce při řešení krizových stavů při provozování programového vybavení ALVAO. Telefonické a emailové poradenství nad programovým vybavením ALVAO v souladu s dokumentací a FAQ. Služba bude poskytována vzdáleně v rozsahu 3 hod. za měsíc. 
· Konzultace a plánování budoucího rozvoje programového vybavení ALVAO. Konzultace možných příčin problémů a důsledků objednatelem zvažovaného úkonu a jeho vlivu na programové vybavení ALVAO, provedení preventivní kontroly (profylaxe) stavu programového vybavení ALVAO z funkčního hlediska (kontrola logů, výkonnostních parametrů), popřípadě provedení drobných konfigurací nastavení a dále také upgrade na nové verze programového vybavení ALVAO včetně základního zaškolení novinek max. 8 lidí. Služba bude poskytována vzdáleně nebo v místě v rozsahu 3 hod. za měsíc.
· Přístup do Service Desku poskytovatele skrze web a přístup do Znalostní báze poskytovatele skrze web.  Služba bude poskytována vzdáleně.
2) Způsob poskytování služeb
· Služby budou poskytovány v režimu 8x5 tj. v pracovních dnech poskytovatele od 8:00 do 16:00 hod.
· Nevyužité hodiny se přesouvají do následujícího měsíce, avšak pouze v rámci aktuálního roku. Je možné jednorázové nebo vícerázové vyčerpání takto nakumulovaných hodin, avšak v termínech a rozsahu dohodnutém.



Příloha č. 2 ke smlouvě č.:	__________
Cenová kalkulace
ceny jsou uvedené v Kč bez DPH

Kalkulace ceny za licence
	Produkt - název produktu a souvisejících modulů
	Počet
licencí*
	Jedn. cena
za licenci
	Cena celkem

	Trvalá licence ALVAO …
	
	
	544 000,00

	Trvalá licence Modul ALVAO …
	
	
	 134 400,00

	Trvalá licence Modul ALVAO …
	
	
	54 400,00

	Trvalá licence Modul ALVAO …
	
	
	250 000,00

	Trvalá licence Modul ALVAO …
	
	
	170 000,00

	Cena za nové licence celkem v Kč bez DPH
	1 152 800,00


* 	Celkový předpokládaný počet licencí dodaných po dobu trvání smlouvy.

Kalkulace ceny za technickou podporu na období 1 roku – maintenance**
	Produkt - název produktu a souvisejících modulů
	Jednotková cena
	Cena za
1000 ks

	ALVAO …
	
	66 809,60

	modul ALVAO …
	
	16 702,40

	modul ALVAO …
	
	6 681,00

	modul ALVAO …
	
	10 021,40

	modul ALVAO …
	
	6 681,00

	Cena za technickou podporu na období 1 roku pro xx ks licencí v Kč bez DPH
	106 895,40


** 	Zahájení poskytování roční technické podpory je k datu 7. prosince.

Kalkulace ceny za servisní podporu
	Produkt - název produktu
	Cena za měsíc
	Cena za rok

	Cena za servisní podporu v rozsahu dle přílohy č. 1 v Kč bez DPH
	6 800,00
	81 600,00




Cena celkem za celkový předpokládaný počet licencí dodaných po dobu trvání smlouvy, roční maintenance pro xxx ks licencí a roční servisní podporu:
	Položka - název
	Cena

	Celkem za nové licence v Kč bez DPH
	1 152 800,00

	Celkem za roční technickou podporu pro xxx ks licencí 
	106 895,40

	Roční cena za servisní podporu
	81 600,00

	Celkem v Kč bez DPH
	1 341,295,40

	DPH 21%:
	281 672,03

	Cena celkem v Kč s DPH:
	1 622 967,43
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