Servisni smlouva
uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Smluvni strany

Spole¢nost: Brnénské komunikace a.s.

Se sidlem: Renneska tfida 787/1a, 639 00, Brno - Styfice

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioka 1479
Bankovni spojeni:

ICO: 60733098

Zastoupend: Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem, na zakladé plné moci

ve vécech bé&zného plnéni smlouvy

stfedisko 3300 - stfedisko spravy telematickych systémi

¢islo smlouvy objednatele: /\f 7/ ’pf,Lﬂ/ﬁ//%f

na strané jedné jako objednatel (déle jen Objednatel)

Spolecnost EUROPEUM Praha a.s.

Se sidlem: Barrandova 813,143 00 Praha 4

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1927
Bankovni spojeni:

ICO: 47116871

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Svobodou, piedsedou pfedstavenstva

na strané druhé jako zhotovitel (dale jen Zhotovitel)

uzaviraji tuto servisni smlouvu:

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy (ddle jen ,PInéni“) podle této smiouvy je povinnost Zhotovitele provédét pro
Objednatele pravidelnou udrzbu (déle jen ,Profylaxe®), drieni SLA a zdruéni a mimozarucni opravy u
pocitacek bankovek (dale jen ,Zafizeni”) dodanych Zhotovitelem Objednateli.

2. Profylaxe bude provddéna 1x za &tvrtleti v terminu pfedem dohodnutém povéfenymi osobami
smluvnich stran. Cetnost profylaxe muZe byt upravena vzhledem k vytizenosti Zafizeni v zavislosti na
rozsahu zpracovavanych hodnot a k podminkdm prostfedi, v némz bude potitacka umisténa.

3. Rozsah nezbytnych dkond, které jsou v rdmci Profylaxe provadény:

- Demontéz a montaz krytd.
Dukladné vytiSténi zafizeni (odstranéni prachu ze viech &asti zatizeni).

- Aktualizace SW a jeho nastaveni.

- Nastaveni mechanickych &asti zafizeni.

- Kalibrace detektor(.

- Kontrola opotfebeni vyménitelnych soutdsti a jejich pfipadna vyména.
Kontrola a upgrade Firmware zafizeni (v pfipadé potfeby)

- Technik provede kontrolu umisténi zafizeni.

- Technik provede potiebné skoleni.



4.

g

V ramci SLA se Zhotovitel zavazuje:

a) nastoupit na odstranéni nahlaené vady zafizeni v pracovni dny do 16 pracovnich hodin od
nahlaseni zavady,

b) skladovat potiebné nahradni dily,

c) poskytovat objednateli v pribéhu poskytovani sluzeb podporu naddlku (prostfednictvim
telefonu nebo emailu). Podpora na dalku bude poskytovana kazdy pracovni den od pondéli do
¢tvrtka od 8:00 hod. do 17:00 hod. a v patek od 8:00 hod. do 14:30 hod.

Objednatel je povinen umoznit realizaci zaru¢niho i mimozaruéniho servisu v pfedem domluveném
terminu.

Il. Misto a ¢as plnéni

Tato smlouva se vztahuje na Zafizeni umisténé v sidle Objednatele, tj. na adrese Renneska tfida
787/1a, 639 00, Brno — Styfice.

Profylaxe budou provadény kvartalné, a to vidy béhem posledniho mésice v danem ¢tvrtleti, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ill. Cena plnéni a platebni podminky

Cena za jednotliva PInéni pfedmétu smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, kterd je platna
do 31.12.2022 Pro dal$i obdobi bude na zdkladé oboustranného odsouhlaseni pfiloha ¢ 1
aktualizovana.

K cené profylaxe Zafizeni budou G¢tovany naklady na dodavku a montaZ ndhradnich a spotfebnich
dild.

K cendam bude G¢tovana DPH v zakonem stanovené sazbé.

Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skute¢né a fadné provedenych sluzeb na
zékladé soupisu skute¢né provedenych sluZeb potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli. Zhotovitel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: || N riivadné na adresu spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneskd
tfida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

Zhotovitel se zavazuje na dariovém dokladu pro platbu ceny sluZeb uvadét pouze bankovni tcet,
ktery urcil spravci dané ke zvefejnéni v registru platcd a identifikovanych osob. Zhotovitel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dariovém dokladu uveden jiny bankovni i¢et neZ ten, ktery
je zvefejnén spravcem dané v registru platch a identifikovanych osob, objednatel je opravnén
provést uhradu dafového dokladu na tento Ucet zvefejnény podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a nebude tak v prodleni s Ghradou ceny sluZeb.
Pokud by objednateli vzniklo ruceni v souvislosti s neplnénim povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnaty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(i, ma objednatel narok
na nahradu vieho, co za zhotovitele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu zhotoviteli aZ do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje neiGplné
nebo nepravdivé (daje. Pfi nezaplaceni takto nesprdvné vystavené a dorufené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Zhotovitel je povinen fakturu fddné opravit a dorucit ji
objednateli s novou |hiitou splatnosti.

Splatnost dafiového dokladu je stanovena na 30 dnil od jejiho doruceni objednateli.

Zhotovitel je povinen uvddét na vSech danovych dokladech (fakturdch) &islo objedndvky, Cislo
smlouvy objednatele a pFipadné Ciselny kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).



IV. Zéruka, podminky pro profylaxi a opravy

1. Zhotovitel poskytuje zdruku:

a) na nahradni dily — 6 mésict od data vymény;

b) na prdce provedené v ramci opravy — 6 mésict ode dne ukon&eni opravy;

2. Zaruka plati za pfedpokladu, Ze Objednatel bude v dobé& mezi lhitami profylaxi udrZovat zafizeni v
souladu s pokyny a ndvodem, ktery obdrzel od Zhotovitele pfi uvedeni Zatizeni do provozu.

3. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni nebo materialové vady zafizeni, nahradnich dili nebo na opravy
za nésledujicich podminek:

a) v pfipadé nutnosti instalace zafizeni zaruka plati pouze, byl-li vyrobek instalovén Zhotovitelem,
nebo k tomu opravnénou osobou;

b) zaruka se nevztahuje na poruchy zplisobené:

e pfirozenym opotiebenim,

e mechanickym poskozenim,

® pouzitim pfisludenstvi nebo spotfebnich materiald neschvalenych dodavatelem,

* pouZivanim zafizeni vrozporu snavodem (nesprivna instalace, umisténi,
manipulace, obsluha),

e dopravou v reZii objednatele,

¢ zasahem k tomu neopravnénou osobou véetné uZivatele,

¢ vy3si moci (neodvratnou udalosti, pfirodni katastrofou atd.), vandalizmem;

c) v pfipadé, naktery se vztahuje zaruka, bude Zhotovitelem bezplatné poskytnut materidl
potfebny k opravé a rovnéZ bude poskytnut zaruéni servis. Vyménéné vadné dily a soucasti se
stavaji majetkem Zhotovitele;

d) zdrucni doba se prodluZuje o as opravy.

4. ZpOsob hldseni zavad:

a) Kontaktni udaje:

e Kontaktni osoby pro hldseni zdvad:
o
o]
¢ Kontakt pro zdleZitosti ve vécech smluvnich:
o I
*  Emailova adresa pro hlaseni zdvad popt. sjednéni terminu profylaxe: _
Pfipadnou zménu osob ¢i Gdaja si smluvni strany neprodlené oznami e-mailem.

b) V poZadavku na opravu Zafizeni uvede Objednatel jméno zaméstnance, ktery ohla3uje potiebu
servisu nebo opravy a strucny laicky popis zavady.

5. Bezprostfedné po provedeni Profylaxe nebo po opravé provede zadkoleny personal Objednatele za
pritomnosti servisniho technika Zhotovitele funkéni test Zatizeni, na kterém byl provadén zisah.
Bude-li provoz na Zafizeni bezporuchovy, pfevezme povéfeny zastupce Objednatele provedenou
profylaxi nebo opravu podepsanim servisni zpravy.

V. Zavéretna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? Objednatel a Dodavatel obdri po jednom.

2. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smluvni strany jsou opravnény vypovédét tuto smlouvu
s vypovédni dobou 1 mésice. Vypovédni doba pocind bézet prvym dnem mésice nésledujiciho po
dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Smlouva miZe byt ménéna a dopliiovdna pouze formou pisemnych chronologicky ¢islovanych
dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami s vyjimkami uvedenymi ve smlouvé.

4. Vztahy plynouci z této smlouvy a vztahy neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.



5. Smluvni strany berou na védomi, Ze spole¢nost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrovat
ustanoveni zakona ¢ 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd; jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pfecetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zéastupci.

Pfiloha ¢. 1 — Cena PInéni

V Praze, dne ’/’S’ WU V Brné, dne: 13 -05-

Zhotovitel:

Ing. Jaroslav Svaoboda Injg. Ludék Borovy )
pfedseda predstavenstvo generdlni reditel
EUROPEUM Praha a.s. Brignské komunikace a.s.




P¥iloha &. 1
CENA PLNENI

Cena za provedeni jedné profylaxe u jedné pocitacky €ini 990 Ké. K cené profylaxe bude u¢tovano
dopravné, a to za kazdou uskute¢nénou jizdu.

Je-li na vyZadani Objednatele provedena profylaxe mimo pracovni hodiny Zhotovitele, bude G¢tovan
pfiplatek, a to:

ve vy3i 25 % z ceny profylaxe za dobu realizace v hodinach 18.00 az 22.00

ve vy3i 50 % z ceny profylaxe za dobu realizace v hodinach 22.00 az 06.00

ve vysi 75 % z ceny profylaxe za dobu realizace v sobotu, nedéli a svatcich

Cena za SLA, tj. poskytovani sjednanych reakénich &asa k zdsah(im na Zafizeni a dr¥eni na skladé
pfislusnych nahradnich dilii je stanovena na 150 K& mésiéné na jeden kus zafizeni a je splatna vidy
za kalendarni Ctvrtleti jako pausalni ¢astka.

Cena mimozarucnich a pozarucnich oprav bude stanovena jako soutin skuteéné odpracovaného &asu
a hodinové sazby, kterd Cini 790 KE v pracovni dobé Zhotovitele. Piplatky k této cené za realizaci
oprav v mimopracovni dobé Zhotovitele se Uctuji shodné s pfislusnym ustanoveni bodu 2 tohoto
¢lanku.

Ceny spotiebovanych nahradnich dili pro tyto opravy/profylaxe budou Gétovany podle aktuainiho
ceniku Zhotovitele.

K cené opravy bude Gétovano dopravné 12 K&/km.








