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RAMCOVA SMLOUVA O PROVOZOVANiI COMPLIANCE LINKY €.2022/02054
(dale jen ,,Smlouva“)
mezi

BDO Audit s.r.o., ICO: 453 14 381, se sidlem V parku 2316/12, Chodov, 148 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7279, (dale jen ,,BDO“)

a

Ceska posta, s.p., 1CO: 471 14 983, se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1 (dale jen
»Klient®)

(BDO a Klient spolecné dale jen ,,Smluvni strany*)

1.1

1.2

2,1

2.2

2.3

UVODNi USTANOVENI

Tato Smlouva ramcové upravuje podminky spoluprace Smluvnich stran pfi provozovani
compliance linky v riznych, touto Smlouvou predpokladanych, rezimech.

V mire odpovidajici ucelu této Smlouvy a Individualni smlouvy (tak, jak je tento pojem
definovan nize) se na prava a povinnosti Smluvnich stran rovnéz uplatni Vseobecné obchodni
podminky spolecnosti BDO CR pro poskytovani sluZeb, ve znéni platném a G¢inném od 1.6.2021,
prilozené jako Priloha ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,VOP*). VOP prilozené jako Priloha ¢. 1 Smlouvy
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Klient podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze se
pred podpisem této Smlouvy s VOP nalezité seznamil, jejich obsah bere na védomi a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Tato Smlouva i Individualni smlouva se povazuji za Smlouvu ve smyslu VOP.
V pfipadé rozportl mezi ustanovenimi VOP a touto Smlouvou nebo Individualni smlouvou se
postupuje podle ustanoveni Smlouvy nebo Individualni smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

BDO se touto Smlouvou zavazuje, Ze bude po dobu platnosti této Smlouvy poskytovat Klientovi
sluzby spocivajici v provozovani tzv. compliance linky (dale jen ,,Sluzby*“), tedy prostredku
zabezpeceného podavani a evidence oznameni o poruseni prava EU ve smyslu smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 a ceskych pravnich
predpisy, které ji zapracovavaji, a dale oznameni nekalého nebo protipravniho jednani ve
spolecnosti Klienta, jejich organu, fidicich pracovniki a zaméstnanci ve vSech Grovnich
korporatni struktury a ve vsech oblastech spolecenského Zivota, nespadaji-li do plsobnosti
predpisu Evropské unie (whistleblowing) (dale jen ,Linka“).

Za provoz Linky se Klient zavazuje zaplatit BDO Odménu (jak je tento pojem definovan nize).

Ucelem této Smlouvy je stanovit rozsah prav a povinnosti Smluvnich stran pfi provozu Linky a
pfi ochrané prav oznamovatell protipravniho jednani.
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3. PROVOZ LINKY

3.1 Obecna ustanoveni

3.1.1 Provozem Linky a souvisejicich sluZeb se rozumi vykon nasledujicich Cinnosti, a to bud

»

vsech, nebo jen nékterych, v zavislosti na zvoleném rezimu provozovani Linky:

a)

b)

ustanoveni jednotlivych prislusnych osob dle pravnich predpisti upravujicich
ochranu oznamovateld;

provoz internetové aplikace a provoz e-mailové schranky;

provoz telefonického prostredku zabezpeceného podavani a evidence oznameni
v pracovni dobé BDO;

prijimani oznameni
i.  prostrednictvim internetové aplikace, e-mailem, postou,
ii. telefonicky nebo
iii. v ramci osobniho setkani s oznamovatelem;
odesilani potvrzeni o prijeti oznameni nekalého nebo protipravniho jednani;
vyhodnocovani a prosetfovani oznameni nekalého nebo protipravniho jednani;

pripadna follow-up komunikace s oznamovatelem, je-li to mozné a Gcelné za
Ucelem prosetrovani;
pripadné predani oznameni nekalého nebo protipravniho jednani prislusnym

organum podle pokyn( Klienta; a

predani doporuceni pro odstranéni pripadnych nedostatki a ke zmirnéni
identifikovanych rizik Klientovi, a bylo-li to zvlast ujednano v Individualni
smlouvé nebo jinak, téz spoluprace na realizaci napravnych opatreni.

3.2 Smluvni strany si mohou sjednat provoz Linky v nasledujicich rezimech:

ReZim A

ReZim B

Oznameni nekalého nebo protipravniho jednani prijima, spravuje a provéruje
BDO s vyuzitim originalni aplikace BDO, pricemz o prijatych oznamenich a
vysledcich prosetrovani BDO zasila Klientovi pravidelné reporty.

Provoz Linky v rezimu A zahrnuje vykon vsech cinnosti uvedenych v ¢lanku
3.1.1 pism. a) az i) této Smlouvy, pro vylouceni pochybnosti véetné provozu
telefonickych prostfedki zabezpeceného podavani a evidence oznameni
oznamovatelU a prijmu oznameni e-mailem, poStou nebo v ramci osobniho
setkani s oznamovatelem.

Oznameni nekalého nebo protipravniho jednani prijima a spravuje Klient
s vyuzitim originalni aplikace BDO a BDO provadi pouze prosetrovani.
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ReZim C

Rezim D

Provoz Linky v rezimu B zahrnuje vykon vsech ¢innosti uvedenych v ¢lanku
3.1.1 pism. f) az i) této Smlouvy.

Oznameni nekalého nebo protipravniho jednani prijima, spravuje a provéruje
Klient s vyuzitim originalni aplikace BDO, pricemz Klient zapojuje BDO do
procesu dle vlastniho uvazeni (zejména ve slozitéjsich pripadech
prosetrovani).

Provoz Linky v rezimu C zahrnuje vykon cinnosti uvedenych v clanku 3.1.1
pism. a) v konkrétnich pfipadech na vyzadani Klienta, pism. b) bez e-mailové
schranky, pism. f) az i) v konkrétnich pripadech na vyzadani Klienta.

Provoz Linky nezahrnuje uziti originalni aplikace BDO, ale BDO je zapojena do
procesu provozu prostfedku zabezpeceného podavani a evidence oznameni
provozované Klientem, a to v jednotlivych urovnich dle dohody Smluvnich
stran.

3.3 Volba rezimu provozu Linky

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Uzavrenim této Smlouvy si Klient objednal u BDO provoz Linky v rezimu C.

BDO se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzbu spocivajici v provozu Linky v rezimu C.
Klient bere na védomi, Ze provozovatelem originalni aplikace BDO je firma BDO Czech
Republic s.r.o., ICO: 264 02 220, sidlem Nadrazni 344/23, Smichov, 150 00 Praha 5.

Klient se zavazuje hradit spolecnosti BDO Odménu.

3.4 Pravidla provozu Linky

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Pro podani oznameni se nevyzaduje vyplnéni osobnich (dajd, ledaze oznamovatel své
osobni Udaje dobrovolné vyplni.

Klient neni vzhledem k Gcelu této Smlouvy opravnén pozadovat, aby BDO predala
jemu nebo treti osobé osobni Udaje oznamovatele. To neplati, pokud maji byt osobni
Udaje predany prislusné osobé, kterou Klient ustavil postupem podle pravnich
predpisti  upravujicich ochranu oznamovateld a pokud tim nebude ohroZena
davéryhodnost Linky. Uvedenym neni dotcena povinnost BDO predat Klientovi
anonymizovanou formu elektronickych zaznamu o oznameni po skonceni prosetrovani.

BDO smi neanonymizované osobni (daje predat organim cinnym v trestnim Fizeni
nebo spravnim organim pouze na zakladé pozadavku Klienta. Tim neni dotéena
povinnost poskytovat soucinnost jinym prislusnym osobam v souladu s touto Smlouvou.

Aplikace Linky a jeji rozhrani jsou v rezimu provozu C vzdy hostovany na serverech
BDO.

BDO je povinna zajistit dostatecné personalni i technické zazemi pro provoz Linky a
souvisejicich sluzeb. To rovnéz zahrnuje povinnost zajistit ochranu osobnich udaju
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.
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3.4.6 BDO vede v originalni aplikaci BDO ke kazdému oznameni elektronické zaznamy,
vcetné vécnych Udaju potfebnych k provéreni oznameni nekalého nebo protipravniho
jednani, okamzik prijeti oznameni a dalSi pripadnou komunikaci s oznamovatelem.
Pokud nebyl v Individualni smlouvé ujednan jiny jazyk, elektronické zaznamy jsou
vedeny v Ceském jazyce.

3.4.7 Po podani oznameni nekalého nebo protipravniho jednani se oznamovateli vygeneruje
jedinecny navratovy kod, ktery oznamovateli umozni po podani sledovat pribéh
(milniky) prosetrovani a pripadnych dalSich kroka.

3.5 Dostupnost a vypadky

3.5.1 Linka provozovana prostrednictvim internetové aplikace je pristupna nepretrzité.
Jako vypadek se neposuzuje chvilkova absence reakce serveru zpusobena jeho
pretizenim v délce nanejvys nékolika minut. Jako vypadek se rovnéz neposuzuje
nedostupnost aplikace, ktera neni pricitatelna BDO. Za vypadek se rovnéz neposuzuje
planovana a v predstihu ohlasena odstavka aplikace za Ucelem jeji opravy nebo
obnovy serverd.

3.5.2  Mira dostupnosti Linky je stanovena na 98 %, mérena jako podil ihrnné doby vypadku
z celkové doby provozovani za uplynulych 12 mésict provozovani Linky.

3.5.3 Provozuje-li Linku BDO s hostingem na serveru Klienta, ma se za to, ze vypadek Linky
je pricitatelny Klientovi, ledaze Klient prokaze opak.

3.5.4 Pro vylouceni pochybnosti, zahrnuje-li sluzba Linky téz provoz telefonického
prostiedku zabezpeceného podavani a evidence oznameni, nezapocitava se do
vypadkd nedostupnost telefonického prostfedku zabezpeceného podavani a evidence
oznameni mimo vlastni pracovni dobu ani jakakoliv nedostupnost operatora,
umoznuje-li Linka nahrani hlasové zpravy.

3.6 Prijimani oznameni nekalého nebo protipravniho jednani

3.6.1 BDO zajisti nepretrzity provoz internetové aplikace Linky, bez ohledu na vlastni
pracovni dobu. Oznameni nekalého nebo protipravniho jednani v jiné formé BDO
prijima v ramci vlastni pracovni doby.

3.6.2 BDO prijima oznameni a komunikuje s oznamovateli v ¢eském jazyce, pokud nebyl
v Individualni smlouvé ujednan jiny zpusobily jazyk. U¢ini-li oznamovatel oznameni
nekalého nebo protipravniho jednani v jiném nez zpUsobilém jazyce, uvédomi ho BDO
o tom, Ze je nutné oznameni podat v jednom ze zpUsobilych jazykd, jinak se k nému
neprihlizi, s tim, Ze souc¢asné BDO informuje Klienta o tom, Ze bylo u¢inéno oznameni
v nezplsobilém jazyce, ktery proto nemize byt BDO zpracovan tak, jak je
predpokladano touto Smlouvou.

3.6.3 Nejpozdéji do 7 dnl od prijeti oznameni bude oznamovateli odeslano potvrzeni o
prijeti oznameni, obsahujici alesponi informace o Llhité zpracovani oznameni
oznamovatele, tj. 30 dnl od podani, nejde-li o obzvlast narocny pripad.
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3.6.4 Jedna-li se v dané véci o kverulantsky, Sikan6zni nebo o zjevné nedivodné oznameni,
jehoz cilem je patrné poskodit Klienta nebo jiné osoby, vyhrazuje si BDO pravo takové
oznameni odmitnout, o odmitnuti informuje oznamovatele a Klienta a oznamovatele
pouci o tom, Ze mlze oznameni podat pfislusnému organu verejné moci.

3.7 Prosetrovani

3.7.1 Bez zbytecného odkladu po prijeti oznameni BDO uvédomi Klienta a zahaji
prosetrovani.

3.7.2 BDO v ramci prosetfovani shromazduje potrebné podklady pro nalezité zjisténi
okolnosti obsazenych v oznameni, a to v rozsahu vymezeném pfislusnou osobou
Klienta.

3.7.3 V ramci (casti na prosetrovani ¢ini BDO vse, co lze od ni rozumné ocekavat, aby
v dostatecné mire a v priméreném cCase prispéla k jeho prosetreni, zejména
vyzadovanim vysvétleni od Klienta ¢i jinych osob. Odmitne-li dotazana osoba
poskytnout vysvétleni, BDO tuto skutecnost zaznamena. Klient je povinen poskytnout
BDO pri prosetrovani oznameni primérenou soucinnost.

3.7.4  Vysledky i postup prosetrovani zaznamenava BDO v internetové aplikaci. Elektronické
zaznamy lze Klientovi zpristupnit do ukonceni prosetfovani jen v odlvodnénych
pfripadech, zejména v pripadé, kdy je nutna soucinnost Klienta. Neanonymizovany spis
vsak lze bez ohledu na to predat pouze prislusnym osobam Klienta.

3.7.5 Klient si vyhrazuje pravo drive vyzadané prosetrovani nebo Ucast BDO na prosetrovani
v jakémkoliv okamziku zastavit, a to i bez podani jakéhokoliv odlivodnéni. V takovém
pripadé vsak BDO neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera tim Klientovi mize vzniknout.
Zastavenim prosetfovani neni dotCeno omezeni predani elektronického zaznamu
v neanonymizované podobé Klientovi. Zastaveni prosetrovani podle predchozi véty se
poznamena do internetové aplikace. Zastavenim proSetfovani neni dotéen narok na
Odménu za dosud provedené prace.

3.8 Postup po ukonceni prosetrovani

3.8.1 Nejde-li v dané véci o zvlast narocny pripad, musi byt proSetfovani ukonceno
nejpozdéji do 30 dnu od prijeti oznameni nekalého nebo protipravniho jednani. Na
zakladé zjisténych skutecnosti navrhne BDO Klientovi doporuceni k odstranéni
zjisténych nedostatk( a zmirnéni identifikovanych rizik.

3.8.2 BDO alespon jednou roc¢né zasle Klientovi souhrnnou zpravu o prijatych oznamenich
nekalého nebo protipravniho jednani a o stavu jejich prosetrovani. Je-li tu nebezpeci
z prodleni, zpravi BDO Klienta o téchto skutecnostech ohledné daného oznameni i
drive.

3.9 Realizace doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatku a ke zmirnéni rizik

Dohodnou-li se Smluvni strany, ze BDO pro Klienta zajisti realizaci navrzenych doporuceni
k odstranéni zjisténych nedostatkd nebo ke zmirnéni identifikovanych rizik, aniz by si ujednaly
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3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

vysi odmény, plati, ze se uplatni hodinova sazba podle ¢l. 6.1.3 této smlouvy ve spojeni
s Prilohou €. 2 této Smlouvy.

Kontrola Urovné Sluzeb

Klient je opravnén za Ucelem kontroly plnéni povinnosti ze strany BDO provadét tzv. mystery-
shopping. V tom pripadé je ovsem povinen nasledné hradit ¢astky fakturované za Cas straveny
na reseni oznameni v ramci mystery-shopping, a to az do okamziku, kdy Klient naridil BDO prace
zastavit.

ZVLASTNi USTANOVENiI O PROVOZU LINKY V OSTATNICH REZIMECH
V pripadé, ze

4.1.1 si Smluvni strany preji zménit rezim, ve kterém bude Linka provozovana, vcetné prav
a povinnosti s tim spojenych, maji-li byt dle vile Smluvnich stran odli$né od ujednani
této Smlouvy, popr. pokud je tato Smlouva ve vztahu ke zvolenému rezimu provozu
Linky nestanovi; nebo

4.1.2 si Klient preje u BDO objednat vykon pouze nékterych cinnosti dle ¢lanku 3.1.1 této
Smlouvy, aniz by sam provadél ostatni,

uzavrou Smluvni strany individualni smlouvu (dale jen ,Individualni smlouva“).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti plati, ze volbou konkrétniho rezimu v Individualni
smlouvé se automaticky rusi predchozi rezim provozovani Linky sjednany v této Smlouvé nebo
Individualni smlouvé.

BDO neodpovida za radné &i vcasné provedeni sluzby, kterou dle Individualni smlouvy
neprovadi. Za tuto sluzbu mu rovnéz nenalezi odména.

V rezimech B a C je mozné, aby byla aplikace a jeji rozhrani Linky hostovano na serverech
Klienta, pokud je to ujednano v Individualni smlouvé. Za zavedeni Linky na servery Klienta
nalezi BDO zvlastni jednorazova odména ve vysi ujednané v Individualni smlouvé.

Individualni smlouva se uzavira na dobu trvani této Smlouvy.

V pripadé rozporu této Smlouvy a Individualni smlouvy rozhoduje znéni Individualni smlouvy,
ledaze Individualni smlouva stanovi jinak.

SPOLECNA USTANOVENI PRO PROVOZ LINKY

Nebude-li v Individualni smlouvé sjednano jinak, ustanoveni ¢lank 3.1 a 3.4 az 3.8 (s vyjimkou
Cl. 3.4.4) této Smlouvy plati také pro provoz Linky v rezimu B, C nebo D, vzdy v rozsahu, ktery
je s ohledem na cinnosti vykonavané spolecnosti BDO v ramci zvoleného rezimu provozu Linky
relevantni.

Ujednaji-li si tak Smluvni strany v Individualni smlouvé, BDO nejpozdéji do jednoho mésice po

podpisu Individualni smlouvy doda Klientovi vzorovy dokument politiky pro prijimani oznamenti

nekalého nebo protipravniho jednani urceny ke zpristupnéni pro vsechny pracovniky Klienta.
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5.3 BDO poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani Linky. Trvani licence je Casové omezeno
dobou trvani této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Licence se vztahuje pouze
na obchodni zavody Klienta, nebylo-li sjednano, ze licence plati i pro jiné spolecnosti, které
jsou Cleny Skupiny Klienta (tak, jak je tato vymezen ve VOP).

5.4 Licence podle predchoziho clanku nezahrnuje moznost poskytnuti podlicence. Licence je
omezena pouze na takovy zplsob vyuziti, ktery je v souladu s touto Smlouvou.

5.5  Kontaktni osoby opravnéné jednat ve vécech predmeétu plnéni podle této smlouvy:

ODMENA BDO
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7. DOBA PLATNOSTI

7.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 32 mésict od ucinnosti Smlouvy, nebo
do doby, kdy Odména fakturovana Klientovi dle této Smlouvy dosahne celkové vyse 500.000,-
K¢, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.

Strana 8
BDO Audit s. r. 0., Ceska spolecnost s ruéenim omezenym (IC 45 31 43 81, registrovana u Rejstiikoveho soudu Praha, oddil C, vlozka 7279, auditorské opravnéni Komory
auditor( CR €. 018) je élenem BDO International Limited (spolecnosti s ruéenim omezenym registrované ve Velké Britanii) a je soucasti mezinarodni sité nezavislych
Clenskych firem BDO.



Tel: +420 241 046 111 BDO Audit s. r. 0.
www.bdo.cz V Parku 2316/12
Praha 4 - Chodov

7.2 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem 1.5.
2022.

7.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Klient. Klient je opravnén
pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé zneditelnit informace, na néz se
nevztahuje uverejnovaci povinnost podle zakona o registru smluyv.

7.4 Smluvni strany se dohodly, Ze obé jsou opravnény ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypoveédi
s Sedesatidenni vypovédni lhitou podle bodu 13.4 priloZzenych Vseobecnych obchodnich
podminek spolenosti BDO CR.

8.  ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Zadné vzdani se prav z poruseni zavazk(i nebo neplnéni podle této Smlouvy nebude (&inné,
pokud takovéto vzdani se prav nebude v pisemné formé a nebude podepsano Smluvni stranou,
proti niz je prosazovano. Zadné vzdani se prav z poruseni zavazkii nebo neplnéni nebude
predstavovat vzdani se prav z jiného poruseni této Smlouvy. NevyuZziti nebo zpozdéni ve vyuziti
kterékoliv ze Smluvnich stran jakéhokoliv prava nebo prostfedku napravy podle této Smlouvy
nebude povazovano jako vzdani se tohoto prava nebo prostredku napravy.

8.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze realizaci této Smlouvy nedochazi k neimérnému zkraceni ani
jedné ze Stran.

8.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8.4 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

PFiloha €. 1: Veobecné obchodni podminky spolecnosti BDO CR pro poskytovani sluzeb, ve znéni
platném a (c¢inném od 1.6.2021

Priloha ¢. 2: Odména BDO

V Praze, dne

BDO: Klient:
BDO Audit s.r.o. Ceska posta, s.p.
Ing. Ondrej Snejdar y JUDr. Martin Najman
Jednatel Reditel Useku generalniho reditele
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Priloha €. 1

Vieobecné obchodni podminky spoleénosti BDO CR pro poskytovani sluzeb, ve znéni platném a
ucinném od 1.6.2021
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Priloha €. 2:
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