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sERvıl sMLOUvA č. 490170736 programového vybaveni sMLOUvY
uzavřená zejmena dle ust. § 2353 a násí. § 2596 a násl. zákona é. 8912012 občanského zákoníku. ve znénl

pozdějších předpisů

1. Smluvní strany
ATLAS consulting spol. s r.o.
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2. Předmět smlouvy
2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odběrateli licenci k užití programového vybavení

SMLOUVY. ve verzí Ní2. 2 stálé dynamické přístupy na sítí. s casovým omezením platností lícence po dobu
trvání této smlouvy (dále jen .produkt'). a dále se po dobu účinnosti této smlouvy zavazuje zajišťovat pro
odběratele poradenské a servisní služby dle odst. 2.2 této servisní smlouvy) a odberatel se zavazuje za licenci
a sjednané služby dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle clánku 3 této servisní smlouvy.

2.2Čerpání služeb:
I zaškolení libovolného pošlu pracovníků do uživatelských funkcí v rozsahu 1 hodiny.

telefon na Llnku zákaznické podpory.
přednostní e-rrıall na technickou podporu.
iníon'nace o novinkách formou bulletinu.
pravidelný roční upgrade produktu.
služba .volání zpet".
poskytování e-maílové a teleíonícké podpory zdarma.
verze notebook za zvýhodněné ceny.
senrísnl práce dle zvýhodnéných sazeb (50 % sleva).
metodické školení dle zvýhodněných sazeb (25 "/o sleva).
10 Vo sleva na rozšíření produktu.

Právo na čerpání výše uvedených služeb vzniká dnem úhrady za poskytování služeb dle článku 3 této
servisní smlouvy.

3. Cenové a platební podminky

3.1 Služby jsou v rámci této servisní smlouvy poskytovány dle aktuálního ceníku služeb. viz

3.2 Cena za licencí k užití je stanovena na 15.000.-Kć bez DPH jednorázová- V uvedené cené nenl zahrnuta
aktuální sazba daná z přidané hodnoty.

3.3 Cena za 1 rok poskytování služeb je stanovena na 5.000,- Kč (slovy: pëttlsíckorunćesky'ch). V souladu se
zákonem o DPH přistupuje k této částce aktuální sazba DPI-í Zvýhodnéná cena za poskytování sluzeb na
období do 30.92019 je stanovena na 5.000,-Kč + DPH.

3.4 Úhrada za licenci a služby bude uhrazena jednorázové dopředu na celé období trvání smlouvy na základě
elektronického zálohového platebního nebo daňového dokladu (dáte jen faktura) dle § 29. odst. 3 zákona ć.
235r2ílüđsb. v platném zneni. vystaveného dodavatelem se splatností do 9 dnu ode dne eho dorucorıl
odběrateli na jeho e-mallovou adresu:_:_Doručenlrn
elektronického platebního dokladu se tak rozumí jeho odeslání na odberatelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktní osoba odběratele pro fakturaci; Ing. Pavlína Kolaříková
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3.6 Za den platby je považován den připsání příslušná platby na účet dodavatele.
3.? Před uplynutím pl'edplaceneho období bude odběrateli zaslána faktura na další období poskytování služeb.

faktura bude doručení na e-nıailovou adresu odběratele uvedenou v odst. 3.4. nebo na donıčovaci adresu
odběratele.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje právo na změnu cen. a to o roční mín.ı inlíace dle indexu růstu spotřebitelských cen
(ISC) Českáho statistického úřadu oficiálná vyhlášenou v CR za uplynulý kalendářní rok. nejdříve však po
uplynutí obdobi.. na která byla tato smlouva sjednána.

3.9V připadá prodlení odběratele s platbami die táto servisni smlouvy. je dodavatel oprávněn vůči odběrateli
uplatnit nárok na úhradu úroku z prodlení v zákonem stanoľene výší.

4. Spolupráce ze strany dodavatele
4.1 Po úhradě ceny za poskytování služeb za příslušné období. zajistí dodavatel výkon servisních prací

v dohodnutých termínech a odpovídající kvalite.
4.2 Dodavatel odběrateli účtuje ceny servisních prací se zvýhodněními oproti standardnímu cenlku.
4.3 Dodavatel zajistí přednostní vyřízení požadavků odběratele na lince zákaznická podpory.
4.4 Roční dodávka upgrade programového vybavení zdarma.
4.5 Zasílání informačních bulletinů a obchodních zpráv dodavatele.
4.6 Dodavatel odpovídá za to. že produkt odpovídá vlastnostem uvedeným v uživatelská dokumentací (prínrčkách

a manuálech). jak jsou dostupná na Internetových stránkách dodavatele a v uzivatelske dokumentaci.
Odbčratel je odpovědný za to. aby se s uživatelskou dokumentaci seznámil. Absence vlastností či funkcí.
která nejsou vuzivıtelske dokumentaci uvedeny. se nepovažují za vadu a odběrateli nevzníkajl ztoholo
důvodu žádná nároky z odpovědnosti za vady. ani nárok na odstoupení od smlouvy.

4.? Na dala poskytnuta v rámci základní dodávky produktu a upgrade se vztahují Všeobecná obchodni a licenční
podmínky základní dodá ve stejném rozsahu. Jejich zneni je umlstáno na lntemetových stránkách
dodavateleüaodberatel je povinen se jimi řídit.

5. Spolupráce ze strany odběratele
5.1 Odberatel komunikuje s dodavatelem výhradne prostřednictvím odpovčdn 'ch kontaktních osob:

- za dodavatele: Klientská centrum. tel.:_:efl-mail: klientske
- za odběratele: I . Pavlína Koláčková tel.:

Málem i
5.2 Chce-II odberatel vyuzit služeb s výjimkou telefonickást.2.2 táto servisní smlouvy.

o poskytnutí techto služeb požádá na e-mail: klientská.
5.3 Odbáratel konkretne specifikuje veškerá požadavky na servisní zásahy.
5.4 Odbáralel informuje dodavatele předem o plánovaných zásadních změnách v podmínkách provozování

aplikace SMLOLIW [technicke a softwarová prostředky počítačové site. nastaveni parametrů aplikace apod).
5.5 Ddbáralel poskytne dodavateli součinnost a nutne prostředky (přístup k hardware. přístupová práva) potřebná

pro provedení servisního zásahu.
se Kıiønıflrtá ıinhfl dodavatele ıflı.š.-
5.7 Odbáratel umožní dodavateli provást servisní práce v požadovaném rozsahu a pracovni době mezi 5:00 a

íflıüü hod. v pracovni dny a v teto dobe zajistí přítomnost odpovědných osob-

6. Poplatky
6.1V případě nedodržení dohodnutáho termínu servisního zásahu ze strany dodavatele bude za každou

uplynulou hodinu zpoždění poskytnuta sleva ve výši 10 "ln z ceny zásahu. nejvýše vsak 50 'llı z ceny zásahu.
v' připadá zpoždění nad 4 hodiny bude zásah poskytnut v náhradním termínu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-ll k úhrada ceny za poskytování služeb í'ádne a včas dle článku 3 teto servisní smlouvy. budou ceny
účtovány jako u odběratele bez uzavřená servisní smlouvy. nárok na úrok z prodlení dle odst. 3.9. táto
servisní smlouvy není tímto ustanovením dotčen.

6.3%! připadá odstoupení od smlouvy ze strany dodavatele dle odst. 7.4.2 táto servisni smlouvy. budou
provedené práce účtovány v plná výši. dle platného cenlku servisních praci.
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7. Platnost smlouvy
7.1 Smlouva je uzavřena na dobu určitou -- do 30.0.2019.
7.2 Po uplynutí sjednane doby trvání smlouvy se tato smlouva za týchž podmlnek. za jakych byla původně

sjednána. obnovuje vždy o další 1 rok. pokud dodavatel nebo odbáratel nesdelí písemné druhému ůčastntku
smlouvy nejméně 3 měsíce před uplynutím łsjednaná doby platností smlouvy. že nemá zájem na jejím dalším
pokračování.

7.3 Smlouva nabývá platnost dnem podpisu obema smluvními stranami a účinnost dnem úhrady ceny za licencí a
poskytování služeb die článku 3 teto servisní smlouvy.

7.4 Smlouvu lze taká před uplynutím Mí sjednané doby trvání písemná ukončit a to:
7.4.1 na základe vzájemná dohody obou smluvních stran.
7.4.2 odstoupenlm od smlouvy ze strany dodavatele v připadá. že odberatel porušuje povinnosti. vyplývající

z ustanovení táto smlouvy. a to zejmena z důvodu prodlení s platbami dle táto servisní smlouvy. Právní
účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení odbáratelì.

7.4.0 odstoupením od smlouvy ze strany odbáretele v připadá. že dodavatel opakovaná podstatná porušuje
povinností. vyplývající z ustanovení táto smlouvy. Právní účinky odstoupení nastávaji dnem doručení
písemného oznámení o odstoupení dodavateli.

0. Přechodná a závěrečná ujednání
0.1 Tuto servisní smlouvu lze menit nebo doplňovat pouze číslovanymi písemnymi dodatky. slgnovany'n'ıì zástupci

smluvních stran.
0.2 Tato smlouva a práva a povinností z ní vzniklá se lidí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku (zč.

09l2012 Sb.) a autorského zákona (2.6“. 12112000 50.).

0.3 Smlouva je sepsána ve dvou vyholovenlch. z nichž každá má platnost originálu. Každá strana obdrží jedno
pere.

0.4 Dodavatel touto smlouvou nepíìpouštl přijetí dalších obchodních podmínek.
0.5 Odpověd strany táto smlouvy. podle 5 1740 odst. 3 občanského zákoníku. s dodatkem nebo odchylkou. není

pi'ijetín'ı nabídky nebo uzavřením táto smlouvy. ani když podstatná nemáni podminky nabídky.
0.0 Smluvní strany dohodly. že vylučují aplikaci následujících ustanovení občanského zákoníku na vztah založeny

touto smlouvou: § 1705. § 1706. § 1799 a § 1000.
0.7 Odbáratel podpisem teto servisni smlouvy vyslovná prohlašuje. že se před jejím uzavřením důkladně

seznámil sobsahem Všeobecných obchodních a licenčních podmínek. které tvoří její součást a jsou
uveřejněny na vvebu dodavatele. těmto podmínkám plne porozumál a bude se jimi řídit.

0.0 Strany výslovně potvrzují. že základní podmínky táto smlouvy jsou vysledkem jednání stran a každá ze stran
mála příležitost ovlivnil obsah základních podmínek táto smlouvy. Strany sjejlm obsahem bezvyhradná
souhlasí a jejich podpisy jsou projevem jejich vážná a svobodná vůle a dokládají pravost vzniku závazků z
táto smlouvy.
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