ATLAS CONSULTING

CLEN SKEUPINT ATLAS GROUP

SERVISNi SMLOUVA &. 490170736 programového vybaveni SMLOUVY

uzavfena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2585 a nasl. zdkona &. 89/2012 ob&anského zdkonlku, ve znénl
pozdéjich predpisi

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.
Vyslavni 282/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

ICO: 485787086, DIC: CZ46578706
Bankovni spojent: Kameﬁnl banka Oslrava._ |
a-mail.

Spole€nost je zapséna v Obchodnim rejsifiku vedeném Krajskym soudem v Oslrava, oddil C, vioZka 3293
zasloupena: jednatelkou spolenosti
{date jen .dodavatal)

a
Domov Odry, piispdvkova organizace

Hranicka 56, 742 35 Odry
ICO: 48B04694, ch

Spolet‘.nost] Oﬁhodnlm rejsfiiku veden ’M’ h . soudem VM ’ 3- \flc:u!im‘,‘;Z
zasloupena: fl; TG KOLRCROOr , ..,.7//7’[20/7
(déle jen odbéralel')

2. Predmét smlouvy

2.1Dodavatel se fouto smlouvou zavazule poskytnout odbdrateli licenci k uZiti programového vybaveni
SMLOUVY, ve verzi Ni2, 2 stilé dynamické pfistupy na siti, s casovym omezenim platnosti licence po dobu
trvéni télo smiouvy (dale jen ,produkl”), a déle se po dobu uZinnosti télo smlouvy zavazuje zajiftoval pro
odbératela poradenské a servisni sluZby dle odst. 2.2 télo servisni smiouvy) a odbéralel se zavazuje za licenci
a sjednané sluzby dodavaleli zaplatit smluvenou cenu die Elanku 3 této servisni smiouvy,

22 Cerpén! slufeb:

zadkolen! [Ibovoingho poitu pracovniki do uZivatelskych funkci v rozsahu 1 hodiny,
telefon na Linku zékaznické podpary,

piednostni e-mall na technickou podporu,

informace o novinkdch formou bulletine,

pravidelny ro&ni upgrade produktu,

sluzba volani zp&t®,

poskytovéni e-mailové a telefonické podpory zdarma,
verze notebook za zvyhednéné ceny,

servisnl prace dle zvyhodnénych sazaeb (50 % slava),
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % slava),
10 % sleva na rozsifeni produkiu.

Prévo na &erpani vySe uvedenych siuzeb vznikd dnem Uhrady za poskylovan! sluieb die &lanku 3 léto
servisni smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky
3.1Sluzby jsou vramci 1élo servisn! smlouvy poskylovany dle akiudlniho cenlku sluZeb, viz

3.2Cena za licenci k uZill je stanovena na 15.000,-K& bez DPH jednorézové. V uvedené cend nenl zahrmuta
aktudini sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3Cena za 1 rok poskytovanl sluZeb je slanovena na 5.000,- K& (slovy: pétiisickaruncéeskych). V souladu se
zédkonem o DPH pfistupuje k této &astce aktudini sazba DPH. Zvyhodné&na cena za poskytovéni sluZeb na
obdobi do 30.6.2019 je stanovena na 5.000,-KE + DPH.

3.4 Uhrada za licend! a slufby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvénl smiouvy na zékladd
elektronického zélohového plalebniho nebo dafiového dokladu {dale jen faktura) dle § 26, odst. 3 zakona &.

235/2004Sb. v platném znéni, vystaveného dodavalelem se splatnosti do 8 dnti ode dne jeho dorudeni
ocdbdrateli na jeho e-mallovou adresu: Dorugenim

elektronického platebniho dokladu se tak rozumi jeho odeslant na udbémielem uvedenou e-mailovou adresu.
3.5Kontaktnl osoba odb&ratele pro fakturaci: Ing. Pavlina Koladkova
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3.6 Za den platby Je povaZovan den pfipsani pfisluéné platby na et dodavalele,

3.7 Pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbé&rateli zaslana faktura na daldi obdobi poskytovani stuzeb,
faktura bude doruenl na e-mailovou adresu odb&ralele uvedenou v odsl, 3.4, nebo na dorutovaci adresu
odbératels.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a 1o o ro#nl min inflace dle indexu nistu spolfebiielskych cen
(1SC) Ceského statistického ufadu oficiding vyhlasenou v CR za uplynuly kalendafni rok, nejdfive viak po
uplynuti obdobl, na kieré byla talo smlouva sjednana.

3.9V piipadé prodlenl odbératele s plalbami dle léto servisni smiouvy, je dodavalel opravnén wiigi odb&ratali
uplainit ndrok na dhradu Groku z prodieni v zékonem stanorené vyl

4, Spoluprace ze strany dodavatele
4.1Po dhrad® ceny za poskytovani sluleb za pfisluiné obdobli, zajisli dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych tarminsch a odpovidajlci kvalité.
4.2 Dodavalel odbérateli Gtuje ceny servisnich pracl se zvyhodnénimi oproti standardnimu centke,
4.3 Dodavale! zajisti pfednosini vyifizeni poZadavki ocdbaratele na lince zakaznické podpory.
4.4 Roénl dodédvka upgrade programového vybaveni zdarma.,
4.5 Zasllanl informaénich bulletint a obchodnich zprav dodavatele,

4.6 Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovida viasinasiem uvedenym v uZivatelské dokumentaci {pfirukdch
a manudélach), jak jsou destupné na Internetovych strdnkach dodavatela a v ulivatelské dokumentaci.
Odbérate! je odpovédny za to, aby se s uivalelskou dokumentacl sezndmil. Absence viastnosti &i funkcl,
kierd nejsou v uZivalelské dokumentaci uvedeny, se nepovaiujl za vadu a adbérateli nevznikajl z toholo
divodu 24dné naroky z adpovédnosti za vady, anl narok na odstoupenl od smlouvy.

4.7 Na dala poskytnuta v ramci zakladnl dodavky produktu a upgrade se vztahuji Vieobeené obchodni a licenénl

podminky zdkladni dodévky ve stejném rozsahu, Jejich znénl je umistdéno na intemelovych strnkéch
dadavatele ﬂa odbératel je povinen se Jimi Fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele
5.1 Odbé&ratel komunikuje s dodavatelem vyhradné prosifednictvim odpové&dnych kontakinlch osob:
- za odbératele: Ing. Paviina Kolatkova, tel.:
V(LT A 3
stt. 2.2 télo servisnl smiouvy,
o poskytnutl téchto sluzeb poZida na e-mall; klientske.
5.3 Cdbératel konkrélnd specifikuje veSkeré poZadavky na servisni zasahy.
aplikace SMLOUVY (tachnické a softwarové prosifedky poéitadové sit€, nastavenl parametn aplikace apod.).
5.5 Odbéraiel poskytne dodavateli souginnost a nutné prosifedky (pfistup k hardware, pfistupava prava) polfebné
5.6 Klieniska linka dodavalele: tel. . J NG
5.7 Odbératel umoZnl dodavaleli provést servisnl price v poZadovaném rozsahu a pracovnl dob& mezi 8:00 a
6. Poplatky
6.1V pfipadé nedodrienl dohodnutého termminu servisntho zédsahu ze strany dodavatele bude za kaidou
V plipadé zpoZdéni nad 4 hodiny bude zasah poskyinut v néhradnim terminu se slevou 50 %.
6.2 Nedojdei k Uhrad& ceny za poskytovénl sluZeb fadn& a véas dle &lanku 3 télo servisnl smiouvy, budou ceny
servisnl smiocuvy neni {imto ustanovenim doléen.
6.3V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze sirany dodavalele dle odst. 7.4.2 této servisni smiouvy, budou

- za dodavatsle: Klisniské centrum, tel.: INENEES: e-mail: klieniske

5.2 Chce-ll odb&ratel vyu2it sluZeb s vjjimkou telefonické

5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkdch provozovani
pro provedenl servisnlho zdsahu.
18:00 hod. v pracovn! dny a v 1éto dob# zajistl pfitomnosi odpové&dnych osob.
uplynulou hodinu zpoZdéni poskyinuta steva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvy3e viak 50 % z ceny zdsahu,
uttovany jako u odbéralele bez uzaviené servisnl smilouvy, narok na urok z predieni die odst. 3.9. télo
provadené prace tdlovany v piné vy3i, die platného cenlku servisnich praci.
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7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu uritou — do 30.6,2019.

7.2Po uplynuti sjednané doby trvanl smiouvy s8 talo smiouva za tychZ podminek, za jakych byla pivodné
sjednana, obnovuje vidy o daldl 1 rok, pokud dodavatel nebo cdbératel nesd2li pisemné druhému Géastnlku
smiouvy nejméné 3 mésice pfed uplynutim |5]ednané doby platnosti smlouvy, 28 nema zajem na jejim daldim
pokragovani.

7.3 Smiouva nabyva platnost dnem podpisu ob&ma smiuvnimi siranami a G€innost dremn dhrady ceny 2a licenci a
poskylovani sluZeb die Elanku 3 této servisni smiouvy.

7.4 Smiouvu 1ze také pfed uplynutim jeji sjednarllé doby trvani pisemné ukoniit a to:

7.4.1 na zéklad& vzéjemné dehody obou smiuvnich stran,

7.4.2 adstoupenim od smlouvy ze strany dodavalele v pfipadé, Ze odbératel poruluje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni télo smlouvy, a to zejména z divodu prodieni s plalbami die télo servisni smiouvy. Pravni
udinky odsioupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného ozndmenl o adsloupanl odbérateli.

7.4.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v piipads, 2e dodavatel opakované podsiatng poruduje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni télo smiouvy, Pravni 0&inky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni
pisemného oznameni o odsloupeni dodavateli.

8. Pfechodna a zavérecna ujednani

8.1 Tuto servisnl smlouvu Ize ménit nebo dopliioval pouze Elslovanymi plsemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smiuvnich stran,

8.2 Tato smlouva a prava a povinnosli z ni vznikla se fidi pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.£.
B9/2012 Sb.} a autorského zakona (z.€. 121/2000 Sb.).

8.3Smlouva je sepsana ve dvou vyholovenich, z nichZ kazdé ma plalnast orginalu. KaZda strana obdrzi jedno
paré.
8.4 Dodavalel toulo smiouvou neplipousti pfijeti daldich obchodnich podminek.

8.5 Odpovéd strany télo smiouvy, podle § 1740 odst. 3 obZanského zakoniku, s dodatkem nebo adchylkou, neni
phjetim nabidky nebo uzavfenim této smiouvy, ani kdy2 podsiainé neméni podminky nabldky.

B.6 Smiluvni strany dohodly, Ze vylutujl aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na vztah zaloZeny
touto smiouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800,

8.7 Odbératel podpisem této servisni smiouvy vyslovng prohladuje, Ze se pfed jejim uzavienlm dikladn&
saznamil s obsahem Vieobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvoii jejl soulast a jsou
uvefejnény na webu dodavatele, témio podminkam plnd porozumé| a bude se jimi fidiL.

8.8 Strany vyslovné potvrzujl, Ze zakladni podminky této smicuvy jsou vysledkem jednanl stran a kaZda ze stran
méla pfileZitost ovlivnit obsah zékladnich podminek tdto smilouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejfich podpisy jsou projevem jejich vainé a svobodné vidle a dokladaji pravost vzniku zdvazki z
télo smiouvy,

Spevikovs
p 1‘:!% T organizace
el.

V Ostravé, dne: 30. listopadu 2017

5817, RI7Y

0
razitko a podpis zastupce

razitko a podp's zdstupce
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