Smlouva o poskytnuti a servisu systému Elza, jeho udrzbé,
poskytovani poradenskych a konzulta¢nich sluzeb
ev.¢ /LC/20221001-1
SPR-S117/2022

C.j. NTM-AKIZ/8252/2022

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisi platném znéni

mezi
smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. Objednatel: Narodni technické muzeum
Se sidlem: Kostelni 42, 170 78 Praha 7
IC: 00023299
DIC: CZ00023299
Zastoupena: Mgr. Karlem Ksandrem, generdlnim feditelem

(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Objednatel™)
a

2, LightComp v.o.s.
Poskytovatel:  Se sidlem: Drahobejlova 1452/54, Libeii, 190 00 Praha 9
IC: 25038249
DIC: CZ25038249
Zastoupena: Ing. Tomasem Pytelkou, spole¢nikem
Zapis v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZka 76563

(dile v této smlouvé oznacovan jen jako "Poskytovatel")

L.
Zavazky Poskytovatele

1) Poskytovatel preda a nainstaluje na technické prostfedky Objednatele aplikaci Elza uréenou pro
zpracovani archivalii v souladu s platnou legislativou a poZadavky Odboru archivni spravy a
spisové sluzby MV CR. Software je poskytovan beziiplatné s nevyhradni licenci Apache License,
Version 2.0.

2) Poskytovatel se dale zavazuje provést:

a) Piipravu dokumentace projektu dle metodiky implementace (faze A, B), Zprovoznéni
systému Elza Objednateli pro produkéni a testovaci prostiredi. Zajisténi uZivatelské a
metodické podpory ve zkuSebnim provozu, bliZze specifikovaném v pfiloze A. Dokonceni
zkuebniho provoz bude potvrzeno oboustranné stvrzenym protokolem.

b) Podporu pii migraci stavajicich dat do systému Elza.
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c) Poskytovani sluZzby spoéivajici v udrzbé, technické podpofe, rozvoji softwarového
systému Elza a dalSich komponent, které pfimo i nepiimo souvisi se systémem Elza (déle
jen “Programy*).

Udrzbou a technickou podporou obé& smluvni strany rozuméji:
poskytovani novych verzi Programit a informaci o nich,
odstranovani pripadnych zavad v Programech,
technickou pomoc pii problémech vzniklych pii praci s Programy vykonavana v sidle
objednatele a jeho obchodnich prostorech, pfipadné na dalku, véetné mozmosti telefonické
konzultace (Hot line),

< udrzovani uplné dokumentace Programil v aktudlnim stavu,

» ftedeni havarijnich stavii,

Rozvoiem smluvni strany rozuméji aktivity Poskytovatele spojené s rozvojem Programil, kterymi
bude reagovano na ménici se provozni podminky Objednatele a legislativou. Do této &asti spadaji
veSkeré prace pokryvajici komplexni softwarové feseni vSech obvyklych provoznich potieb
souviscjicich s vyuzitim Programii.

d) Poskytovani souvisejicich sluzeb jako jsou konzultaéni a poradenské éinnosti.

I1.
Doba a vécny postup plnéni

1) Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou na 60 mésicli pocinaje od poc¢atku mésice nasledujiciho
po podpisu smlouvy obéma stranami. Platnost smlouvy miize byt ukonéena kdykoliv pisemnou
dohodou nebo pisemnou vypoveédi i bez udani divodu. Vypovédni doba &ini Sest mésici.

2) Smluvni strany ujednavaji, ze tato smlouva miiZze byt ukonéena rovnéz vzajemnou dohodou na
zakladé pisemného dokumentu podepsaného obéma smluvnimi stranami. Dojde-li ke skondeni
platnosti této smlouvy, pravo vzivat soliware na zikladé poskytnuté licence nczanika.

3) Plnéni sluzeb dle této smlouvy v ramcei udrzby a technické podpory bude provadéno v pracovni
dobé& Objednatele od 8,00 hod. do 16,30 hod. a bude zahrnovat:

a) odpovédét Objednateli na jim vznesené dotazy v souvislosti s Programy,

b} poskytovat komplexni konzultace ohledné interakce Programil s béZné uZivanymi
operaénimi systémy a provoznim systémem Objednatele,

c) provadét diagnostiku poruch, chyb nebo vad v Programech, které budou reprodukovatelné
na reprezentativnim souboru zkusebnich dat,

d) fesit s Objednatelem oznamené problémy,
e) vyfizovat reklamace Programi,

f) monitorovat potieby a pozadavky Objednatele v souvislosti suZivanim Programi a
v piipadé potieby a vhodnosti doporucovat a zajist'ovat skoleni zaméstnanci Objednatele,
doporucovat zménu pracovnich postupii pouzivanych Objednatelem anebo navrhovat novy
postup.
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I
Cena a platebni podminky

1) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby ve smyslu €l. 1 odstavee 2 pismene ¢)
a d) této smlouvy je dana pevnou ¢astkou ve vysi 13 800 K&/mésic. Tato ¢astka v sobé zahruje
poskytovani novych verzi software a moZnost vyuZiti 8 hodiny konzultatnich, vyvojovych praci,
¢innosti slouzicich pro poskytovéani technické podpory a zajiSténi provozni stability FeSeni.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze hodinova cena za poskylované sluzby ve smyslu €1. T télo smlouvy
je stanovena na ¢astku ve vysi 1 400,- K&/hod. Tato cena se uplatni pro ¢innosti dle ¢l. I. odstavee
2 pismene a), b), které jsou bliZe specifikovany v piiloze A, a pro ¢innosti nad ramec 8 hodin
dle 1. I11. odstavece 1. V pfipadé poskytnuti sluzby nad ramec 8 hodiny dle ¢l. IIl. odstavee 1,
Objednatel odesle Poskytovateli Zadost o vy&isleni ceny takové sluzby, po obdrzeni vyc€isleni
ndkladli bude Poskytovateli odesiana objednavka o poskytnuti této sluzby, kierou se
Poskytovatel zavazuje akceptovat nejpozd€ji do druhého pracovniho dne. Smluvni strany berou
na védomi, ze kazda objednavka véetn¢ jeji akceptace bude uvefejnéna v registru smluv podle
zvlastniho pravniho pfedpisu a je u¢inna nejdiive okamzikem jejiho uveiejnéni v tomto registru.
Sluzby nad ramec mohou byt poskytovany nejdiive po uvefejnéni objednavky v&. akceptace
v registru smluv.

3) Poskytovatel vystavi a zasle do 15 dni po skoneni pfislusného kvartalu, pfipadné po dokonceni
Einnosti dle €. I. odstavee 2 pismene a), b), fakturu {dariovy doklad) na zdkladé vykazu praci,
ktery bude souéasné piilohou této faktury. Faktury Poskytovatele jsou splatné ve 1hité 14 dni
od data doruéeni Objednateli. Nebude-li fakiura obsahovat predpisy a touto smlouvou stanovené
naleZitosti, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli vratit. Nové vystavena faktura bude
splatnd ve lhité 14 dni ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Prislusné ¢astky budou

Objednatelem hrazeny bankovnim pfevodem na udet Poskytovatele uvedeny na danovém
dokladu.

4) Castky uvedené v této smlouvé jsou bez dané z pidané hodnoty. K &astkdm bude pfipoctena dar
z pfidané hodnoty v platné zakonné sazbé.

V.
Misto a zpisob plnéni

1) Misto, kde budou uZivany Programy, k nimz se vaZze udrzba a technickd podpora podle teto
smlouvy, je sidlo Objednatele a jeho prostory, kde jsou provozovany poéitaée v jeho vlastnictvi.

2) Poskytovatel pro evidenci poZadavki na zménu a neodekavanych provoznich stavi a chyb

provozuje pozadavkovy systém Bugzilla (I ©ovcienym technickym
pracovnikim Objednatele bude do systému poskytnut pristup tak. aby mohli vkladat jednotlivé
pozadavky a sledovat postup jejich pinéni.

3) Nové pozadavky jsou primarné vkladany do pozadavkového systému Poskytovatele.

4) PInéni podle této smlouvy je prednostné poskytovano pracovniky Poskytovatele telefonicky,
emailem, pomoci prostfedkii vzdaleného pfistupu s pracovniky Objednatele. Poskytovani sluzeb
podle této smlouvy bude provadéno rovnéZ osobné ze strany Poskytovatele na zaklade
pozadavku Objednatele a po pfedchozi dohodé stran.
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5) Objednatel se zavazuje zabezpecit technickou a provozni piipravenost prostor, ve kterych budou
provadény veskeré prace spojené s plnénim této smlouvy.

6) Objednatel se zavazuje umoZznit povéfenym pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pristup
k pocitaciim s instalovanymi Programy nutny k diagnostice zévad.

V.
Postup feseni chyb, zmén a rozvoje Programu

1) V pripadé procesu feseni chyb, zmén a rozvoje Programi a stim souvisejicich provoznich
problémii, budou obé¢ strany dodrzovat nasledujici postup:

a) Poskytovatel zajisti, Ze v pracovni dobé Objednatele dle ¢ I1. odstavee 2 bude zajistén staly
pfijem pozadavki (reklamaci a rozvoje) a bude stile zajiSténa moznost telefonické
konzultace Objednatele s Poskytovatelem.

b) Objednatel sezndmi Poskytovatele s poZzadavkem bez zbyte¢ného odkladu telefonem, e-
mailem nebo prostiednictvim poZzadavkového systému.

¢) Kazdy pozadavek, ktery nemohl byt vzhledem ke své povaze nebo rozsahlosti vvieSen
telefonickou konzultaci s Poskytovatelem, musi byt zaznamenan do databaze
pozadavkového systému, kde mu bude piidéleno poradové Cislo.

d) Poskytovatel prozkouma pozadavek a navrhne feSeni. Pruzkum poZzadavku je usili vedouci
k navrhu tedeni, resp. zamitnuti pozadavku. Souéasti navrhu feSeni pozadavku je urCeni
charakteru, kapacitniho odhadu, predpokladaného terminu realizace a neni-li to jasné také
zplsobu jeho realizace. Tyto informace pracovnik Poskytovatele vyznadi v poZzadavkovém
systému.

e) Urdeni charakteru pozadavku znamend zatazeni pozadavku mezi havarijni stav, reklamace
nebo rozvoj (déle téz oznacovan jako roziifeni) Programii a uréeni priority jeho feSeni:

¢ Havarijni stav je situace, kdy chyba v Programech Poskytovatele zcela brani provozu
Objednatele. Havarijni stav Poskytovatel za¢ne feSit neprodlené. Do 12 hodin od
nahlaSeni navrhne zpusob feseni. Poskytovatel se zavazuje k vyfeseni havarijniho stavu

do 72 hodin od nahlaSeni havarijniho stavu. Poskytovatel neni v prodleni s feSenim
Havarijniho stavu, pokud Objednatel neposkytne soué¢innost nutnou k jeho vyieseni.

eReklamace je pozadavek, ktery vznika vprocesu testovani nebo provozu a svym
charakterem je nespravné nebo odlisné implementovanou funkcionalitou, prokazatelne
v dusledku chyb na strané Poskytovatele a odstranéni jde na viastni vrub Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje do 24 hodin prozkoumat pozadavek a do 48 hodin navrhnout
jeho feseni.

¢ Rozsifeni je bud’ vyvoj tplné novych ¢asti Programil nebo rozvoj jeho existujici ¢asti
{vyznaceno jako ,,Enhancement™ v systému Bugzilla). V piipadé pozadavku na rozifeni
se Poskytovatel do 48 hodin vyjadti k moznosti realizace a nejpozdéji do tfi dnli navrhne
feSeni pozadavku. Pokud jsou tyto nélezZitosti odsouhlaseny povérenym pracovnikem
Objednatele, v souladu s ¢lankem IIl odstavecem 2 této smlouvy, dojde k realizaci
pozadavku.

f) Pripadné nejasnosti v chapani charakteru pozadavku, kapacity, terminu nebo zpiisobu jeho
realizace neodkladné fesi povéieni pracovnici Poskytovatele a Objednatele.
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g} Splnéni dil¢ich pozadavkii bude obéma stranami odsouhlaseno a zaznamenano
v pozadavkovém systému dle pismene d).

)

2)

3)

4)

5)

VL
Pravidla pro vzdaleny pristup

Objednatel umozni Poskytovateli vzdaleny pfistup k vlastnimu IT systému pro instalaci
a provoz aplikaci dle bodu I. 1) této smlouvy nejpozdé€ji do 5 pracovnich dni ode dne
ucinnosti této smlouvy. Pravidla bezpecnosti pfistupu urCuje Objednatel.

Vzdaleny pfistup je Objednatelem poskytovan vyhradné Dodavateli a nelze ho dale
prevadét na jinou osobu. PoruSeni této povinnosti je povazovano za podstatné poruceni
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup do vySe specifikovanych aplikaci bude
vyuzivat jen za ucelem vyse uvedenym. Poruseni této povinnosti je povaZovdno za
podstatné poruseni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci takovym
zptsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuZziti tfeti osobou. Smluvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanci,
zastupcl, jakoz i spolupracujicich tfetich stran 1 osob. PoruSeni této povinnosti je
povaZovano za podstatné poruseni smiouvy.

Pokud Dodavatel v ramei aktivit skrze vzdaleny piistup zjisti, Ze mize dojit ¢i doslo
k incidentu, ktery se miize tykat ¢i tyka zpfistupnéného IT systému Objednatele, musi
na tuto skuiecnost Odbératele ihned pisemng upozornit.

VIL
Sankcni ujednani

1}V ptipadé nedodrzeni terminu k odstranéni vad dle v ¢l. V. e) Smlouvy je Objednatel opravnén
uplatiiovat vii¢i zhotovitel smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2)Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany domahat se nahrady Skody

v souladu s prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

VIIIL.
Dalsi ujednani

1) Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich nidajich, které mu byly zpristupnény

za u¢elem plnéni smluvnich zavazki a zavazuje se dodrzovat podminky ochrany osobnich udaji
vyplyvajici z nafizeni EU ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a obecné zavaznych pravnich
predpist CR.

2} Ohledné zpracovani osobnich udajiy uzaviou Gcastnici zvlastni smlouvu.



3) Smluvni strany uréuji tyto odpovédné osoby za plnéni této smlouvy:

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1) Zmény a dodatky této smlouvy musi byt ¢inény pouze v pisemné formé.

2) Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, Poskytovatel obdrzi jedno a Objednatel dvé
vyhotoveni.

3) Tato smlouva nabyva uCinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, zvefejnéni zajisti
Objednatel.

Ptilohy:
Ptiloha A — Parametry sluZby a jeji cena
Piiloha B — Elza HW, SW poZadavky a poZadavky soucinnosti IT
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Priloha A: Parametry sluzby a jeji cena

Autor dokumentu: Ing. Petr Pytelka, Ing. Tomas Pytelka (LightComp v.o.s.)
Datum vyhotoveni: 9. 12, 2021

Sluzba vychazi z pfipraveného projektu implementace a je v souladu s “Metodikou
implementace pofadaciho software ELZA v pamétovych institucich” dle MV CR.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Parametry a cena sluzby pro zavedeni aplikace Elza, pilotni
provoz

Obdobi: do konce mé&sice nasledujicim po meésici kdy nabyla smiouva Géinnosti

Predpoklad: IT oddéleni NTM zajisti aktualizaci virtualniho serveru (optiméiné s OS CentOS,
_ pro produkéni prostiedi Elza IT a odpovidajici DNS zaznam. Pro
testovaci prostiedi Elza bude pfipraven novy samostatny virtualni stroj nebo minimalné

samostatny DNS zaznam. K obé&ma prostiedim bude zajistén vzdaleny pfistup pro dalsi
instalaci a nastaveni. Déle IT oddéleni NTM zajisti smérovani potfebnych adres na tento

server.
Parametr Casovy rozsah [hod.]
Pfiprava projektu dle metodiky implementace - faze A, B 8
Instalace, aktualizace a konfigurace b&hového prostiedi aplikace - | 8
databaze PostgreSQL
Prvotni nastaveni aplikace - zavedeni pravidel, nastaveni 6

opravnéni, nastaveni pro komunikaci s CAM
Zprovoznéni 2 instanci aplikace (testovaci a produkéni)

UZivatelska a metodickd podpora ve zkuSebnim provozu 12

Celkovy rozsah je 34 hodin.
Hodinova sazba za sluzby dodavatele &ini 1 400 K&.

Cena celkem ¢&ini 47 600 K&.
Jedna se o jednorazovou platbu po dokonéeni faze B dle projektu implementace.

Parametry a cena sluzby pro migraci dat

Obdobi: od ukonéen pilotniho provozu
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Pri migraci dat predpokladame soucinnost zadavatele na pfiprave vstupnich soubort,
ovéfovani kvality pfevedenych dat a poskytovani zpétné vazby. Kvalita dosaZzeného
vysledku pfevodu z4lezi na kvalité vzajemné spoluprace.

Parametr Casovy rozsah [hod.]

Tvorba prevodnich konfiguraci pro import ze systému JANUS 130
(pfedpokiada se maximalné 5-10 typovych konfiguraci)

Tvorba pievodnich konfiguraci pro ostatni typy zdrojovych dat
(ACCESS, EXCEL, WORD)

Testovani dat, ov&feni s archivarii, op&tovna konverze dat, Gpravy
konvertoru

Celkovy rozsah je 130 hodin.
Hodinova sazba za sluzby dodavatele &ini 1 400 K&.

Cena za pievod dat &ini 182 000 K&.

Migrace dat bude rozdélena do vice jednotlivych ¢asti. Fakturace bude probihat po
dokonéeni dil&i &asti a jeji akceptaci ze strany objednatele. Rozsah ¢erpani migrace Ize v

prabéhu praci upravit dle realného stavu dat a potieb zadavatele a nasledné fesSit formou
dal$i objednavky nad ramec smlouvy.

Parametry a cena sluzby pro bézny provoz aplikace Elza
Obdobi: od ukon&en pilotniho provozu

Parametr Cena

Zakladni podpora a hotline, poskytovani stabilnich verzi 2 600 K& / mésic
aplikace a dokumentace Elza

Féze C “provoz a daldi rozvoj” - aktualizace a rozvoj aplikace 11 200 K& / mésic
Metodicka a uZivatelska podpora pfi zpracovani archivalii
Zjisténi a naplhovani dalSich specifickych potieb ve vztahu ke

zpracovani a vyuzivani archivalii, specializace prvkl popisu,
feSeni rozvojovych pozadavki aj.

Predpokladany rozsah za mésic: 8 hodin

Hodinova sazba za sluzby dodavatele &ini 1 400 K&.
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Lovell 3

Cena celkem za mésic ¢&ini 13 800 K&.
Jedna se o platbu fakturovanou &tvrtletné.
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Priloha B: Elza HW, SW pozadavky a
pozadavky soucinnosti IT

Autofi dokumentu:  Ing. Tomas Pytelka, Ing. Petr Pytelka (LightComp v.0.s.)
Datum vyhotoveni: 9. 12. 2021

1 Uvod

Aplikace Elza je aplikace pro zpracovani archivalii a pfipravu archivnich pomiicek.
V dokumentu jsou popséany jeji zakladni technické vlastnosti a technické pozadavky pro jeji
provoz.

Aplikace je k dispozici ve tfech formach:
e instalator pro MS Windows; vhodné pro ovéfovani funkci aplikace na desktopu
# pfipravené binarni bali¢ky; vhodné pro produkéni prostredi
e ve formé zdrojového kdédu; vhodné pro dal§i vyvoj a pfipadnou customizaci

2 Charakteristika aplikace a jeji pozadavky

Software Elza je webova aplikace s vicevrstvou architekturou. Data jsou ukladana do relani
databize. Server je Java aplikace vyZadujici pro pro provoz Java Servilet kontejner (napf.
Apache Tomcat, Jetty). UZivatelské rozhrani je dostupné formou webové rozhrani. To je
vytvofeno pomoci technologie HTML5 a JavaScript+React. Komunikace mezi uzivatelskym
rozhranim a serverovou &asti je postavena na principu REST rozhrani a pro nékteré casti
vyuziva technologii WebSocket.

Aplikace Elza miZe byt integrovana s dal§imi systémy, jako jsou systémy pro spravu
pristupovych bodl (INTERPI), &i systémy pro praci s digitalizaty.

2.1 Server

2.1.1 Hardwarove pozadavky

Hardwarové pozadavky vychazeji z pfedpokladané zatéze jedné instance aplikace.
Zatéz je dana zejména t&mito faktory:

¢« podet souéasné pracujicich uzivateld

& maximalni velikost jednoho archivniho souboru (pocet jednotek popisu)

Minimalni velikost RAM pro aplikacni server je 2 GB
Doporuéena velikost RAM je 4 GB
Dostupné minimalni misto na disku pro instalaci je alespoii 15 GB
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2.1.2 Ulozeni dat

Preferovanou databazi je Postgresql, od verze 9.6.
Pro databazi je vhodné rezervovat minimalné 2 GB.
Minimalni poZzadované misto na disku pro databazi je 10 GB.

2.1.3 Softwarové poZzadavky

Pro b&h serverové komponenty a aplikacniho serveru je poZadovana Java 8 a vy3Si.
Doporuéenym operacnim systémem je CentOS nebo RedHat Enterprise Linux, od verze 7.
V prostfedi NTM je preferovanym operaénim systémem Debian a instalace bude provedena
na teto systém.

2.2 Klientska aplikace

2.2.1 Hardwarové pozadavky

RAM 1 GB pro prohlize¢ s aplikaci.
Minimalni podporované rozliseni je 1024x768
Doporu¢ené minimalni rozlieni: 1920x1080 nebo 1280x1024

2.2.2 Podporované prohlize¢e

Podporované prohlizege aktualni verzi aplikace Elza:
e Google Chrome (verze od roku 2019)
e Mozilla Firefox (verze od roku 2019)
= Microsoft Edge

Céstetna podpora:
¢ Apple Safari

3 Soucinnost IT oddéleni objednatele

IT oddéleni NTM =zajisti aktualizaci virtudlniho serveru (optimainé s OS CentOS,
hitps:/www.centos.org/) pro produkéni prostfedi Elza IT a odpovidajici DNS zaznam. Pro
testovaci prostiedi Eiza bude pfipraven novy samostatny virtualni stroj nebo minimalné
samostatny DNS zaznam. K obéma prostfedim bude zajistén vzdaleny pfistup pro
poskytovatele pro dalsi instalaci a nastaveni. Déle IT oddéleni archivu zajisti smérovani
potiebnych adres na tento server.



