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SMLOUVA O UZiVANi SOFTWAROVE APLIKACE
RAYNET CRM &. OP-22-382

uzaviena dle ustanoveni § 2358 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, mezi

POSKYTOVATEL:
RAYNET s.r.o.

ICO: 26843820

DIC: CZ26843820
Zastoupen:

sidlem:

Hlavni tfida 6078/13
708 00, Ostrava
Ceska republika
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale také jen ,RAYNET", anebo ,,my“)

NA CEMSME SE DOHODE?

Predmét smlouvy:
Mnoistevni rozsah:
Trvani smlouvy:

Poplatek:

1. pfedmeét silouvy

K CFRIU SE VZAIEMINE ZAVAZUJEME?

1.1. Touto Smlouvou o uzivani softwarové aplikace
RAYNET CRM se, jako Poskytovatel, zavazujeme umoznit Vam,
jako Nabyvateli, uzivani softwarové aplikace RAYNET CRM.

1.2. Vy se ndm za to na oplatku zavazujete platit
za toto uZivéni Poplatek, jehoZ vysi a rozsah jsme si sjednali a
které jsou uvedeny v této smlouvé.

2 Odkaz na podiminky poskytovam

VICE INFORMACTV PODMINKACH POSKY TOVANI

2.1. Bliz§i vymezeni toho, na c¢em jsme se dohodli
a co od sebe olekdvame je uvedeno v dokumentu Podminky
poskytovani RAYNET CRM, ktery je pfipojeny k této smlouvé a
tvofi jeji nedilnou soucast, a to vcetné aktudlniho ceniku.
Chceme predchézet pfipadnym budoucim nedorozuménim,
zélezi nam proto na tom, abyste se s Podminkami poskytovani
seznamili dfive, neZ sndmi tuto smlouvu uzaviete. Svym
podpisem na této smlouvé nam pak jako Nabyvatel stvrzujete,
Ze jste pred jejim uzavienim Podminky poskytovani obdrzeli,
méli jste dostateény as si je pofadné prostudovat, a Ze s jejich
obsahem bez vyhrad souhlasite.

ZMENY FODIMINEK POSKY TOVANI

2.2. Abychom Vam mohli zabezpelit ty nejlepsi sluzby,
musime v reakci na ménici se svét kolem nas ¢as od ¢asu upravit
nebo doplnit Podminky poskytovani. Pokud takovd rozumna
potfeba vyvstane, pfijimate vyslovné svym podpisem této
smlouvy nase opravnéni takovou zménu Podminek poskytovani
provést. Ale nemusite se bat o vSech zménach Vas budeme
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(dale také jen ,Nabyvatel”, anebo ,vy“)

UZivani softwarové aplikace RAYNET CRM
Dle mnozstvi sjednanych uZivatelskych Gétd
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou

330 K¢ / za mésic / za uzivatelsky uet

s dostatecnym predstihem informovat a bude jen na Vas, zda
s provadénymi zménami nebo doplnénim budete souhlasit,
nebo ne. O tom, jak cely proces zmén probiha se doctete vic
informaci v Podminkach poskytovani.

3. Zaverecna prohlasenia ujednam

UZAVIRATE SMILOUVU ZA PRAVNICKOU OSOBUT

3.1. Fyzickd osoba, kterd tuto smlouvu uzavird jménem
Nabyvatele, ktery je pravnickou osobou, ndm jejim podpisem
prohladuje, Ze je pIné opravnéna k jejimu platnému uzavieni.

KOV SETATO SMEOUVA STANE PLATNOU A UCINNOLUY

3.2, Tato smlouva se stava platnou a G¢innou okamZikem
jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

3.3. Tato smlouva je sepsand ve dvou stejnopisech
s platnosti originalu, kdy jeden stejnopis dostanete Vy, jako
Nabyvatel a jeden stejnopis zlistane ndm, Poskytovateli.

- /, . PR
V Ostravé dne: /5.8 . 7

za Poskytovatele

V Ostravé, dne:

6.5 L02L

tele Ing. Michal Slama
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| Datova schranka. tit
odsn. zn. C 28180

HICQG: 2




o OVINET

PODMINKY POSKYTOVAN{ RAYNET CRM €. 21-01-04

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Chapeme, Ze cteni obchodnich podminek neni
zabava. Zkuste si ale, prosim, najit chvilku a opravdu si je
predist uZ ted, na zaCatku nasi spoluprace. Maji totiz za dikol
nastavit pravidla hry, abyste presné védéli, co muzete
poZadovat Vy od nds, a co naopak ofekavame my od Vis
v souvislosti se smlouvou, kterou jsme mezi sebou uzavreli
prostfednictvim naseho internetového rozhrani na webové
strdnce www.raynet.cz nebo www.raynetcrm.sk (dale také
jen ,nae webové stranky”) nebo pfipadné v papirové
podobé.

KO JSMIE Y

1.2. Nez budeme pokracovat, tak nékolik informaci o
tom, kdo jsme a kde nds muiZete najit. Jmenujeme se
RAYNET s.r.0. a jsme obchodni spole¢nost svice ne?
15letou historii. Vznikli jsme uZ v roce 2004. Pokud byste si
chtéli v obchodnim rejstfiku ovéfit, Ze opravdu existujeme,
tak nas najdete zapsané u Krajského soudu v Ostravé pod
sp. zn. C 28180. Identifikacni ¢&islo ndm bylo pfidéleno
26843820 a sidlo médme v Ostravé - Porubé, konkrétné na
ulici Francouzskd 6167/5, PSC: 708 00. Ale abychom to
v téchto obchodnich podminkach nekomplikovali, my jsme
prosté ,RAYNET, Vy jste ,Zakaznik” a toto jsou
»Podminky”.

JSTE OPRAVNENT S NAIMI Uz AVRIT SMLOUVU?

1.3. Pokud sndmi uzavirdte smlouvu jménem
Zdkaznika, ktery je pravnickou osobou, prohlaiujete, Ze
mdte plné opravnéni ktomu takovou smlouvu platné
uzavrit.

SOUHLAS STEMITO PODMINKAMI

1.4. Pouzivdnim naseho softwaru RAYNET CRM,
potvrzujete, Ze jste se pellivé seznamili s témito
Podminkami, celé jste si je pfeéetli a souhlasite se viim, na
¢em jsme se v nich dohodli.

2. Pojmy

CO MYSLIME NEKTERY M POJMY?

2.1, ProtoZe chceme pfedejit pfipadnym
nedorozuménim a radi bychom poutivali stejny jazyk,
vyjasnéme si, co myslime nékterymi pojmy, které budeme
déle v Podminkach pouZivat:

2.2. CRM je softwarova aplikace RAYNET CRM pro
fizeni vztahl se zdkazniky (Customer Relationship
Management).

2.3. RAYNET je obchodni spole¢nost RAYNET s.r.o.,
ICO: 26843820, sidlem Francouzska 6167/5, Poruba, 708
00 Ostrava, zapsanda u Krajského soudu v Ostravé pod sp.
zn. C 28180, kdy jsme jednou ze stran Smlouvy tak jak je
definovana niZe. Jsme zdroveri také spravcem osobnich
Udajl jak Vasich jako Zakaznika, tak i jednotlivych
UZivateld. A dale jsme také zpracovatelem osobnich Udajti
(pFipadnych) klient(i Zékaznika.

2.4, Zikaznik jste Vly, tedy osoba, které jsme umoiznili
uZivat CRM, ke kterému jako RAYNET vykondvame
autorskd prava.

2.5. Smlouva. Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena
mezi Vami jako Zékaznikem a nami jako RAYNETem. Tato
smlouva mezi nadmi muUZe vzniknout dvéma riznymi
zphsoby. Budto tim, Ze vyplnite a odeslete registradni
formuladf na nasich webovych strankach, nebo tak, Ze ji
uzavieme klasicky pilsemné v papirové podobé. Na zakladé
takové Smlouvy Vam pak umoZiujeme uzivdni CRM.

2.6. Podminky upravuji nase vzdjemnd priva a
povinnosti pfi poskytovdni CRM na zadkladé uzaviené
Smiouvy. Podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

2.7. Instance je oznaceni pro ucet Zékaznika v CRM.
Instance je zaloZena vyplnénim a odeslanim registraéniho
formulare na nasich webovych strdnkach.

2.8. UZivatelsky uéet je ucet s vlastnimi p¥istupovymi
Udaji vytvoreny Zakaznikem za U&elem uzivani CRM.

2.9. Administratorsky ucet je ulet vytvofeny
Zakaznikem za ucelem spravovani Instance a jednotlivych
UzZivatelskych aétd.

2.10.  Uzivatel je fyzickd osoba, vystupujici na strané
Z3kaznika, kterd se pfihlaSuje do CRM prostiednictvim
svého UZivatelského Uctu. Ufivatel je subjektem osobnich
Udajl podle zdkona €. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich
udaj.

2.11.  Konektor API je programovym rozhranim CRM,
které umoziuje pracovat uvnitf CRM sdaty zaplikaci
tretich stran.

2.12.  Zku3ebni doba je obdobi, béhem kterého muzete
jako Zakaznik uZivat zdarma CRM, abyste se v plném
rozsahu seznamili s jeho funkcemi a presvédili se, e Vam
bude vyhovovat. ZkuSebni doba trvd maximalné 30 dnd a
zacind béZet okamiikem, kdy je zaloiena Zakaznikova
Instance v CRM.
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2.13.  Poplatek je mési¢ni uplata za uzivani CRM.
2.14.  Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic.
2.15.  0Z. Zkratkou OZ je myslen obcansky zakonik,

tedy zdkon €. 89/2012 Sb. v tic¢inném znéni.

COPLATT KDYZ JE NFCO JINEHO VE SMLOUVE A NFCO
HNEHOV PODMINKACHY

2.16.  Pokud si ve Smlouvé nebo v nékterém zjejich
dodatkll pisemné a vyslovné domluvime néco jiného, nez
co stanovuji tyto Podminky, plati to, na ¢em jsme se
dohodli ve Smlouvé nebo dodatku. V ostatnich pfipadech
plati tyto Podminky.

3. ZkuSebni doba a placené uzivani

3.1. Nikdo nechce kupovat zajice v pytli, a tak Vam
nabizime moznost si na 30 dnll vyzkouSet nase CRM zcela
zdarma. Garantujeme Vam, Ze téchto prvnich 30 dni neni
z nadi strany spojeno s zadnymi poplatky a ani ukondeni
pouZivani CRM neni spojeno s Zadnym poplatkem.

IAK DLOUHA JE ZKUSERNI DORA?
3.2. Zkusebni doba trva maximalné 30 dnii od zalozeni
Vasi Instance v rdmci CRM.

K CEMU JE ZKUSEBNI DOBA URCENA?

3.3. ZkuSebni doba slouzi ktomu, abyste se mohli
detailné sezndmit se vSemi funkcemi, které nase CRM
nabizi a presvédcit se, Ze pIné odpovidd Vasim potfebdam a
ze se hodi ktomu, kemu jej chcete pouzivat. Jako
zakaznik totiZ prebirate odpovédnost za to, Ze jste si CRM
odzkouseli, Ze Vam bude vyhovovat a Ze je vhodné pro
dosazeni Vami zamyslenych vysledka.

CO SE STANE S DATY, KTERE BEHEM 7KUSEBRI DORY
VIOZITE DO CRIVI?
34, Pokud se rozhodnete pfevést svou Instanci do
reZimu placeného uZivani, pak data, kterd jste do CRM
vloZili, zGstanou zachovana. V pfipadé, ze se po uplynuti
Zkusebni doby rozhodnete s nédmi nepokracovat, budou
veSkerd Vase data po uplynuti 120 dn od skonceni
Zkusebni doby z CRM nendvratné smazana.
VIAKEM  ROZSAHU  MUZETE  UZIVAI BEHE M
7KUSEBNI DORY?
3.5. Rozsah uzivani CRM se fidi tfemi zdkladnimi prvky
— Casem, Uzemim a mnoistvim. Ve zkusebni dobé CRM
mdzZete uZivat nasledovné:

a. Casovy rozsah: 30 dni od zaloZeni Vasi Instance;

b. Uzemnirozsah: neomezeny;

¢. mnoistevni rozsah: podle mnoistvi vytvorenych
UZivatelskych actd.

CRIM

3.6. Veskeré povinnosti a omezeni, které tyto
Podminky stanovuji na uzivani CRM, se vztahuji také na
jeho uZivani ve Zkusebni dobég, s vyjimkou téch povinnosti
a omezeni, kterd se svou povahou vztahuji pouze
k placenému uzivani CRM.

KDY 7 KUSEBNT DOBA SKRONCT?
3.7. ZkuSebni doba skondi, pokud nastane alespon
jedna z nasledujicich dvou situaci:

a. uplyne doba podle bodu 3.2. Podminek, nebo;

b. prevedete Vasi Instanci do rezimu placeného
uzivani CRM.

Placené uzivani CRM

KUY 2 AR MIUZETE PREVEST SYOU TINS AR | DO 171U
PEACENEHO UZIVANI?
3.8. Placeny reZim mZete aktivovat u své Instance
kdykoliv béhem Zkusebni doby, a to prostfednictvim
uzivatelského rozhrani CRM. Takovouto aktivaci zéroven
projevujete vyslovny souhlas s tim, Ze za dalsi uZivani CRM
budete platit Poplatek. Pokud svou Instanci neprevedete
do reZimu placeného uiZivani béhem Zkusebni doby,
mUzZete to udélat jesté ve [hité 15 dnd od jejiho skoncend.
VIAKEM ROZSAHU MUZEIE UZIVAT V REZIMI
PLACENEHO UZIVANI?
3.9. Pravo uzivat CRM v rezimu placeného uZivani Vam
vznikd na zakladé toho, ze jsme spolu uzavieli Smlouvu, Vy
jste si vramci uZivatelského rozhrani aktivovali rezim
placeného uZivani a soudasné jste zaplatili Poplatek. Pfi
splnéni vech téchto podminek Vam vznikd pravo uZivat
CRM v tomto rozsahu:

a. Casovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelné
se opakujicim platbam Poplatku;

b. Uzemnirozsah: neomezeny;

¢. mnoistevni rozsah: podle mnoZstvi vytvorenych
UZivatelskych acta.

CRIM

4. Poplatek

KOUIK ZAPLATITE?
4.1, Vy3se Poplatku za uZivani CRM je uréena jednim
z nasledujicich dvou zpUsobt:

a. Cenikem uverejnénym na naSich webovych
strankdch, pokud jste sndami uzavieli smlouvu
prostiednictvim vyplnéni a odesldni registracniho
formulare na nasich strankach nebo;

b. Smlouvou, za predpokladu, Ze mezi nami doslo
k uzavreni pisemné smlouvy v papirové podobé.

4.2. VysSe Poplatku je vypoctena jako cena za jeden
UZivatelsky ucet pro dané Zuctovaci obdobi, vynasobena
poétem UzZivatelskych uctd.

RAYNET s.r.0.

Hlsvni lFida 6078/153, Forulie /0% G0 Octrave
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4.3, Ceny jsou uvedeny vidy bez DPH.

4.4, V ramci téchto Podminek také vyslovné berete na
védomi a souhlasite s tim, ze Poplatek neni vazany na to,
Ze budete v pfisluiném obdobi CRM fakticky vyuZivat.
Poplatek hradite za to, ¥ je Vam uZivani CRM umo?¥néno.

JAK BUDE PROBIMAT FARTURACE ¢

4.5, Vrdmci fakturace nabizime dvé moZnosti.
Chdpeme, 7e ono klasické otravné faktura&ni kole&ko
zbytelné zatéZuje jak Vas tak i nas. Jako Fegeni nabizime
automatizovanou mésicni platbu kartou. Pokud by pro Vas
z néjakého divodu bylo dileZité udriet klasicky postup, tak
je moiné i to.

AUTOMATIZOVANA FLATES KARTOU

4.6. Prvni varianta ,automatizovana platba kartou”
funguje tak, Ze v rozhrani CRM, v sekei nastaveni, v poloZce
tykajici se vyu¢tovani a fakturace, navedete svou platebni
kartu do CRM. Kaidy mésic se zni stdhne to spravné
mnoZstvi penéz a Vam bude chodit u? jen hotové faktura.
Samoziejmé si to mizete kdykoliv zkontrolovat, ale jinak
na platby uz myslet nemusite.

PLATBA BANKOVNIVI PREVODE i

4.7. Druhou variantou je klasickd fakturace, kdy Vam
posleme fakturu na e-mailovou adresu, kterou madte
uvedenou ve své administraci CRM. Splatnost faktury cini
14 dni ode dne jejiho vystaveni. Vystavena faktura md
veSkeré naleZitosti Ucetnich a dariovych dokladd
vyZadovanych G¢innymi  pravnimi predpisy (zejména
zdkonem o DPH). Vzhledem ktomu, %e tento zplsob
s sebou pFindsi vy$si administrativni zatés, je zpoplatnén
dle Ceniku (PFeci jen, parovéni plateb neni 3adna legrace a
my bychom ten &as radéji vénovali Vam, nagim klient(im).

FIEKTRONICKE ZASILANI TAKTUR

4.8. Jako Zdkaznik timto souhlasite, 7e Vdm budou
faktury zasilany pouze elektronicky na email(y), ktery mate
uvedeny ve svéadministraci CRM, co? povajujete za
dostacujici.

CO SE STANE, KDVZ SE DOSIANEIE DO PRODIEN] SE
ZAPLACENIM FAKTURY?

4.9, To, co se stane, kdyz nam zaplatite fakturu pozdéji
z3visi na tom, o kolik pozdsji to bude. Zasadni milniky jsou
tyto:

a.  5dni. Vpfipadg, Ze prodleni se zaplacenim Fadné
vystavené faktury pfesahne 5 dni, bude Vam zablokovan
pfistup do CRM. Jakmile dluZnou &dstku zaplatite, pfistup
Vém bude obnoven.

b. 60 dni. Pfeséhne-li Vase prodleni se zaplacenim
faktury 60 dni, bude Vade Instance zrugena. Pokud byste ji
chtéli obnovit, museli bychom se na tom dohodnout
pisemné.

€. 120 dni. Pfi presaieni 120 dni prodleni se
zaplacenim faktury dojde k tomu, ¥e VaZe Instance v CRM

bude nendvratné smazana, véetné veskerych dat, kterd
jsou jeji soudasti.

5. Férové uzivani CRM

ZNEUZIVANT Z7KUSEBNT DORY

5.1. Bezplatnd Zkudebni doba je nadim vstiicnym
krokem v0¢i zdkaznikdm a nema slouit k tomu, aby se
nékdo jejim zneuZivdnim vyhybal placeni Poplatku.
Pfedpoklddame, Ze to nebude V&$ pfipad, ale pokud by
snad nékdo opakované zneuzival Zkugebni dobu CRM
vrozporu sdobrymi mravy, miZieme mu zablokovat
moZnost vytvareni dalsich Instanci a zirovel mizeme
pozadovat ndhradu ujmy, kterd nam takovym jednanim
vznikla.

PRAVA T GCURANNY I 7N AMEAM

5.2. Upozorfiujeme, Ze uzavfenim Smlouvy Vam
nevznikaji Zadna prava k ochrannym zndmkam RAYNETu,
ani jinych tretich osob.

FRISTUROVE UDAIL UCHOVAVEITE VT AINOST]

5.3. CRM jste opravnéni uZivat pouze osobng,
respektive prostfednictvim povéFenych osob. Prosim,
uchovavejte své pfistupové ddaje k Uzivatelskym ucttim
vtajnosti, aby nedoslo k jejich zneuziti ze strany tietich
osob. Pokud byste tuto svou povinnost porusili, odpovidate
nam, i dal$im osobdm, za vegkerou Ujmu, kterd by takovym
zneuzitim byla zpGsobena.

LIMITY POUZITI

5.4, Chceme, aby nase sluzby fungovaly bezchybné pro
vechny zdkazniky, proto musime jako jedno z opatreni
nastavit limity pouZiti, které slouzi k tomu, aby byly nage
sluzby pouZitelné pro viechny.

LIMIET POCTU EVIDOVARNYC | /PZNANMTY
5.5. Limit po¢tu evidovanych zaznama je stanoven na
200.000 zéznam{. Do limitu zapo¢itavame soucet:

a.  V3ech zdznam0 evidovanych v Adreséfi

" klienti,
. kontaktni osoby,
. leady;

b.  viech zdznam( evidovanych v Obchodu
. obchodni pfipady,
Ll produkty;

¢ viech zaznam{ evidovanych v Aktivitach
. ukoly,
= schizky,
] udalosti,
. e-maily,
. telefonaty,
. dopisy.

5.6. Dojde-li k uZivdni CRM s poétem evidovanych

zaznam{ nad 200.000 zaznamd, budeme Vas kontaktovat

RAYNET s.r.o.
Fravni trida 6078713, Poruba, 708 00 Ostrava PICC 26843820 | DIC: (226842820
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a domluvime se na Feseni, které pro Vas bude vzhledem
k VaSim aktudinim a budoucim potfebim nejvyhodnéjsi.
Vpfipadé potfeby pak vhodné navysime systémové
prostiedky vyclenénim dedikovaného databazového
serveru. To vsak jiz budeme muset zohlednit podle Ceniku.

OFNNTTIVHT PREVYUZIVANI KONEKTORU APY

5.7. Denni limit piistupd p¥i vyuZivani Konektoru AP je
stanoven na 24.000 pfistup( za den. NaduZfvani tohoto
limitu je pro nas spojeno se zvySenymi naklady na
infrastrukturu, co? vede k tomu, e toto navyseni budeme
nuceni promitnout podle Ceniku.

5.8. Pokud budete APl vyuzivat nadmérnym
zplsobem, ¢im# rozumime objem stazenych dat vét¥f ne?
100 GB mésicné nebo neimérné zaté7ovat systém tak, ie
by hrozilo omezeni ostatnich zdkaznikd, vyzveme Vas
k ndpravé. V pfipadé, kdy z Vasi strany k napravé nedojde
do 5 pracovnich dnd od nasi vyzvy, vyhrazujeme si pravo
Vasi Integraci vypnout.

6. Zalohy

6.1. Maloco je vdnedni dobé tak stradidelné jako
pfedstava, Ze pfijdeme o pracné nasbirana obchodni data,
proto si zaklddame na kvalitnim zalohovani.

JAK PROBIHA ZALOHOVANI DAT?

6.2. Jako RAYNET provadime kazdodenni zélohy dat,
kterd uloZite do CRM. Zloha probiha zpravidla k 02:00
hod.

6.3. Jednotlivé zdlohy uchovavdme miniméiné po
dobu 90 dnu od jejich vytvofeni. Pokud je to technicky
mozné, tak i déle.

6.4. Prosim, vezméte na védomi, ie z technickych
dlvodi jsou takto po dobu 90 dni zalohovana i data u
Instanci, které byly zablokovany, zruseny nebo Cekaji na
nendvratné smazani. S timto jako Zakaznik vyslovujete svijj
souhlas.

JAK SE DOSTANETE KE SVYM ZALOHAM?

6.5. Zadost o poskytnuti zalohy Vagich dat zadlete e-
mailem na adresu: podpora@raynet.cz. My Vam nésledné
posleme na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste uvedli ve
své Zadosti (pfipadné na adresu, ze které byla Zadost
odeslana) informace o postupu stazeni zdlohy dat.

VIAKEIM FORMATU ZALOHU OBDRZITE?
6.6. Na zakladé vyse uvedené Zadosti Vam predame
zélohu dat jako:

a.  Kopii databdze ve formatu SQL;

b.  Kopii pfiloh a soubort v komprimovaném archivu.
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FOSKY TNUT /8T OHY DAL ZARAZNIKOVY

6.7. Vase citlivd data chceme chrénit co nejlépe, coi
vede k tomu, Ze jsme nuceni pofadovat, aby Vage 3adost o
poskytnuti zdloh byla opatfena Va&im Gredné ovérenym
podpisem. Pokud jste jako Zakaznik pravnicka osoba, musi
byt Vade Zadost o poskytnuti zalohy uéinéna prokazatelné
Vasim statutarnim zastupcem a také jeho podpis musi byt
uredné ovéfen.

BUDETE ZAFOSKYINUTT ZALOHY NECD PLAT Iy

6.8. Jako Zakaznik mate pravo na bezplatné poskytnuti
zélohy dat jednou za kaidych 6 kalendafnich mésicd.
Poskytnuti kazdé dalsi zalohy dat bude zpoplatnéno podle
Ceniku ucinného v dobg, kdy o poskytnuti zalohy dat
poZadate.

7. Dostupnost sluiby

JEKOU DOSTUPNOST SLUZEY VAM GARANTUIEME ¢
7.1. Garantujeme Vam dostupnost CRM v rozsahu
99,5 % v kalendafnim mésici.

MACO MATE NAROK POKUD NEN! DOSTUPNOS | JAKOVA,
JAKOU GARANTUJEME ?
7.2. Pokud dostupnost neni ve wysi, kterou Vam
garantujeme v bodé 7.1. Podminek, vznika Vam nasledujici
ndrok vaéi ndm:

a.  dostupnost 98,00 - 99,50 %: narok na slevu ve vysi
35 % zPoplatku za Zié&tovaci obdobi, které zacalo
v pFislusném kalendarnim mésici.

b.  dostupnost niZi ne? 98,00 %: narok na slevu ve
vy3i 50 % z Poplatku za dané Zd&tovaci obdobi.

PRAVIDELNA UDR7BA

7.3. Z dlvodu zlepSovani  sluzeb provadime
pravidelnou Gdribu CRM, co? znamend, e mude byt
pfistup k CRM dolasné na kratkou dobu omezen nebo
dokonce vyloucen. Pravidelnou Gdribu provadime zésadné
mimo béznou pracovni dobu (08:00 — 17:00 hod. CET), aby
Vds omezovala co nejméné. Doba pravidelné udrzby se
nezahrnuje do limitu pro dostupnost CRM podle bodd 7.1.
a 7.2. Podminek, coz vyslovné berete na védomi. O tom,
kdy bude probihat pravidelnd Gdriba Vas budeme
informovat prostfednictvim ozndmeni, které se Vim
zobrazi v uZivatelském rozhrani CRM.

KDY MEODPOVIDAME ZA NEDOSTUPNOST?

7.4. Za nedostupnost CRM neodpoviddme ani za
situace, kterd je zplQsobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za takové se povazuji  okolnosti
neovlivnitelné nasi vili, které nam brani ve spinéni nasi
povinnosti. To se nevztahuje na situace, kdy jsme mohli
takové prekazky odvrétit nebo prekonat anebo pokud
bychom jiz vdobé vzniku naseho zavazku o takové
prekazce védéli.
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7.5. Jako pfiklad toho, jaké pFekazky lze povajovat za
okolnosti vyluéujici na$i odpovédnost, maieme uvést
zejména nasledujici:

a.  Stdvka, pokud tato udalost nastane v dGsledku
organizovani tietimi stranami;

b.  Teroristicky utok;

c.  Valky, obanské a vojenské nepokoje, blokady,
povstani, vytrinosti, epidemie, karanténni omezeni;

d.  Uder blesku, zemétfeseni, poZdr, boufe, zaplavy,
sesuvy pldy;

e.  Udalosti, na zakladé kterych bude vyhldgen
nouzovy stav nebo jind omezujici opatieni ze strany
statnich orgdnd, krajskych hygienickych stanic & jinych
instituci, dopadajicich pfimo ¢ nepiimo na &innost
spole¢nosti RAYNET.

DOPLNKOVE SLUZHY

7.6. Do CRM mohou byt zaélenény dopliikové sluzby
poskytnuté tfetimi osobami (napf. geolokace evidovanych
adres, mapové podklady, dopliiovani ménovych kurzd a
dat z obchodnich rejstika). S ohledem na to, e tyto sluzby
neposkytujeme, tak neruéime za spravnost, pravdivost,
Uplnost ani aktudlnost informaci, které pfi uZivani téchto
dopliikovych sluieb obdriite a stejné tak neneseme
Zddnou odpovédnost za $kodu, kterou Vam maze zpUsobit
vypadek  provozu  téchto doplnkovych  sluzeb.
Nedostupnost nékteré zdopliikovych slufeb se rovnd&s
nezapocitava do dostupnosti podle bod( 7.1. a 7.2. téchto
Podminek. Cely tento bod jako Zékaznik berete vyslovné na
védomi.

OBSAH INTERNETOVYCH STRANEK

7.7. RovnéZ neodpovidédme ani za zavadnost obsahu
internetovych stranek nebo slufeb, které jsou na nich
prezentovany, u hyperlinkd umisté&nych pfimo v CRM nebo
v jiné &asti Vaseho systému, protoze se adnym zplsobem
nepodilime na obsahu téchto internetovych stranek. Toto
ustanoveni se v§ak samozfejmé nevztahuje na pfipady, kdy
hyperlinky odkazuji na nase vlastni webové stranky.

8. Trvani a ukonéeni smluvniho vztahu

KDY SMLOUVA ZANIKA?
8.1. Smlouva zanika v nasledujicich p¥ipadech:

a.  Uplynutim doby, na kterou byla sjednéna;

b.  vypovédi z nasi strany;

¢.  odstoupenim z nasi strany;

d.  zru$enim Instance z Va¥i strany;

e. pokud je Vam zruSena Vase Instance v CRM

v piipadé prodleni s placenim Poplatku del$im ne} 60 dni;
f.  vpfipadé, fe vyjadfite svij nesouhlas s novym
znénim Podminek (viz bod 9.2. Podminek).

VYPOVED Z NASI STRANY
8.2. Smlouvu z nasi strany jsme opravnéni vypovédét i
bez udani divodu, pficem? vypovédni doba je dvanact

mésich a zacind b&zet prvnim dnem mésice ndsledujiciho
po mésici, v némsz byla vypovéd dorucena. Vypovéd Vam
v takovém pfipadé budeme zasilat budto postou nebo
datovou schrénkou. Budeme-li zasilat vypovéd postou, tak
ji zadleme na adresu sidla Vasi spole¢nosti, pokud jste
pravnickou osobou, anebo fyzickou osobou podnikajici
nebo na adresu Vaseho bydliité, pokud jste fyzickou
osobou. Pokud se ndm takovymto zplsobem nepodafii
Vam vypovéd doruéit, ma se za to, 7e Vam byla dorucena
tfetim dnem od jejiho odevzdani poskytovateli postovnich
sluzeb, coZ vyslovné berete na védomi. Smiouva zanika
s Ucinky ke dni uplynuti vypovédni doby.

OBSTOUPENI 7 NAST S TRANY

8.3. Odstoupit od Smlouvy jsme opravnéni svym
jednostrannym prohldsenim za situace, kdy zdvainym
zplsobem porusite nékterou z povinnosti, kterd Vam
vyplyvd ze Smlouvy, a to zejména, pokud pouzijete CRM
zplisobem, ktery je vrozporu stouto Smlouvou nebo
$ povinnostmi, které Vdm vyplyvaji ze zikona a jinych
obecné zavaznych prévnich piedpist.

8.4. Odstoupenim Smlouva zanika s ucinky ke dni, kdy
Vam prohlaieni o odstoupeni dorugime. Co se tyCe pravidel
pro doru¢ovani odstoupeni od smlouvy, plati pro né
obdobné ustanoveni o doruéovani vypovédi obsazené
v bodé 8.2. Podminek.

ZRUSENT Z vAST STRANY

8.5. Jako Zakaznik jste oprdvnéni svoji Instanci v CRM
zrudit kdykoliv, a to prostiednictvim rozhrani CRM.
ZruSenim Instance zanika i Smlouva samotna, a to s ucinky
ke dni, kdy bylo zru3eni z Vasi strany u&inéno.

ZRUSENT PRO PRODLEN] SEZAFLACENIDA PO ATKLU

8.6. Pokud se ocitnete vprodleni se zaplacenim
Poplatku, které bude delsi, nez 60 dnd, zanika tim Smlouva
s Ucinky ke dni, kdy prodleni del$i ne? 60 dndi nastalo. Vage
Instance v CRM bude v takovém pfipadé zrugena, pokud se
pisemné nedohodneme jinak.

POSKYTNUTI ZALOHY PRI UKONCENI SIIL ULV

8.7. Posledni vytvofend zéloha dat je v pfipadé
ukonceni Smlouvy poskytovéna bezplatné za predpokladu,
Ze o ni pisemné pozadéte zpdsobem, ktery je upraven
v bodé 6 téchto Podminek.

8.8. Abychom Vam v3ak vy$e uvedenou zélohu mohli
poskytnout, musite o ni po?idat ve Ihité 80 dni od
ukonceni smlouvy. Kdybyste pozadali pozdéji, tak uZ to
s nejvyssi pravdépodobnosti nebude mozné, protoZe data
v tu dobu budou jif nenavratné smazana.

9. Zmény Podminek a vyie Poplatku

RAYNET s.r.0.
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9.1. ProtozZe je tieba jit s dobou a pruzné reagovat na
vyvoj udalosti tak, abychom Vam mohli poskytovat co
nejlepsi a nejspolehlivéjsi sluzby, neobejdeme se bez
mozinosti pribéiné ménit znéni téchto Podminek.
Nemusite se vSak bat, o vsech zméndch budete
informovani s dostatetnym predstihem a budete mit
mozZnost na né reagovat, pokud byste s nimi nesouhlasili.

Zadna nepiijemnad prekvapeni!

FEGCES ZMENY PODMINEK
9.2. Proces zmény téchto Podminek je popsatelny
v nasledujicich nékolika krocich:

. Nové znéni Podminek zvefejnime na svych
webovych strankach.

. Vyrozumime vSechny Zakazniky a vSechny
UZivatele o tom, Ze dojde ke zméné znéni Podminek. Toto
vyrozuméni  provedeme  prostfednictvim  ozndmeni
v uzivatelském rozhrani CRM, a to minimalné 15 dni pied
datem uginnosti takové zmény.

. Vy jste povinni se sezndmit se znénim novych
Podminek.

. Poté, co se snovymi Podminkami sezndmite,
vyzveme Vas, abyste prostfednictvim svého
Administratorského 0U¢tu  projevili s témito  novymi
Podminkami souhlas (takovy souhlas ma uéinky pro celou
Instanci, véetné vSech UZivatelskych uctl vytvofenych
v dané Instanci).

" Pokud vyjadrfite snovym znénim Podminek
naopak svlj nesouhlas, pak sulinky ke dni poé&atku
ucinnosti novelizovanych Podminek nase Smlouva zanika a
Vam vznikd prdvo na to vyZadat si poskytnuti Vasi zélohy
dat.

IFDNOSTRANNA /MITNA POPLATKU

9.3. Vy3i Poplatku a dalSich polozek uvedenych v
Ceniku jsme opravnéni ménit s jedinou vyjimkou, a tou jsou
smlouvy uzaviené na dobu uréitou. Zménu vyse poplatku
Vam oznamime obdobnym zplsobem, jaky jsme vyse
uvedli pro ozndmeni zmény Podminek. Jedinym rozdilem
je, ze Vém takovou zménu ozndmime vidy nejméné 30 dni
pred jeji ulinnosti.

9.4. Nova vySe Poplatku je pro Vés zavaznd pocatkem
prvniho Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po uplynuti této
doby.

10. Ochrana udaji a informaci

UCELY LZIVART UDAID
11.0. Vale osobni udaje jako Zdakaznika a dalsi
souvisejici Udaje a informace (dédle budeme pouZivat také
jen souhrnné oznaéeni ,Udaje“) shromaidujeme a
zpracovavame pro ucely:

a. Uzivdni CRM Zakaznikem a jeho jednotlivymi
Uzivateli;

RAYN
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b.  Poskytovani sluZeb podpory CRM Zakaznikovi a
jeho Uzivateldm;

c.  PInéni zavazk(, které nam vuci Vam wvyplyvaji
zuzaviené Smlouvy nebo vsouvislosti s plnénim
povinnosti, které nam ukladaji pravni predpisy;

d. Pfipadné budouci potieby obnovit Vasi Instanci ze
zdlohy i po skonceni smluvniho vztahu;

e. Posilani  obchodnich  sdéleni (newsletterd)

v souvislosti s nabidkou dalsich sluZeb souvisejicich s CRM,
jestlize jste k tomu vyslovili souhlas nebo pokud Ize uplatnit
jiny prdvni ftitul, vrozsahu a za podminek stanovenych
Zasadami zpracovani osobnich udaji (dale jen ,Zdsady”)
zvefejnénych a zpfistupnénych na nasich webovych
strankach, a to pouze na zakladé zakonnych pravnich titul(
zejména dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 (dale ,GDPR“) a zdkona & 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich Gdajh. Tyto ddaje uzivame v souladu
se Zasadami zejména ke zlepSeni CRM nebo k poskytnuti
slueb customizace CRM dle Vasich poZadavkiy a dle
pfislusného pravniho titulu, a nebudeme je zvefejriovat
zpUsobem, ktery by mohl vést k Vasi identifikaci tfetimi
osobami. S rozsahem zpracovani idajl, uvedeném v tomto
bodé Podminek, se muzete jako Zakaznik a Vasi UZivatelé
detailné sezndmit vramci vy$e uvedenych zvefejnénych
Z3asad.
12.0.  Vsouladu se Zasadami Vdm mohou byt na zakladé
nékterého z pfislusnych pravnich titul( zasildna obchodni
sdéleni (newslettery) znasi strany, a to na e-mailové
adresy, které jste uvedli pfi vytvafeni nebo zméné
Uzivatelskych ucth. Pokud je toto zasilani obchodnich
sdéleni zaloZeno na souhlasu, mdZete vzit tento souhlas
kdykoliv zpét, prostiednictvim odkazu, ktery je v kazdém
obchodnim sdéleni obsazen. Pokud sv(j souhlas timto
zplisobem odvolate, tak Vam jiz nebudou Z3adnd dalsi
obchodni sdéleni zasildna.

13.0. Jako Zakaznik také timto potvrzujete, Ze Vase
poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze jste byli pouéeni
o tom, Ze je poskytujete dobrovolné. V pfipadé potfeby
opravy Udaji mazete jak Vy, tak i Va§ UZivatel vyuit prava
na opravu Udaji, kdy toto pravo je blize specifikovdno
v Zasadach.

14.0.  Prohlasujeme také, Ze veskeré udaje, které jsme o
Vds vsouvislosti s uzavienim Smlouvy shromaidili,
nebudou vyuZivany kjinym acelim, nei kjakym byly
shromdidény.

OPATRENEK 7ANSTENT BEZPECNOSTI ZPRACOVANT UDAJL
15.0.  Pfijali jsme vhodnd a pfimérena technickd a
organizaéni opatieni podle GDPR k zajisténi bezpecnosti
zpracovani Udajd, kterd provadime jako zpracovatel pro
jednotlivé spravce osobnich udajd, tedy zejména pro Vas.
Nasi 2ékladni povinnosti je zpracovani Udajd podle Vasich
pokynl, pfipadné podle pokynd UZivatell. Naopak
neru¢ime za uZivani CRM vrozporu se Zdsadami,
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Podminkami ¢i Smlouvou nebo za neopravnéné zpracovani
udajd z Vasi strany, respektive ze strany Uzivatele.

16.0.  Veskeré Udaje a informace, které jsme od Vis
ziskali v souvislosti s poskytovanim CRM, jsou povaZovany
za divérné a zavazujeme se je chranit pfed zneuZitim a
nepfedédvat je za obchodnim nebo jinym ulelem tfetim
osobam. Tim neni dot&ena nase zakonna povinnost vydat
poZadované informace stitnim orgdnim v souladu
s pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

17.0.  Udaje, které jsme o Vés ziskali v souvislosti
s poskytovanim CRM jsme opravnéni pouiit v souladu se
Zasadami, pficemz jsme viak povinni respektovat Vage
préva a opravnéné zdjmy a muaZeme tak udinit pouze
takovym zplsobem, v jeho? dusledku Vam nevznikne ujma
a kterym soucasné nebude poruiena nage povinnost
chrénit dGvérnost informaci, které se Vas tykaji.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S GDPR

18.0.  Vpfipadé, Ze byste se Vy, V4§ Uzivatel, piipadné
Vas Klient domnivali, Ze provadime zpracovani Vagich
osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota nebo vrozporu se zakonem, zejména
pokud jsou osobni Udaje nepFesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlzZete na zakladé svych prav garantovanych
GDPR a v souladu se Zasadami:

a. PoZddat nas o pfistup, omezeni zpracovani ¢&i
podani vysvétleni;

b. PoZadovat po nas, abychom opravili nepresné
Udaje, odstranili je & jinak napravili takto vznikly stav dle
Z3asad.

19.0. Pokud poZddate Vy nebo V43 Uzivatel o p¥istup ke
zpracovani svych osobnich Udajii, jsme Vam povinni
pfisludné informace predat, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do jednoho mésice od Vagi adosti.

OUVOLANT SOUNLASU SE ZPRAC OVANT QSOBNICH UDAC
110.0. V pfipadé, Ze je zpracovani zalofeno na souhlasu,
jste Vy a Va§ UZivatel opravnéni svij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji také odvolat, a to napfiklad
podanim, které uéinite na nadi kontaktni e-mailovou
adresu podpora@raynet.cz, kterd je uvedena i v Zasadach.
Vtakovém pfipadé viak nemdieme zarudit plnou
funkénost & vyuziti CRM.

OZNAMENT K URADU PRO OCHRANU OSOBNICH DAL

111.0. JakoZto spravce osobnich udaji jsme pred
vydanim vSeobecnych obchodnich podminek uginili
ozndmeni k Ufadu pro ochranu osobnich udaju o tom, Ze
hodléme zpracovévat osobnf tdaje, a jsme zaregistrovani
pod ev. C. 00033472. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou i
ujednani o zpracovéni Vasich osobnich tdaji nebo Vagich
klientd, které jsou sjednany v téchto Podminkach,
Zpracovatelske smlouvé a v souladu s pozadavky GDPR.
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112.0. Soulasné se smlouvou a témito Podminkami
uzavirame také Smlouvu o zpracovani osobnich udaja, ve
které naleznete vice podrobnosti o tom, jak zpracovani
Vasich osobnich Gdajd probiha.

11. Zavéretna ujednani

11.1. Vztahy ze Smlouvy se fidi éeskym pravnim Fadem
a v jeho rdmci OZ. Dohodli jsme se také na tom, e kolizni
ustanoveni rozhodujictho pravniho fadu a Dohod OSN o
smlouvéch o mezinarodni koupi zbo#i se nepouiji.

KIERY SOUD BULE ROZHODOVAT?

11.2.  Jako Zdkaznik také vyslovné souhlasite, fe k Fefeni
jakychkoliv spor(i a nérokd souvisejicich s pouzivéanim CRM
je mistné pfislusny Okresni soud v Ostravé, respektive
Krajsky soud v Ostravé v p¥ipadech, kdy je stanovena vécna
pfislusnost krajského soudu.

112 Tyto Podminky nezaklddaji na nadi strané kromé
zavazkld uvedenych vtéchto Podminkach Zadné jiné
zdvazky.

SALVATORSKA KLAUZULE

11.4.  Vpfipadé, Ze jakékoliv ustaveni téchto Podminek
je neplatné nebo nevykonatelné, neovlivni to platnost a
vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
Ta zlstanou platna a vykonatelna podle podminek v nich
stanovenych.

115, Zmény téchto Podminek jsou moiné jen
v pisemné formég, pficemz za obé strany musi takovou
zménu podepsat statutdrni zastupce.

11.6.  Znéni Smlouvy a téchto Podminek pFedstavuji
jedinou a dplnou dohodu mezi ndmi vztahujici se k CRM a
piné nahrazuji jakakoliv pfedchozi prohlaseni, rokovani,
zdvazky, zprévy nebo reklamni informace tykajici se CRM.

PRILOHY PODMINEK

11.7. Piilohou €. 1 téchto Podminek je i Cenik, ktery je
jinak v aktudinim znéni dostupny i na nasich webovych
strankach.

OCINNOST PODMINEK
11.8.  Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti 4. ledna 2021.
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o RAYNET

PRILOHA ¢.1
CENIK

RAYNET a Zakaznik si mezi sebou ujednali ke dni uzavieni smlouvy o uzivani RAYNET CRM niZe uvedené ceny:

e Cena licence za kazdého z uZivatelQ

330 K¢/mésic
e  Poplatek za zpracovani pfi platbé prevodem
(platba kartou je zdarma) 59 Ké/platba
¢ Poplatek za poskytnuti mimorddné zalohy dat
¢ (1xza 6 kalenddarnich mésicl je poskytnuti zalohy na vyzéddani zdarma) 2.000 K¢/pfipad
e  Poplatek za navyseni limitd volani APl — za kazdych 10.000
poZadavku/den 1.000 K¢&/meésic

e Poplatek za nadlimitni poCet evidovanych zdznamd, za kazdych
zapocatych 200 tisic zaznamu (Klienti + Kontaktni Osoby + Leady +

2.000 Ké/meésic
Aktivity + Obchodni pfipady + Produkty)

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze RAYNET je oprdvnén jednostranné ménit vysi Poplatku a dal$ich poloZek
tohoto Ceniku. Takovéto zmény Vam ozndmime minimalné 30 dni pfed jejich Gcinnosti. Pokud byste s novou wyii cen
nesouhlasili, mate pravo od nasi Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé Vam ode dne udinnosti nového Ceniku zaéne
béZet 3mésicni doba, po kterou pro Vas budou platit dosavadni ceny a kterou muazete vyuZit k tomu, abyste si vyZddali
zélohu dat a pfipravili se na ukonceni uzivani RAYNET CRM.

Uzavienim smlouvy o uZivani RAYNET CRM, jako Zadkaznik, vyslovné prohlasujete, Ze jste si uvedeny Cenik peélivé
prostudovali, zeptali jste se na ve, co Vam bylo nejasné a Ze Vam byly veskeré pfipadné dotazy RAYNETem zodpovézeny.
Zaroven prohlasujete, Ze Ceniku a jeho jednotlivym polozkdm rozumite a s timto souhlasite.

RAYNET s.r.0.
Hlcvni thida 6078/332, Poruue, 708 00 Cstrave | G 2680- [HC 7 260423020
comadinte@raynet.cz | tel: 1420552 401 520 | wwwravnetoz | Datova schrdnka: tivwfml
ipelednost zapsana v SR u K-ajskehe scucu v Cstrave pod sp. 2. € 28180



