Dodatek €. 2 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

Evidencéni ¢islo smlouvy: 172-190/2018
Cislo jednaci: MD-35988/2021-190/1
Vytisk Cislo:

DODATEK C. 2
KE SMLOUVE O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU
JEDNOTNEHO TARIFU

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupena: Mgr. Martinem Kupkou, ministrem dopravy
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

(dale jen , Objednatel”)

2. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CzZ00311391

Zastoupeny: Ing. Janem Paroubkem, povéfenym fizenim statniho podniku
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. uctu:

Statni podnik je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka
706

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spolecné jen ,,.Smluvni strany“ a samostatné téz jako , Smluvni strana“)

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek €. 2 ke Smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje
a provozu Systému jednotného tarifu, uzaviené dne 14. zari 2018 (dale jen ,,.Smlouva“) v souladu
s €l. 26 odst. 26.5 Smlouvy (dale jen ,,Dodatek”).
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Dodatek €. 2 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

UCEL DODATKU

Smluvni strany se dohodly na Upraveé ceny plnéni v souladu s inflacni dolozkou sjednanou v ¢l. 10
odst. 10.3. Smlouvy v zavislosti na mife inflace vyjadiené pfirlistkem primérného indexu
spotfebitelskych cen v Ceské republice za 12 mésicli predchazejiciho kalendafniho roku,
zvefejiovaného Ceskym statistickym UFadem, ktery vyjadfuje procentni zménu priimérné
cenové hladiny za obdobi uplynulych 12 mésica.

Uprava ceny plnéni je timto Dodatkem ujednana souhrnné, a to za obdobi od uzavieni Smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze primérna mira inflace (mezirocniho pfrirGstku indexu
spotfebitelskych cen) v Ceské republice zjisténa dle idaji Ceského statistického ufadu €ini:
1.3.1 za kalendarni rok 2018 hodnotu 2,1 %;

1.3.2 za kalendarni rok 2019 hodnotu 2,8 %;

1.3.3 za kalendarni rok 2020 hodnotu 3,2 %.

1.3.4 zakalendarni rok 2021 hodnotu 3,8 %.

Ucelem tohoto Dodatku je mimo provedeni Upravy ceny plnéni ve smyslu odst. 1.1 tohoto
Dodatku také Uprava ustanoveni ¢l.3, ¢1.9 ¢l. 10 ¢l. 11 a ¢l. 26 Smlouvy.

U&elem dodatku je rovné? zajistit technickou Gpravu pro prokazovani narok( na slevy ve vefejné
dopravé ve formé QR kodu, zajisténi kilentské i odbavovaci mobilni aplikace pro prokazovani a
kontrolu naroku na slevu, jakoZ i zajisténi sluzeb udrzby a podpory uvedného technického reseni.

ZMENY VE SMLOUVE
V ¢lanku 3 Smlouvy se odst. 3.1. doplfiuje o pododstavce 3.1.6 a 3.1.7, které znéji:

,3.1.6 Implementace reseni pro prokazovdni ndroku na slevy ve vefejné dopravé, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v Priloze ¢. 8 této Smlouvy

3.1.7 Poskytovdni sluZeb udrzby a podpory feseni pro prokazovdni ndroku na slevy ve verejné
dopravé, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v Priloze ¢. 8 této Smlouvy”

V ¢lanku 9 Smlouvy se odst. 9.2 doplfiuje o pododstavce 9.2.4 a 9.2.5, které znéji:

»,9.2.4  plnéni poskytnutd Dodavatelem dle clanku 3.1.6 této Smlouvy od 1.4.2022 do
31.5.2022

9.2.5 plnéni poskytnutd Dodavatelem dle clanku 3.1.7 této Smlouvy od 1.7.2022 do
31.12.2025“

V ¢lanku 10 Smlouvy se odst. 10.1 méni a nové zni:

,10.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximdini cena za poskytnuti pinéni
Dodavatelem dle této Smlouvy cini 239 124 329,82 K¢ (slovy: dvé sté tricet devét
miliony sto dvacet Ctyri tisic tfi sta dvacet devet korun Ceskych a osmdesdt dva halérii)
bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 289 340 439,09 K¢ (slovy: dvé sté osmdesdt devét
miliony tri sta CtyfFicet tisic Ctyfi sta tricet devét korun Ceskych a devét haléru) véetné
DPH, kdy je tvorena:

10.1.1. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.1
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2.4

této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovdni predmétného plnéni dle této Smlouvy
92 552 400,75 K¢ (slovy: devadesdt dva milion( pét set padesdt dva tisic Ctyri sta korun
Ceskych a sedmdesdt pét halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 111 988 404,91
K¢ (slovy: jedno sto jedendct milion( devét set osmdesdt osm tisic Ctyri sta Ctyri korun
Ceskych a devadesdt jedna halért) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem
dle ustanoveni ¢ldnku 11.1.1 této Smlouvy;

10.1.2. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.2
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovdni pfedmétného plnéni dle této Smlouvy
61 295 769,09 K¢ (slovy: Sedesdt jedna milion( dvé sté devadesdt pét tisic sedm set
Cedesdt devét korun Ceskych a deveét halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
74 167 880,60 K¢ (slovy: sedmdesdt ctyri milion sto Sedesdt sedm tisic osm set
osmdesdt korun ceskych a Sedesdt halér() vcetné DPH, kdy tato bude hrazena
Objednatelem v pravidelnych mési¢nich platbdch dle ustanoveni ¢ldnku 11.1.2 této
Smlouvy;

10.1.3. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.3
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovdni predmétného plnéni dle této Smlouvy
32 191 057,82 K¢ (slovy: tricet dva miliont sto devadesdt jedna tisic padesdt sedm
korun ceskych a osmdesdt dva haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
38951 179,96 K¢ (slovy: tricet osm milion(i devét set padesdt jedna tisic sto sedmdesat
devét korun cCeskych a devadesdt sest haléri) vcetné DPH, kdy tato bude hrazena
Objednatelem v pravidelnych mési¢nich platbdch dle ustanoveni ¢ldnku 11.1.3 této
Smlouvy;

10.1.4. cenou za poskytnuti pInéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanki 3.1.4 a
3.1.5 této Smlouvy v maximdlni vysi 45 935 461,24 K¢ (slovy: Ctyficet pét milioni devét
set tficet pét tisic Ctyri sta Sedesdt jedna korun Ceskych a dvacet ¢tyri halért) bez DPH,
sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 55581 908,11 K¢ (slovy: padesdt pét milionl pét set
osmdesdt jedna tisic devét set osm korun Ceskych a jedendct haléri) véetné DPH, kdy
tato bude hrazena Objednatelem dle ustanoveni ¢ldnk( 11.1.4 (pro plnéni dle cdsti
3.1.4)a 11.1.5 (pro plnéni dle ¢dsti 3.1.5) této Smlouvy;

10.1.5. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.6
této Smlouvy v maximdlini vysi 1 500 000,- K¢ (slovy: jeden milion pét set tisic korun
Ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 815 000,- (slovy: jeden milion osm set
patndct tisic korun ceskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem dle
ustanoveni ¢ldnku 11.1.6 této Smlouvy;

10.1.6. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.7
této Smlouvy v maximdlni vysi 5 649 640,92 K¢ (slovy: pét milion( Sest set Ctyricet devét
tisic Sest set Ctyricet korun Ceskych a devadesat dva haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi
21 %, tj. 6 836 065,52 K¢ (slovy: Sest milionl osm set tricet Sest tisic Sedesdt pét korun
Ceskych a padesat dva haléri) vcéetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem dle
ustanoveni ¢ldnku 11.1.7 této Smlouvy;”“.

V ¢lanku 10 Smlouvy se dopliiuje novy odstavec 10.5, ktery zni:
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2.5

2.6

,10.5  Smluvni strany se dohodly, Ze uc¢innost ¢lanku 10.3 skonci k 31. ledna 2023.
Pro zamezeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v obdobi od 1. Unora 2023 jiz
nebudou plnéni podle Smlouvy valorizovana podle tohoto ustanoveni. Pokud

v obdobi od 1.1.2022 mira inflace vyjadrena pfirlstkem pridmérného indexu
spotiebitelskych cen v Ceské republice za 12 mésict pfedchazejiciho kalendainiho
roku, zvefejiiovaného Ceskym statistickym Gfadem, poklesne pod trovef 4,0 %,
pfislusné ceny pro obdobi od prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz Cesky statisticky Gfad udaj zveFejnil, budou pisemnym dodatkem

k této Smlouvé upraveny tak, aby odpovidaly cendm z pfedchazejiciho obdobi,
upravenym dle miry inflace za ptedchozi kalendarni rok.”

V ¢lanku 11 odst. 11.1 pododstavec 11.1.1. Smlouvy se bod 11.1.1.3 dopliiuje o nové znéni:

,Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za rddné poskytnuti pinéni dle této Smlouvy ve vztahu k pinéni
poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni clanku 3.1.1 této Smlouvy navysuje
v zdvislosti na pfirGstku, resp. Ubytku priimérného indexu spotiebitelskych cen o &dstku
2 308 193,75 K¢ (slovy: dva miliony tfi sta osm tisic sto devadesdt tri korun ¢eskych a sedmdesdt
pét halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 2 792 914,44 (slovy: dva miliony sedm set
devadesdt dva tisic devét set ctrndct korun ceskych a Ctyricet Ctyri haléri) véetné DPH.“

V ¢lanku 11 odst. 11.1 Smlouvy se pododstavec 11.1.2 méni a noveé zni:

,11.1.2. vevztahu k plnéni poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.2 této
Smlouvy na zdkladé faktury — daniového dokladu vystaveného Dodavatelem, a to na zdkladé
obdobi, za které je poskytovdni predmétného plnéni fakturovdno a v pravidelnych mésicnich
platbdch ve vysi:

Pro obdobi od 1.12.2020 do 31.12.2021:

1 294 430,77 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté devadesdt Ctyfi tisic Ctyfi sta tricet korun
Ceskych a sedmdesdt sedm halérti) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 566 261,23 K¢
(slovy: jeden milion pét set Sedesdt sSest tisic dvé sté Sedesdt jedna korun Ceskych a dvacet
tri haléri) véetné DPH

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za fddné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfiristku, resp. Ubytku primérného indexu spotfebitelskych cen
o souhrnnou cdstku 1312 680,92 K¢ (slovy: jeden milion tfi sta dvandct tisic Sest set
osmdesdt korun Ceskych a devadesdt dva halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
1588 343,91 K¢ (slovy: jeden milion pét set osmdesdt osm tisic tfi sta Ctyficet tfi korun
Ceskych a devadesdt jedna halérii) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.1.2022 do 31.3.2022:

756 633,- KC (slovy: sedm set padesdt Sest tisic Sest set tricet tri korun ¢eskych) bez DPH,
sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 915 525,93 K¢ (slovy: devét set patndct tisic pét set dvacet pét
korun ceskych a devadesadt tri halért) véetné DPH

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za rddné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfiristku, resp. Ubytku primérného indexu spotfebitelskych cen
o souhrnnou cdstku 251 085,43 K¢ (slovy: dvé sté padesdt jedna tisic osmdesdt pét korun
Ceskych a Ctyricet tfi haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 303 813,37 K¢ (slovy: tfi
sta tri tisic osm set trindct korun Ceskych a tricet sedm halért) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.4.2022 do 31.12.2022:
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850 709,81 K¢ (slovy: osm set padesdt tisic sedm set devét korun ¢eskych a osmdesat jedna
haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 029 358,27 K¢ (slovy: jeden milion dvacet
deveét tisic tfi sta padesdt osm korun Ceskych a dvacet sedm halért) véetné DPH

Pro obdobi od 1.1.2023 do 31.1.2023:

841 340,22,- K¢ (slovy: osm set Ctyricet jedna tisic tfi sta Ctyficet korun Ceskych a dvacet
dva halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 018 021,67 K¢ (slovy: jeden milion
osmndct tisic dvacet jedna korun ¢eskych a Sedesdt sedm haléri) véetné DPH

Pro obdobi od 1.2.2023 do 31.1.2024:

879 200,53 K¢ (slovy: osm set sedmdesdt devét tisic dvé sté korun Ceskych a padesdt tfi
haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 063 832,65 K¢ (slovy: jeden milion sedesdt
tri tisic osm set tficet dva korun Ceskych a Sedesdt pét haléru) véetné DPH

Pro obdobi od 1.2.2024 do 31.1.2025:

918 764,56 K¢ (slovy: devét set osmndct tisic sedm set Sedesdt Ctyri korun ceskych a
padesdt sest haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1111 705,12 K¢ (slovy: jeden
milion sto jedendct tisic sedm set pét korun Ceskych a dvandct halérii) véetné DPH

Pro obdobi od 1.2.2025 do 31.12.2025:

960 108,96 K¢ (slovy: devét set sedesdt tisic sto osm korun ceskych a devadesdt Sest
halérii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1161 731,85 K¢ (slovy: jeden milion sto
Sedesdt jedna tisic sedm set tficet jedna korun ceskych a osmdesdt pét halérii) véetné DPH

vystavené Dodavatelem nejdrive prvni den mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je
poskytovdni predmétného plnéni fakturovdno;”.
2.7 Vlanku 11 odst 11.1 Smlouvy se pododstavec 11.1.3 méni a nové zni:

,11.1.3. ve vztahu k pInéni poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.3 této
Smlouvy na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného Dodavatelem, a to v pravidelnych
mésicnich platbdch ve vysi:

Pro obdobi od 1.12.2020 do 31.12.2021:

450 000,- K¢ (slovy: Ctyri sta padesdt tisic korun Ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 544 500,- K¢ (slovy: pét set Ctyficet Ctyri tisic pét set korun Ceskych) véetné DPH
vystavené Dodavatelem nejdrive prvni den mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je
poskytovdni predmétného plnéni fakturovdno;

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za rddné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfiristku, resp. Ubytku primérného indexu spotfebitelskych cen
0 souhrnnou cdstku 456 344,54 K¢ (slovy:Ctyri sta padesdt Sest tisic tFi sta Ctyricet Ctyri
korun Ceskych a padesdt ¢tyri haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 552 176,89 K¢
(slovy: pét set padesdt pét dva tisic sto sedmdesdt Sest korun ceskych a osmdesdt devét
haléri) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.1.2022 do 31.3.2022:

450 000,- K¢ (slovy: ¢tyri sta padesdt tisic korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 544 500,- K¢ (slovy: pét set Ctyricet Ctyri tisic pét set korun ¢eskych) véetné DPH

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za rddné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfiristku, resp. Ubytku primérného indexu spotfebitelskych cen
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o souhrnnou ¢astku 149 330,58 K¢ (slovy: sto Ctyricet devét tisic tfi sta tricet korun Ceskych
a padesdt osm haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 180 690,- K¢ (slovy: sto
osmdesdt tisic Sest set devadesdt korun Ceskych) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.4.2022 do 31.1.2023:

505 950,96 K¢ (slovy: pét set pét tisic devét set padesdt korun Ceskych a devadesdt Sest
haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 612 200,66 K¢ (slovy: sest set dvandct tisic dvé
sté korun Ceskych a sedesat Sest haléri) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2023 do 31.1.2024:

528 718,75 K¢ (slovy: pét set dvacet osm tisic sedm set osmndct korun ceskych a
sedmdesdt pét haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 639 749,69 K¢ (slovy: Sest set
tricet deveét tisic sedm set Ctyricet deveét korun Ceskych a sedesdt devét halért) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2024 do 31.1.2025:

552 511,09 K¢ (slovy: pét set padesdt dva tisic pét set jedendct korun ceskych a devét
halérii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 668 538,42 K¢ (slovy: Sest set sedesdt osm tisic
pét set tficet osm korun ceskych a CtyFicet dva halérii) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2025 do 31.12.2025:

577 374,09 K¢ (slovy: pét set sedmdesdt sedm tisic tfi sta sedmdesdt Ctyri korun ceskych a
devét halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 698 622,65 K¢ (slovy: Sest set devadesat
osm tisic Sest set dvacet dva korun ceskych a sedesdt pét haléri) véetné DPH

vystavené Dodavatelem nejdrive prvni den mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je
poskytovdni predmétného plnéni fakturovdno;”.

2.8 V ¢lanku 11 odst. 11.1 Smlouvy se doplnuji nové pododstavce 11.1.6 a 11.1.7, které znéji:

,11.1.6 vevztahu k plnéni poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.6 toté
Smlouvy na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného Dodavatelem, a to
jednordzovou fakturaci ve vysi 1 500 000,- K¢ (slovy: jeden milion pét set tisic korun
Ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 815 000,- K¢ (slovy: jeden milion osm
set patndct tisic korun ceskych) véetné DPH, vystavené Dodavatelem na zdkladé
prevzeti dila Objednatelem formou akceptace a priloZzenim Akceptacniho protokolu.

11.1.7 vevztahu k plnéni poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.7 této
Smlouvy na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného Dodavatelem, a to
v pravidelnych mésicnich platbdch ve vysi:

Pro obdobi od 1.7.2022 do 31.1.2023:

125 000,- K¢ (slovy: sto dvacet pét tisic korun ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 151 250,- K¢ (slovy: sto padesdt jedna tisic dvé sté padesat korun ceskych) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2023 do 31.1.2024:

130 625,- K¢ (slovy: sto tricet tisic sest set dvacet pét korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH
ve vysi 21 %, tj. 158 056,25 K¢ (slovy: sto padesdt osm tisic padesdt Sest korun Ceskych a
dvacet pét haléri) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2024 do 31.1.2025:

136 503,13 K¢ (slovy: sto tficet Sest tisic pét set tfi korun Ceskych a trindct halért) bez DPH,
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2.9

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

sazba DPH ve vysi21 %, tj. 165 168,78 K¢ (slovy: sto Sedesdt pét tisic sto Sedesdt osm korun
Ceskych a sedmdesdt osm halérii) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2025 do 31.12.2025:

142 645,77 K¢ (slovy: sto Ctyricet dva tisic Sest set Ctyricet pét korun ¢eskych a sedmdesdt
sedm halérii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 172 601,38 K¢ (slovy: sto sedmdesdt dva
tisic Sest set jedna korun Ceskych a tricet osm haléri) véetné DPH;“

V ¢lanku 26 Smlouvy se v odstavci 26.8 za Pfilohu ¢. 7 doplfiuje nova Priloha €. 8:

,Priloha ¢. 8  Ndvrh feseni pro prokazovdni ndroku na slevy ve verejné dopravé
vCetné podrobného vymezeni sluZzeb udrzby a podpory tohoto
reseni”

ZMENY V PRiLOZE €. 5

Clanek 1.1 Piilohy €. 5 Smlouvy se nahrazuje novym znénim:

,1.1. V souvislosti s predmétem plnéni specifikovaném v ¢ldnku 3.1.4 resp 10 a 3.1.5 resp 11
tét Smlouvy je vyse odmény Dodavatele za toto plnéni specifikovdna v ¢ldanku 1.2 této
Prilohy C. 5 této Smlouvy.”

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
uverejnéni v informacnim systému verejné spravy — registru smluv. Smluvni strany se dohodly,
Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv splni Objednatel.

Céstky navysené dle €l. 2 odst. 2.5, 2.6 (pro obdobi od 1.12.2020 do 31.3.2022) a 2.7 (pro obdobi
od 1.12.2020 do 31.3.2022) tohoto Dodatku budou uhrazeny na zakladé faktury — dariového
dokladu v souhrnné vysi 4 477 635,22 K¢ (slovy: Ctyfi miliony Ctyfi sta sedmdesat sedm tisic Sest
set tficet pét korun Ceskych a dvacet dva halérl) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
5417 938,62 K¢ (slovy: pét milionl ¢tyfi sta sedmnact tisic devét set tficet osm korun ¢eskych a
Sedesat dva halérl) véetné DPH vystaveného Dodavatelem po nabyti platnosti tohoto Dodatku.

Dodatek je vyhotoven v péti (5) vyhotovenich, z nichZ kazdé vyhotoveni ma platnost originalu.
Objednatel obdrzi tfi (3) vyhotoveni a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni Dodatku.
Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji nezménéna.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy

Pfiloha ¢. 1 Detailni rozpis cenovych Urovni
Pfiloha €. 2 Navrh feseni pro prokazovani naroku na slevy ve verejné dopraveé véetné

podrobného vymezeni sluZzeb udrzby a podpory tohoto reseni
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Dodatek €. 2 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

V Praze dne 12.05.2022 V Praze dne 11.05.2022

Mgr. Martin Kupka Ing. Jan Paroubek
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Pfiloha €. 1: Detailni rozspis cenovych turovni

vsechny polozky jsou uvedeny bez DPH

Vychodiska cU2018 CU2018 &ast plnéni v roce (CU 2018)*
Podle smlouvy - plnéni typ plnéni plnéni od-do cena bez DPH dilci pInéni plnénl'odl plnéni do popis plnéni 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 kontrolni suma
3.1.1 [Implementace véetné pilotniho provozu pevny 14.9.2018-30.11.2020 90 244 207,00 10 000 000,00 2018 technicky popis rozhrani 10 000 000 10 000 000
80 244 207,00 14.09.2018 30.11.2020 provedeni celé implemetace 12 345 263 37035788 30863 157 80 244 207
3.1.2 [Rutinni provoz systému pevny 1.12.2020-31.12.2025 52 845 996,00 16 827 600,01 01.12.2020 31.12.2021 rutinni provoz v roce 2021 2588 862 14 238 738 16 827 600
9 079 596,00 01.01.2022 31.12.2022 rutinni provoz v roce 2022 756 633 8322963 9 079 596
26 938 800,00 01.01.2023 31.12.2025 rutinni provoz 2023 a7 2025 748 300 8979 600 8979 600 8231300 26 938 800
3.1.3 |Udrzba a podpora systému pevny 1.12.2020-31.12.2025 27 450 000,00 27 450 000,00 01.12.2020 31.12.2025 udrzba a podpora 900 000 5400 000 5400 000 5400 000 5400 000 4950 000 27 450 000
3.1.4 [Rozvoj a obnova systému objednévka 1.12.2020-31.12.2025 17 830 000,00 17 830 000,00 01.12.2020 31.12.2025 rozvoj a obnova 584 590 3507 541 3507 541 3507 541 3507 541 3215 246 17 830 000
3.1.5 [Konzultaéni a poradenské sluzby objendévka 14.9.2018-31.12.2025 22 152 800,00 22 152 800,00 14.09.2018 31.12.2025 konzultace 1018 520 3055559 3055 559 3055559 3055 559 3055 559 3055 559 2800929 22 152 800
3.1.6 [Implementace feseni pro prokazovanislev |pevny 1.2.2022-30.6.2022 1500 000,00 1500 000,00 01.02.2022 30.06.2022 implementace reseni 1500 000 1500 000!
3.1.7 |Udriba a podpora fedeni pro prokazovén sley pevny 1.7.2022-31.12.2025 5250 000,00 6 300 000,00 01.07.2022 31.12.2025 adrzba a podpora feseni 875 000 1500 000 1500 000 1375 000 5250 000
Soucet pInéni 217 273 003,00 170 540 203,01 Souéet roéniho pInéni 23 363 782 40 091 346 37992 167 26 958 471 23 409 363 22442 700 22442 700 20 572 475 217 273 003
* pocitano do 31. ledna nasleudjiciho roku (podle ust. 10.3 smlouvy véta druha.
mira inflace datum zvefejnéni Doplnék: Valorizované platby podle jednnotlivych plnéni SUMA bez DPH
€sU |inflace prosinec 2018 v % 2,1 10.01.2019 celkem po navy3eni bez DPHcelkem po navy3eni vé. DPH 3.1.1 10 000 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000 000,00
Inflace prosinec 2019 v % 2,8 13.01.2020 Buldl 92 552 400,75 111988 404,91 12 345 262,62 37 813 539,39 32393 598,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 82552 400,75
Inflace prosinec 2020 v % 3,2 13.01.2021 Bl 61 295 769,09 74 167 880,60 3.1.2 0,00 0,00 2717 238,01 15423 042,92 0,00 0,00 0,00 0,00 18 140 280,93
Inflace prosinec 2021 v % 3,8 BES] 32191 057,82 38951 179,96 0,00 0,00 0,00 819 565,81 9357 802,42 0,00 0,00 0,00 10177 368,24
pevné procento pro rok 2022 4,5 3.1.4 20909 528,63 25300 529,64 0,00 0,00 0,00 0,00 841 340,22 10 550 406,41 11025 174,70 10561 198,60 32978 119,92
pevné procento pro rok 2023 4,5 B3 25 025 932,61 30 281 378,46 BEIS 0,00 0,00 944 629,20 5849 144,01 6071411,48 6344 625,00 6630133,12 6351115,02 32191 057,82
pevné procento pro rok 2024 4,5 B3 1500 000,00 1815 000,00 3.1.4 0,00 0,00 613 578,82 3799 280,06 3943 652,70 4121117,07 4306 567,34 4125 332,63 20909 528,63
Buil.7 5 649 640,92 6 836 065,52 BiL5 1018 519,54 3119 725,35 3207 077,66 3309 704,15 3435 472,90 3590 069,19 3751622,30 3593 741,53 25025 932,61
239124 329,82 289 340 439,09 3.1.6 0 0 0 0 1500000 0 0 0 1500 000,00
SaL7 0 0 0 0 875 000 1567500 1638037,5 1569103,422 5649 640,92
Rocni pInéni véetné valorizace 23 363 782 40 933 265 39 876 122 29 200 737 26 024 680 26173 718 27 351 535 26 200 491| 239124 329,82
Doplnék: Valorizace podle jednotlivych plnéni bez DPH SUMA bez DPH
Bkl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 777 751,54 1530442,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2308193,75
3.1.2 0,00 0,00 128 376,47 1184 304,45 0,00 0,00 0,00 0,00 1312 680,92
0,00 0,00 0,00 62 932,81 1034 839,42 0,00 0,00 0,00 1097 772,24
0,00 0,00 0,00 0,00 93 040,22 1570806,41 2 045574,70 2329 898,60 6039 319,92
B 0,00 0,00 44 629,20 449 144,01 671411,48 944 625,00 1230133,12 1401 115,02 4741057,82
3.14 0,00 0,00 28 988,66 291 739,08 436 111,72 613 576,09 799 026,36 910 086,73 3079528,63
3.1.2 - rutinni provoz mési¢ni ¢astky 3.5 0,00 64 166,73 151519,04 254 145,53 379914,28 534 510,56 696 063,68 792812,79 2873132,61
obdobi Céstka bez DPH Castka vé. DPH 3.1.6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.12.2020-31.12.2021 1294 430,77 1566 261,23 SaL7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67 500,00 138 037,50 194 103,42 399 640,92
1.1.-31.3.2022 756 633,00 915 525,93 Pouze valorizace bez DPH 0 841918 1883 956 2242 266 2615317 3731018 4908 835 5628017 21851 326,81
1.4.-31.12.2022 850 709,31 1029 358,27
1.1.-31.1.2023 841 340,22 1018021,67 Doplnék: Valorizace podle jednotlivych plnéni vé. DPH SUMA v¢é DPH
1.2.2023-31.1.2024 879 200,53 1063 832,65 Sl L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2.2024-31.1.2025 918 764,56 1111705,12 0,00 941 079,37 1851 835,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2792914,44
1.2.-31.12.2025 960 108,96 1161 731,85 L2 0,00 0,00 155 335,52 1433 008,39 0,00 0,00 0,00 0,00 1588 343,91
0,00 0,00 0,00 76 148,70 1252155,70 0,00 0,00 0,00 1328 304,40
0,00 0,00 0,00 0,00 112 578,67 1900 675,75 2475 145,38 2819177,30 7307577,11
BEIS 0,00 0,00 54 001,33 543 464,25 812 407,89 1142 996,24 1488 461,08 1695 349,17 5736 679,96
3.14 0,00 0,00 35 076,28 353 004,28 527 695,18 742 427,07 966 821,89 1101204,94 3726 229,64
L5 0,00 77 641,74 183 338,04 307 516,09 459 696,28 646 757,78 842 237,05 959 303,48 3476 490,46
3.1.6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.1.3 - udrzba a podpora mési¢ni ¢astky 3.1.7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 81 675,00 167 025,38 234 865,14 483 565,52
obdobi &astka bez DPH &astka vé. DPH Pouze valorizace vé. DPH 0 1018721 2279 586 2713142 3164534 4514 532 5939 691 6 809 900 26 440 105,45
1.12.2020-31.3.2022 450 000,00 544 500,00
1.1.-31.1.2022 487 428,67 589 788,69
1.2.2022 - 31.1.2023 505 950,96 612 200,66
1.2.2023-31.1.2024 528 718,75 639 749,69
1.2.2024-31.1.2025 552511,09 668 538,42
1.2.-31.12.2025 577 374,09 698 622,65
3.1.7 - udrzba a podpora slev mésicni &astky
obdobi Castka bez DPH Castka vé. DPH
1.7.2022 - 31.1.2023 125 000,00 151 250,00
1.2.2023-31.1.2024 130 625,00 158 056,25
1.2.2024-31.1.2025 136 503,13 165 168,78
1.2.-31.12.2025 142 645,77 172 601,38

SUMA v¢. DPH

12 100 000,00
99 888 404,91
21949 739,92
12 314 615,56
39903 525,11
38951179,96
25300 529,64
30281 378,46
1815 000,00
6836 065,52
289340 439,09

SUMA v¢. DPH
0,00
2792914,44
1588 343,91
1328304,40
7307577,11
5736 679,96
3726229,64
3476 490,46
0,00
483 565,52
26 440 105,45




PRILOHA C. 2

PRILOHA €. 8 SMLOUVY O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU
JEDNOTNEHO TARIFU

Navrh resSeni pro prokazovani naroku na slevy ve verejné doprave,
vCetné podrobného vymezeni sluzeb udrzby a podpory tohoto
reseni
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1. VYMEZENi POJMU

Pojem Vysvétleni pojmu
Prostfedek urceny k tomu, aby poskytl dopravclim, cestujicim a dalSim
Helpdesk zapojenym subjektiim podporu souvisejici s funkcemi systému  pro

prokazovani naroku na slevy ve verejné dopravé.

Klientska mobilni aplikace

Mobilni aplikace vytvorena pro cestujici ve verejné dopravé pro uloZeni QR
kddu, kterou je mozné vyuZit jako nosi¢ QR kdédu pfi uplatnéni slevy ve
verejné dopravé.

Odbavovaci mobilni
aplikace

Mobilni aplikace vytvorend pro potfeby dopravci, kterou je mozné vyuzit pro
nacitani a vycitani QR kédu pfi kontrole naroku na slevu ve verejné doprave.

Reseni

Ucelené technické teSeni pro prokazovani narokd na slevy ve verejné
dopravé ve formé zajisténi webové sluzby pro generovani QR kédu a zajisténi
klientské i odbavovaci mobilni aplikace pro potfeby prokazovani slevy a
kontroly naroku na slevu.

2. SPECIFIKACE PLNENI
2.1. Pfedmétem navrhu Redeni je dosaZeni moznosti ob&ana prokazat narok na statem
uzndvanou slevu a moznosti dopravce ovéfit narok na tuto slevu.

2.2. Potvrzeni o naroku na slevu je koncipovano jako dvourozmérny QR kéd, jakozZto
reprezentace datové véty dle mezinarodniho UIC standardu, vyuZitelného v ramci
Systému. Tato datova véta obsahuje veskeré informace pro identifikaci cestujiciho a
specifikaci dané slevy, konkrétné:

2.2.1. Jméno;

2.2.2. Prijmeni;

2.2.3. Datum narozeni;

2.2.4. Typ slevy;

2.2.5. Datum platnosti slevového potvrzeni.

2.3. Redeni sestava ze 3 komponent:
2.3.1. Webova sluzba pro generovani QR kddu, blize specifikovana v ¢lanku 3 této

PFilohy;

2.3.2. Klientska mobilni aplikace pro ukladani QR kédu, blize specifikovana v ¢lanku

4 této Ptilohy;

2.3.3. Odbavovaci mobilni aplikace pro vycitani QR kdédu, blize specifikovana

v €lanku 5 této Ptilohy.
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Obrazek 1

Zadost o slevové - Poiadavek,na Vygenerovani OT
RPN o i QR (osobni VN
ZlSkanl prU kaZU potvrzen ddaje) kompatibilniho QR
I S T S SLRLELE] o
Oban vyfidi zadost o vydan PrE APl OneTicket QR

slevového potvrzeni v podobé
QR kédu ve formdtu OneTicket.
QR je zabezpeceny identitou
MPSV/CSSZ a je pfimo
generovany pres APl systému
OneTicket. Ob¢an si bud'QR
vytiskne a nebo nahraje do

aplikace OneTicket. E'@
(=]
Aplikace OT Papir
(OneTicket)

Nakup jizdenky

QR
Ob¢an si zakoupina pokladné ¢i i g Kontrola jizdniho o
e-shopu zlevnénou jizdenku. : dokladu
Jizdenka v sobé nese informaci — ' TS “ a CEEETEYT 2
pro dopravce, Ze ma ‘
zkontrolovat QR kéd prokazujici Pokladna/e—shop Jizdenka Dopravce Vlak  Autobus
narok na slevu. Dopravce v
ramci vlakové dopravy odbavi
cestujiciho svoji existujici

MPSV/CSSZ

CLLEEEEREEEEEEESEELD Obéan
4

Vytistény QR
nebo nacteny
do aplikace OT

rennnnnnnnng

Nakup jizdenky v
tarifu dopravce

Frcicrs]

—
aplikaci, kterd umi nacitat QR ve ‘ .

formatu OT. V autobusové

dopravé vyuZije pro stejny Obé&anka % 2

proces odbavovaci aplikaci OT.

Kontrolu totoZnosti realizuje . ,
pres ob&anku, stejné jak to jiz Odbavovaci Odbavovaci

déld uZTP apod. aplikace Aplikace OT
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3. WEBOVA SLUZBA PRO GENEROVANI QR KODU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Soucasti reSeni bude webova sluzba, kterd bude zvefejriovat endpoint pro
vygenerovani datové véty a zakédovani do QR kodu.

Pozadavek na generovani QR kédu bude obsahovat informace uvedené v odstavci
2.2, tyto informace budou nasledné zakddovany do datové véty a QR kédu.

Endpoint bude pfi spravném zavolani vracet QR kéd ve formatu SVG pro dalsi pouziti
a PDF dokument s textovymi informacemi i QR kédem.

Webova sluzba nebude informace podle odstavce 2.2 ukladat do perzistentni paméti,
ale pouze provizorné do paméti Cache, ze které se data po zpracovani odstrani.

4. KLIENTSKA MOBILNi APLIKACE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Soucdsti rfeSeni bude Uprava Klientské mobilni aplikace pro ukladani QR kédu a
mozné vyuziti této mobilni aplikace jakoZto nosice QR kédu pro uplatnéni slevy ve
verejné dopravé.

Klientskd mobilni aplikace umozni nacéteni a vycteni QR kédu vygenerovaného
z Endpointu webové sluzby definované v ¢lanku 3.

Klientskd mobilni aplikace po vycteni ulozZi data z QR kddu lokalné do zafizeni, na
kterém je mobilni aplikace nainstalovdna pro dalsi uziti.

Klientskd mobilni aplikace umozZni zobrazeni ulozeného QR kddu pro prokazani
naroku na slevu.

Klientska mobilni aplikace bude funkéni na operacnich systémech Android i iOS.

5. ODBAVOVACIi MOBILNi APLIKACE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

Soucasti reSeni bude Odbavovaci mobilni aplikace pro vycitani QR kddu pro moznost
kontroly naroku na slevu ve verejné dopravé.

Odbavovaci mobilni aplikace umozZni nacteni a vyéteni QR kédu pro prokazani naroku
na slevu.

Odbavovaci mobilni aplikace po vycteni zobrazi informace z QR kédu a indikaci
platnosti daného potvrzeni ve stavech:

5.3.1. Platné potvrzeni;

5.3.2. Neplatné potvrzeni;

5.3.3. Chyba nacteni QR kdédu.

Odbavovaci mobilni aplikace bude funkéni na operacnich systémech Android i iOS.

6. UDRZBA A PODPORA RESENi

6.1.

6.2.

Tato pFiloha podrobné vymezuje sluzby Udriby a Podpory Redeni.

Udribou a Podporou Redeni se rozumi provadéni nasledujicich ¢innosti:

6.2.1. provoz centradlniho helpdesku Dodavatele dostupného 7 dni vtydnu, 24
hodin denné, slouziciho k hlaseni zdvad a nedostatkd ze strany uZivatel(
Regeni, k fedeni problém( uZivatel(l Klientské mobilni aplikace pro ukladani
QR kodu i Odbavovaci mobilni aplikace pro vycitani QR kdédu, k reseni
technickych problém(, ke komunikaci s uzivateli Redeni a ke komunikaci
s Objednatelem i;

6.2.2. poskytovani sluzeb podpory prvni drovné:
6.2.2.1. Obecna uzivatelska podpora;
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6.3.

6.2.2.2. Hlaseni a diagnostika prvni Grovné nefunkénosti Resent;

6.2.2.3. Komunikace s uzivateli;

6.2.2.4. Vytvareni reporttl Resen;

6.2.2.5. Provadéni zékladniho monitoringu Reseni;

6.2.2.6. Aktivace vyssich stupnd podpory v pripadé potreby.
6.2.3. poskytovani sluzeb podpory druhé drovné:

6.2.3.1. Centralni dohled Redeni;

6.2.3.2. Soucinnost se tretimi stranami;

6.2.3.3. Zajisténi mésicniho komplexniho vyhodnoceni SLA;

6.2.3.4. Komunikace s Objednatelem;

6.2.3.5. Preventivni udrzba;

6.2.3.6. Aktivace vyssich stupnl podpory v pripadé potreby.
6.2.4. vyhodnocovéni nedostatkd v Rutinnim provozu Re$eni a navrh jejich fegeni.

Udrzbu a Podporu Reeni se Dodavatel zavazuje provadét takovym zptisobem, aby
byly zajiStény bezvadné Parametry Udrzby a podpory Systému (SLA) definované
v €lanku 7 této Ptilohy.

7. PARAMETRY UDRZBY A PODPORY RESENI a SLA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Parametry udrzby a podpory Reseni budou Dodavatelem monitorovany a hodnoty
ukladany a archivovany po dobu minimalné dvaniacti (12) kalendarnich mésicu.

Dodavatel se zavazuje, Ze jako soucast sluzby Udrzby a Podpory Re$eni jako podklad
pro fakturaci 1x mésicné predlozi Souhrnny prehled jednotlivych Parametr( udrzby
a podpory s jasnym vyznacenim smluvnich garanci SLA a s pfehlednym doplnénim
informaci, zdali bylo za sledované obdobi kalendarniho mésice SLA pro pfislusné
kategorie Parametrd Udrzby a podpory Regeni splnéno ¢i nikoliv.

Kazdym jednotlivym porusenim SLA se rozumi poruseni SLA v daném kalendarnim
mésici, kdy je sluzba poskytovana a za ktery je predkladan Souhrnny prehled dle
¢lanku 7.2 této Prilohy. Sluzba Udriby a Podpory Redeni je (neni-li specificky uvedeno
jinak) poskytovana nepfretrzité. Smluvni Strany se dohodly na mechanismu tzv.
servisnich oken, tj. predem uréenému casovému obdobi uréenému pro provadéni
praci planované odstavky Udriby a podpory Reseni, které je vylouc¢eno a
nezapocitava se do smluvnich garanci dle této Pfilohy. Obdobi servisnich oken je
touto smlouvou stanoveno jeden (1) krat tydné, na kazdé Gtery v dobé mezi 01:00 a
05:00.

Parametry udrzby a podpory Re$eni ve smyslu této Smlouvy se rozumi:

7.4.1. Dostupnost centrdlniho helpdesku je méfena numericky automatickym
technickym zafizenim jako pfipravenost centralniho helpdesku pfrijimat
telefonni hovory. Cislo udava numerickou hodnotu souctu poctu pracovnik(
helpdesku, ktefi jsou pripraveni vyfizovat telefonické pozadavky centralniho
helpdesku a poctu pracovnikll helpdesku, ktefi realizuji telefonické
pozadavky centralniho helpdesku. Za poruchovy stav se povazuje hodnota
nizsi nezli dvé (2);

7.4.2. Doba zahdjeni prace na odstranéni zdvady je Cas, ktery uplyne od nahlaseni
zavady do doby zahajeni praci na odstranéni zavady. Za ¢as nahlaseni zavady
se povazuje Cas doruceni centralnimu helpdesku. Za poruchovy stav se
povaZzuje doba zahdjeni prace na odstranéni zavady vétsi nezli 2 Pracovni
dny;
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.4.3. Doba vyreSeni zdvady je cas, ktery uplyne od nahlaseni zavady do doby
odstranéni zavady. Za poruchovy stav se povazuje doba vyreSeni zavady vétsi
nezli 5 Pracovnich dni pro zavady, které se totoZné projevi u vice jak jednoho
uZivatele Reseni, v opaéném piipadé (tedy u zavad, které se projevi ojedinéle
u jednoho uzivatele Reseni) se povaZuje za poruchovy stav doba vyreseni
zavady vétsi nezli 20 Pracovnich dni.

SLA oznacuje smluvni troven kvality dodavanych sluzeb sjednanou touto Smlouvou
mezi Dodavatelem a Objednatelem a pro ptislusné parametry SLA se urci:

7.5.1. pro parametr dle ¢lanku 7.4.1 v procentech nasledovné:

tobdobi — 2 tnedostupnosti

SLA = [%]

tobdobi

, kde

tobdobi = C€as pro dany kalendarni mésic sledovaného parametru vyjadreny
v minutach

Y tnedostupnosti = sSuma €asl nedostupnosti (kdy trval poruchovy stav) sledovaného
parametru sluzby;

7.5.2. pro parametry dle ¢lank( 7.4.2 a 7.4.3 v procentech nasledovné:

ocCet zavad — pocet poruchovych zavad
SLA = p p ‘ P, y %]
pocet zavad

, kde

pocet zavad = pocet nahlasenych zavad pro dany kalendafni mésic
pocet poruchovych zdvad = pocet zavad, u kterych nebyl dodrien pfislusny
parametr a povazuji se tak za zdvadové.

Mirnym porusenim SLA se rozumi takové poruseni smluvnich garanci, které nema vliv
na dostupnost a chovani Gdriby a podpory Reseni. Udribu a podporu Reseni lze v
tomto pripadé plnohodnotné vyuZivat, byt se snizenou kapacitou ¢i vyssi dobou
odezvy. Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni hranice mirného poruseni SLA
pouziji hodnoty uvedené v tabulce podle bodu 7.9.

Stfedné zdvaznym porusenim SLA se rozumi stejné jako u Mirného poruseni SLA
takové poruseni smluvnich garanci, které nema vliv na dostupnost a chovani udrzby
a podpory Regeni. Udribu a podporu Reeni Ize v tomto pfipadé plnohodnotné
vyuZivat, byt se snizenou kapacitou & vy3si dobou odezvy udriby a podpory Reseni,
pficem? tato snizena kapacita ¢&i vy3si doba odezvy udrzby a podpory Reeni nastala
ve sledovaném obdobi castéji neZli u mirného poruseni SLA dle ¢lanku 7.6 této
Ptilohy. Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni hranice stfedné zdvazného
poruseni SLA pouziji hodnoty uvedené v tabulce podle bodu 7.9.

Podstatnym porusenim SLA se rozumi:

7.8.1. stejné jako u stfedné zavainého poruseni SLA takové poruseni smluvnich
garanci, které nemad vliv na dostupnost a chovani Udrzby a podpory Redeni.
Udrzbu a podporu Reeni Ize v tomto pripadé plnohodnotné vyuZivat, byt se
snizenou kapacitou ¢&i vy$$i dobou odezvy udrzby a podpory Reseni, pficem?
tato snizena kapacita ¢&i vyssi doba odezvy Udriby a podpory Redeni nastala
ve sledovaném obdobi castéji neZli u stredné zdvaziného poruseni SLA dle
¢lanku 7.7 této Prilohy;
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7.8.2. takové poruseni smluvnich garanci, které ma pfimy vliv na dostupnost a
chovéni centrdlniho helpdesku. Centralni helpdesk nelze v tomto pfipadé
plnohodnotné a nepretrzité vyuZivat po dobu ctyr (4) hodin a vice. Pro ucely
stanoveni, zdali centralni helpdesk lze vyuzZivat ¢i nikoliv smluvni Strany
stanovuji parametr Dostupnosti centralniho helpdesku viz ¢lanek 7.4.1 této
Prilohy;

Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni hranice podstatného poruseni SLA poufZiji
hodnoty uvedené v tabulce podle bodu 7.9.

7.9. SLA smluvnimi garancemi ve smyslu této Pfilohy se rozumi:

A Hodnota SLA (%)

Parametr udrzby a podpory ’ — - " Y P

keteni Bezvadny Mirné poruseni Stfedné zavaziné Podstatné
stav poruseni poruseni

Dostupnost centralniho

helpdesku SLA>=99,7 | 99,7>SLA>=97,0 97,0 >SLA>=95,0 95,0 >SLA

(¢l. 3.9.1)

Doba zahajeni prace na

odstranéni zavady SLA>=95,0 | 95,0>SLA>=93,0 | 93,0>SLA>=90,0 90,0 > SLA

(¢l. 3.9.2)

Fé‘l’.b; ;’ér)ese”' zavady SLA>=98,0 | 98,0>SLA>=96,0 | 96,0>SLA>=93,0 | 93,0>SLA

Nedostupnost centralniho Po dobu 4

helpdesku (¢l. 3.8.2) hodin a vice
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