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Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
SOLUTIONS

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3771
Zastoupena €lenem predstavenstva

déle jen ,Dodavatel”

Socialni sluzby mésta Hradec Kralové, z. u.

se sidlem Hradec Krélové, Ceskoslovenské armady 408/51, PSC 500 03

IC: 10956719

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil U, viozka 224
Zastoupena feditelem Mgr. Robertem Cernym

dale jen ,Odbératel”

uzaviraji tuto

Licenéni smlouvu a smlouvu o Maintenance

¢. smlouvy: S-22-00230

1. Predmét smlouvy

1.1. Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli softwarovy produkt vedeny pod ochchodnim nazvem APV
HELIOS Easy (dale jen ,, APV HELIOS") v pfisludné konfiguraci specifikované v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Opravnéni k vykonu préva k autorskému dilu, tj. licence k APV HELIOS, se poskytuje jako
nevyhradni a ¢asové a mistné neomezend. Odbératel je opravnén pouZivat APV HELIOS pouze pro
vlastni potfebu s tim, Ze odbératel je opravnén pouiivat APV HELIOS pouze na jednom PC, na jedné
lokalni poéitacové siti, nebo vramci jedné vnitropodnikové sité, a to vpodtu uZivateld a
zpracovavanych firem specifikovaném v pfiloze ¢.1. Odbératel je opravnén pofizovat kopie tohoto
dila v zdjmu ochrany pro vlastni archivni Gcely a k nahrazeni opravnéné ziskaného APV HELIOS, ktery
byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen. A déle je Odbératel opravnén pofidit kopii tohoto dila
pro ucely testovani APV HELIOS ve vlastnim prostfedi Odbératele za ucelem spinéni pfedmétu této
smlouvy, pfip. pfisiusné smiouvy o implementaci. Daldi podminky uZiti APV HELIOS jsou uvedeny
ve Vieobecnych obchadnich podminkach Dodavatele (dale jen ,,VOP).

1.2. U védomi predchoziho odst. 1.1. této smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytnout Odbératel
implementadni sluzby, které jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této smlouvy.

[J ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuiji)
& NE (smluvni strany toto ustancveni neakceptuji)

1.3. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Odbérateli opravnéni k vykonu préva uiit softwarové
vybaveni MS SQL server. V souvislosti s tim Dodavatel konstatuje, Ze neni autorem softwarového

vybaveni MS SQL server, a proto prohlasuje, Ze je v rdmci licenéniho ujednani s autorem tohoto dila
opravnén poskytnout tfeti osobé k tomuto dilu podlicenci.

L] ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
X NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuiji)
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Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
SOLUTIONS

Dodavatel se dale zavazuje realizovat pro Odbératele Dovyvoj dle specifikace uvedené v pfiloze €. 3
této smlouvy. Licence k Dovyvoji se poskytuje jako nevyhradni a ¢asové a mistné neomezena, rovnéZ
daléi podminky uZiti Dovyvoje jsou stejné jako pro APV HELIOS.

O ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
X NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

Pfedmétem smlouvy o Maintenance je zdvazek Dodavatele ve prospéch Odbératele poskytovat
Maintenance k APV HELIOS.

Dodavatel dale umoziuje Odbérateli za nife uvedenych podminek uzivat sluzbu vedenou pod
nazvem Reporting.cz, kterd je integrovdna do APV HELIOS (tvofi jeho nedilnou soulast) a
predstavuje on-line (internetové) softwarové feleni (aplikaci) poskytujici sluzbu vizualizace a
reportingu dat Odbératele zpracovévanych v APV HELIOS (dale jen , Aplikace RCZ“).

Aplikace RCZ je pro Odbératele dostupnd, pokud jsou sou¢asné spinény nasledujici podminky:

a) Aplikace RCZ je souéasti konfigurace APV HELIOS uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, nebo
bude Odbérateli poskytnuta dodateéné na zakladé rozéifeni licence kdykoliv v pribéhu
pouZivani APV HELIOS; a zdroven

b) Odbératel deklaroval svilj zdjem o tuto sluibu dorué¢enim dokumentu ,Zadost o aktivaci
Aplikace RCZ“, jeho? vzorové znéni je soutasti této smlouvy jako pfiloha €. 4.

Odbératel se zavazuje za plnéni pfedmétu této smlouvy uhradit Dodavateli cenu specifikovanou v
¢lanku 3 této smlouvy.

2. Licenéni ujednani

APV HELIOS, individudiné identifikovatelné licenénim c&islem, véetné doprovodné Programové
dokumentace, poiZiva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni Autorského zakona a Obcanského
zakoniku a Dodavatel k tomuto dilu vykondva majetkové prava.

Odbératel je opravnén pouzivat APV HELIQS pro vlastni potfebu po celou dobu trvani majetkovych
prav k APV HELIOS

Odbératel je oprédvnén Aplikaci RCZ pouzivat pro vlastni potfebu, a to po celou dobu, kdy bude fadné
hradit poplatek za Maintenance.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu odst. 1.1. této smiouvy, tj.

za licenci APV HELIOS, je tvofena jednorazovym licenénim poplatkem ve vy3i 56 900 K& bez DPH,
navy$enych o zakonnou sazbu DPH.

Za implementacni stuzby ve smyslu odst. 1.2. této smlouvy se Odbératel zavazuje uhradit &astku ve
vy3i ---- K& bez DPH, navysenych o zdakonnou sazbu DPH.

01 ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuijf)

& NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuiji)
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Cena za opravnéni k vykonu prdv ve smyslu odst. 1.3. této smlouvy, tj. podlicence MS SQL server, je
tvorena licenénim poplatkem ve vy3i ---- K€ bez DPH, navysenych o zdkonnou sazbu DPH.

[J ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
X NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

Cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu odst. 1.4. této smlouvy, tj. za licenci Dovyvoje, je tvofena
licenénim poplatkem ve vysi ---- K€ bez DPH, navy$enych o zdkonnou sazbu DPH.

L1 ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
B4 NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

V ramci smlouvy o Maintenance ve smyslu odstavce 1.5. této smlouvy se Odbératel zavazuje za takto
poskytované sluzby hradit Dodavateli ro¢ni pausalni poplatek ve vysi 13 700 K¢ bez DPH, navyseny
o zdkonnou sazbu DPH. V pfedchozi vété citovany ro¢ni pausalni poplatek se Odbératel zavazuje
hradit po celou dobu pouzivani APV HELIOS, a to vidy dopfedu na obdobi dvanacti (12) mésicd, které
zacind po uplynuti Sesti (6) mésicl od podpisu této smlouvy.

Odbératel se zavazuje finanéni pInéni specifikovana v tomto ¢lanku 3. uhradit bezhotovostnim
pfevodem na zakladé danovych dokladi (faktur) vystavenych Dodavatelem ve splatnosti, kterd bude
stanovena na pfislusné fakture.

Smluvni strany konstatuji, Z2e Dodavatel poskytuje k APV HELIOS dalsi sluZby specifikované v ceniku
sluZeb, jenz tvofi pfilohu ¢. 5 a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluzby. Dodavatel tyto sluZby realizuje
pouze na zakladé samostatnych objednavek Odbératele kdykoli v pribéhu zavadéni a pouZivani APV
HELIOS. Dodavatel si vyhrazuje prévo tento cenik sluieb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na
trhu s tim, Ze v pfipadé zmén je povinen o téchto Odbératele vyrozumét.

4. Ostatni ujednani

Pro pfipad dalsiho rcziifovani APV HELIOS, specifikovaného touto smlouvou novymi softwarovymi
produkty anebo novymi programovymi Upravami, které Dodavatel poskytne Odbérateli na zékladé
jeho objednavky, smluvni strany sjednavaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licenénich podminkach a
podminkach Maintenance. Stejné tak smluvni strany &ini nespornym, ie navy$enim hodnoty
poutivanych licenci poskytnutim novych licenci, se adekvatné navysi i hodnota Maintenance s tim,
Ze vysi této hodnoty sdéli Dodavatel Odbérateli dopfedu v nabidce na rozsifeni programového
vybaveni &i jinym pfiméfenym zpQsobem.

Odbératel souhlasi se zasilanim dariovych dokladd elektronickou formou na email:

Nejsou-li pisemné sjednany dodatecné programové Gpravy, je rozsah funkcionality jednotlivych ¢asti
APV HELIOS specifikovéan standardni dokumentaci, kterd je verejné pfistupnd na webovych
strankach dodavatele (https://forum.helios.eu/orange/doc/cs).

Odbératel bere na védomi ustanoven( tykajici se Technologickych narokd systému APV HELIOS pro
minimalni konfiguraci, viz pfiloha €. 6 této smlouvy.

V pfipadé, kdy je Odbérateli poskytnuta licence k Dovyvoji, at jiz na zakladé této smlouvy nebo
dodateéné na zakladé rozsifeni licence kdykoiiv v pribé&hu pouZivani APV HELIOS, zavazuje se
Odbératel dodriovat pravidla testovani Dovyvoje specifikovana v pfiloze &. 7 této smlouvy.
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SOLUTIONS

5. Zavérefna ustanoveni

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoli zmény & doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze po vzajemném projednani formou pisemnych &islovanych dodatkl podepsanych obéma
smiuvnimi stranami.

Ve, co neni upraveno v této smlouvé, se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami, jejichZ aktudlni
verze je dostupnad ve vefejné pfistupné ¢asti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu).

V ptipadé rozporu mezi znénim této smlouvy a VOP plati ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva své platnosti a Uéinnosti dnem podpisu cbéma smluvnimi stranami. Licenéni
smlouva se uzavird na dobu trvdni majetkovych prav, smlouva o Maintenance se uzavird na dobu
neuréitou.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nich kazda smluvni strana obdrii po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji a svym vlastnoruénim podpisem stvrzuji, Ze si celou tuto smlouvu pfed
jejim podpisem Fadné precetly, jejimu obsahu rozumi a na dlkaz spravnosti shora uvedeného a své
pravé, svobodné a véiné vile pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Seznam pfiloh, jeZ tvofi nedilnou soudédst smlouvy:

Pfiloha €. 1: Rozsah licence APV HELIOS

v

Pfiloha €. 2: Rozsah implementaénich sluzeb

Pfiloha €. 3: Rozsah licence Dovyvoje

P¥loha €. 4: Zadost o aktivaci Aplikace RCZ (vzor)

Pfiloha €. 5: Cenik slueb

Pfiloha €. 6: Technologické naroky APV HELIOS pro minimalni konfiguraci

Pfiloha €. 7: Pravidla testovani Dovyvoje

V Praze dne V Hradci Kralové dne

Za Asseco Solutions, a.s. Za Socialni sluzby mésta Hradec Krélové, z. 4.
¢len pfedstavenstva Feditel

Nazev: Licenéni smiouva a smiouva o Maintenance
Reference: $119/07
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Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
SOLUTIONS

Pf¥iloha €. 1: Rozsah licence APV HELIOS

Nazev

| Pocet zpracovavanych databazi (+9 cviénych)

Jadro systém

Cesky jazyk

Slovensky jazyk

Ceska legislativa

Slovenska legislativa

Ugetnictvi

Pokladna
| Majetek
Fakturace
Mzdy
Kniha jizd

Poclet zpracovavanych mezd

|l | <]

RP l. komunikace - CZOSOO) Ceska spofitelna, a.s.

L

" kaz a report

Vykazy pro pfispévkové organizace

. T = = = "
Nabidky, objednavky a rezervace v

HODNOTA LICENCE APV HELIOS 56 900 K¢ bez DPH

Rocni poplatek za Maintenance k APV HELIOS 13 700 K¢ bez DPH

Nazev: Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance

Reference: $119/07 > SECRET
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Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
SOLUTIONS

Priloha €. 2: Rozsah implementaénich sluzeb

»Neni pifedmétem smiouvy”.

Nazev: Licen&ni smiouva a smlouva o Maintenance

Reference: $119/07 >
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Licen¢ni smlouva a smiouva o Maintenance
SOLUTIONS

Priloha ¢. 3: Rozsah licence Dovyvoje

~Neni pfedmétem smlouvy”.

Nézev: Licen&ni smlouva a smlouva o Maintenance

Reference: $119/07
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Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
SOLUTIONS

Priloha €. 4:
Asseco Solutions, a.s.

Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

Zadost o aktivaci Aplikace RCZ

1 Identifikace Odbératele

Pravnicka osoba Fyzicka osoba
Nazev spolecnosti: Jméno a pfijmeni:
ICO: ICO:

: Zastoupena: Datum narozeni:

|

|

!

' Sidlo: Sidlo:

2 Prohlaseni Odbératele

2.1 Odbératel podpisem a doruéenim této 7adosti Dodavatele #dda o aktivaci Aplikace RCZ v ramci
opravnéné nabytého APV HELIOS.

2.2 Odbératel bere na védomi, Ze prava a povinnosti Odbératele a Dodavatele souvisejici s Aplikaci RCZ
jsou uvedeny a fidi se nejaktualnéj$im znénim Veobecnych obchodnich podminek Dodavatele (déle
jen ,VOP*) platnym v dobé doruceni této Zadosti Dodavateli, jeZ je dostupné ve verejné pristupné
¢asti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu).

2.3 Odbératel doru¢enim této Zadosti stvrzuje, Ze jsou mu znamy podminky, za kterych je Aplikace RCZ
poskytovana, tedy Ze se s VOP (v¢. jejich pfilohy €. 1) sezndmil a souhlasi s jejich znénim.

Opravnéna osoba Odbératele
Jméno a pFijmeni:
Funkce:

Datum podpisu:

Podpis:

Nazev: Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance

Reference: $119/07
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SOLUTIONS Licencni smlouva a smlouva o Maintenance

Ptiloha c. 5: Cenik poskytovanych sluieb

Aktudlni cenik sluZeb je dostupny na nasich webovych strankach https://www.helios.eu/produkty/helios-
easy/seznamte-se-s-helios-easy/stranka-3/.

Nazev: Licenéni smlouva a smiouva 0 Maintenance

Reference: $119/07
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SOLUTIONS Licencni smlouva a smlouva o Maintenance

Pfiloha €. 6: Technologické naroky systému APV HELIOS pro minimalni konfiguraci

VOP v odstavci 4.2, stanovuji Odbérateli povinnost v dasledku vyvoje programovych prostredki
aktualizovat parametry svého technického vybaveni a pouzZivanych softwarovych prostfedi tak, aby
vyhovovaly Technologickym naroklm APV a Podporovanym prostiedim dle VOP.

Aktudini Technologické naroky systému APV HELIOS pro minimalni konfiguraci véetné informaci o
Podporovanych prostiedich naleznete na nasich webovych strankach:

https://www.helios.eu/podpora/podpora-pro-produkty-helios/helios-easy/technicke-pozadavky-easy/

Nazev: Licenéni smlouva a smiouva o Maintenance

Reference: $119/07
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SOLUTIONS Licencni smlouva a smlouva o Maintenance

Pfiloha ¢. 7: Pravidla testovani Dovyvoje

V pfipadé vydani nové verze APV HELIOS je Odbératel povinen otestovat funkénost Dovyvoje (v nové verzi
APV HELIOS) vidy nejprve v Testovacim prostfedi. Nasazenim nové verze APV HELIOS do Produkéniho
prostfedi Odbératel potvrzuje, e si novou verzi nejprve fadné otestoval v Testovacim prostfedi, a tato je
v pofadku.

P¥i testovani funkénosti Dovyvoje (v nové verzi APV HELIOS) je Odbératel povinen postupovat podle nize
uvedeného scénare:

6. APV HELIOS - provést zalohu viech databazi v instalaci (vSech pouzivanych, véetné cviéné databaze).

7. Server WINDOWS — provést zalohu programovych souborl APV HELIOS, idealné zkopirovat cely
adresar Helios (nejéastéji byva uloZen v cesté C:\Program Files (x86)\Asseco Solutions\Helios). Tento
adresal mlze obsahovat i knihovny plugin(, parametrické soubory externich akci apod. Seznam a
umisténi daldich souborl vyplyva z popisu konkrétniho externiho feseni.

8. APV HELIOS —stahnout aktudini update a tento spustit postupné do véech databazi (vidy zacit databazi
s Cislem nula).

9. APV HELIOS — otestovat kompletni funkénost externiho feSeni ve cviéné databdzi (podle postupt
sepsanych v popisu externiho Feseni). Zatim nepofizovat 2ddna data do ostré firmy.
a) Testovani je OK — Ize pokracovat v béiné praci a pofizovat data do ostré firmy.

b) Testovani neni OK, externi feseni nefunguje — postupovat dle nasledujicich krok:

10. Kontaktovat HotLine s popisem charakteru chyby.

11. APV HELIOS - z aktualniho stavu spustit obnovu postupné viech databazi, zacit v opaéném poradi
(databazi s ¢islem nula obnovovat jako posledni). Po obnové dat se automaticky spousti APV HELIOS,
v 2ddném pfipadé nevstupovat do firmy, ktera byla pravé obnovena (nesmi se provést zména struktur).
Nakonec po obnové databaze s ¢islem nula dat Storno a ukonéit spousténi APV HELIOS.

12. Server WINDOWS — po obnoveni viech databazi vratit ze zélohy do plvodniho stavu adresaf s
programovymi soubory.

13. APV HELIOS - spustit pGvodni verzi a vy¢kat fedeni ze strany Dodavatele.

Nazev: Licenéni smiouva a smlouva o Maintenance

Reference: $119/07
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