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iste smlouvy wikaznika:

islo smilonvy poskytovetele: 12/iDOL/694

Smlouva o poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line)

O&astnici smlouvy:
Zakaznik: Méstska S4st Praha - Cakovice
sidlo: nam. 25, biczna 121/1
196 D0 Praha 9 - Cakovice
Jednajici: Ing. Alexanderem Lochmanem, starostou
IC: 00231291
DIC: CZ00231291
bankovni spojeni:
Poskytovatel: ls TOM compuler, S..f. o iR
sidlo: “Sladkova 3, 170 00 Praha ?
jednajict: Ing. Toméacm Humiem, jedoatelem spolednosti
IC: 60465832
DIC: CZ604635832

bankovni spojen: (I NNEGNG

spolecnost jo sapsana v Obchodnim refstiiku vedeném Mestshym soudem v Praze, oddil C, viozk
26737

I Uvodni ustanoveni

Smiouva upravuje vetahy mezi poskytovatelem sluZby a zakaznikem. Pro poskytovani sluzby
iDOT, je pouzivan program iDES (internctovy Domovni Evidenéni Systém), iDES je aplikace kliznt
server. [DOL je spectdlni sfuzba poskytovani software prostéednictvim elektronickych komunikasnich
cest véetnd potiebné infrastruktury na serverové strang.

I1. Predmét smlonvy

M.1.  Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).
i1.2. ¥ rimct této sluzby je 2dkaznikovi poskytovano:

- uzivaci prive k programu iDES v uréené kenfiguraci (pfiloha &, 1) po dobu Géinnosti
této smlouvy,

— prostor potrebny pro uloZeni dat zikaznika na databazovém serveru, technické
1 softwarove prostiedky,

- potiebna kapacita aplikatniho serveru, technické i softwarove prostiedky,

- konektivita server poskytovatele,

- ldrzba, aktualizace programu iDES,

- pribé2na zaruka na chod programu,

- zilohovanl dat zakaznika a ulozeni této zalohy na technice poskytovatele, Zaloha se
provadi |x denng v noénich hodindch a je uchovavano 7 po sobé jdoucich zilozaich
souborfl,

) - dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. )
(£.3.  Predmétemn pinéni smlouvy je poskytovant pedpory pfi vyuZivani sluzby DO, {apllkabe
iDES).
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IL3.1. Poskytovdnl konzultaci prostéedmictv[m standardnich sluZeb elektronické .podny na
adress: podporai@ides.cz.,

11.3.2. Ddle je predmétem plndni smlouvy poskytovani dalsich sluzeb spajenych s provazem
aplikace 1DES. Jedna se zejména ¢ konzultace, Skoleni, technickou poadpory, koniroky
dat, Gpravy datovych 0daj,

I11. Zpisob poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana pribézné 24 hodin denné, 7 dal v tydau. Dostupnast sluzby iDOL je
nejméné 98,5 % v kazdém kalendafnim mésici.
Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. patsini siti,

Piipadné technologické odstavky systému jsou zdkaznikovi hléSeny predem zpravidla s dvou-
dennim pfedstihem elektronickou podtou na kontakt uvedeny v téta smicuvé (bad VIL.3).

Zpisob, terminy a IhGty plndnl Sinnosty dle bedu 113, budou vidy realizovany na zdklade
dohody mezi poskytovatelem a zékaznikem.
Technické podrobnosti poskytovanl sluZby jsou uvedeny v pfiloze &islo 2, kterd je nedilaou

soudasti wto smiouvy, Forma pfilohy f@ zvolens z divodu moznyeh technlekych zmén, kterd
jsou dany technologick¥m vyvejsm v oblasti vipodetni techniky a komunikadnick techralogii.

Smiouva se uzavird na dobu neuréitou.

IV, Cenova ujednani

Cena za poskytovani sfuzby iDOL dle bodu I.1. je uréena dehodou dle konfigurace uZivanghe
prograrau & dle rozsaliu spravovanych objektd, tj. pedle podtu bvtavych a nebytovyeh jednotek
spravovany:h prostfednletvim sfuzdy iDOL. Cena je uvedena v pfiloze dislo 1.

Cena za poskytovdnf podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle bodu [[3. je
uvedena v pHioze ¢islo 1.

Cena bude hrazena mé&sicné na zdklads dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem vidy
k paslednimu dni masice. Prvnl mésic k Ghrad je fijen 2012.

V této cené nejsou zahrnuty pflpadné cestovni vydaje pracovnlkl poskytovatele.

Splainos: faktur je 14 dnd od ode dna jzjich prokazatelného dorudeni zakaznixovi.

V pripadé prodieni s plathou mésilniho poplatku dle odst. IV.5. deliim nez 60 dnl zraci
zékaznik pribdznou zdruku na poskytovani sluzby a poskytovatel neni nadale povinen plnit

ustanoveni této smlouvy, Plodni dle t3to smlouvy mlZe byt obnoveno za pfedpokladu
doplaceni diuznych Sastex a po provedeni kontroly stavu dat zdkaznika,

V ptipads nedodrzeni dostupnosti stuzby iDOL die bodu Iil. (98,5 %) ma zdkaznik privo
uplatnit ndrok na slevu ve yvy3i dan$ pomérem &asu nedostupnosti a dostupnosti sluZby behem
jednoho kalenda®niho mésize, ve kterém doilo k vyi3{ nedostupnasti,
V' ptipads prodleni zikazrika sz splacenim dafiovych doklad( mi poskytovatel ndroXk idtoval
drok z prodleni ve vys§i 0,05 % z dluzné tastky za kaZdy den prodlen(,

Viechny ceny jsou uvedeny bez dand z pfidané hodnoty. K uvedenym cendm bude pfipottena
da# z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zdXladd pravnich pfedpisd axiuilng
piatnveh v zidrovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit veskeré ndleZitosti dafového dokladu.
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Vzhledem k mozZné inflaci je poskytovatel po celou dobu O¢innosti smlouvy opravnén
kazdoroéns, vidy nejdiive od |. dne 3. mésice zvy3it ceny sluZeb dle ¢ldnku I1. a prilohy &. | 0
hodnotu meziro&ni inflace, kterou pro dany rok stanovi Cesky statisticky Gfad na zékladé
pfirlistku indexu spotfebitelskych cen predehoziho kalenddtniho roku v Ceské republice. K
prynimu zvyseni cen tak mize dojlt od 1. dne 3, mésice roku 2013,

Ceny za jednotlivé plnéni jsou uvedeny v ptiloze &isto I, kterd je nedilnou souddsti tsto
smlouvy. Pfiloha &islo | miZe byt ze strany poskytovatele jednostranné zmén&na pii Gpravé
cen dle bodu 1V.11. (inflace). Aktudlni verze pillohy &lslo 1 mize byt zdkaznikovi zaskina
elektronickou ceston. Ke zméng ptilohy ¢. 1 formou plsemného dodatku ke smlouvé maze
dojit také na zaklad& dohody obou stran, zejména pti zméné konfigurace vyZidané
zékazniker a pti zm&né podtu spravovanych jednotek.

V. Ukonceni smluvniho vztahu

Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluynich stran,

b) ukon&eni spravy nemovitost!; k niZ je sluZba iDOL (iDES On Line) poskytovina,

¢} jednostrannym odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v této smlouyvé a
v pFislusnych ustanovenich obchodniho zakoniku,

d) pisemnou vypové&di bez uvedeni divodu s tim, Ze vypovédni lhita je 3 mésice a potina
prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovEdi.

Zakaznik je opravnén od smiouvy jednostranné odstoupit v téchto pflpadech:

a) poskytovatel pfes pisemnou vyzvu k ndpravé nedodrzuje &i neplni své povirnosti
stanovené v této smlouve, zejména v &lanku [1. a 1L,

b) existence pravomocného rozhodnuti insclvenéniho soudu o dpadku (€i hrozicim fpadku)
poskytovatele, o zamitnutl insolvendniho ndvehu k zahdjeni fizeni o Opadku &i hrozicim
opadku poskytovatele pro nedostateck majetku nebe z divodu vstupu poskytovatele do
likvidace. '

Odstoupeni od smloovy musi byt provedeno pisemné a dorueno druhé smluvni strané, jinak

je neplatné. Odstoupeni je 0¢inné dnem dorudeni druhé smluvn{ strané, nebo odmitnutim jeho
pfevzeti, respektive uloZenim doporuéeného dopisu u drzitele poftovni licence.

V1. Dalsi ujedndni

Veskeré programové vybavenl poskytované dle této smlouvy podisha ochrand awtorskych
priy.

Zakaznik ma privo na bezplatné odstranént vady zpdsobené chybnym zisahem poskytovatele.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz
i privni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici, pravnimi predpisy, zejména obchodnim
zdkonikem a autorskym zakonem.

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupng Cislovanych
dodatk podepsanych opravnénymi zéstupei obou smluvnich stran, vyjma pripadu dle bodu
IV.12. této smlouvy.

Smlouva nabyv# Gginnosti dnem podpisu této smlouvy ob&ma stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost ofigindly, a KaZd4 ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.
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VIL Oprivuéné osoby a zdsady komunikace

VIL.1. Vetkera komunikace probihd zdsadné v deském jazyce.

VIL2. Opravnény zastupce poskytovatele:
ve vécech smluvnich: Ing. Toma$ Hu
ve vécech technickych: Ing. Jan Ptacek,
VIL3. Oprvnény zastupce zdkaznika:

ve v&cech smluynich: Ing, Alexanderem Lochmanem, starostou
ve vécech technickych: Ing. Milena Pekatovd, tajemnice UMC Praha-Cakovice

VPrazedne f7.4. 7012 V Praze dne  ¥&.4. 1012
Za poskytovatele: Za zakaznika:

Ing. Tomad Huml
jednatel spole¢nosti

starosta



.
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Pfiloba &isle 1 smlouyy gislo: 12/iDOL/694
Zakaznik: UMC Praha - Cakovice
Poskytovatel: TOM - computer, s. 1. ¢

Priloha ¢. | navazuje na ¢lanek V. Cenovd ujednant

Popis sluZby

Cena v K¢ bez DPH

Pievod dat z ,jiného SW do iDES

35 000,- K¢

Sluzba iDOL (bod IL.]. a I1.2. smlouyy) /mésicné

| Konfigurace aplikace iDES

. Podet uzivatell (pFistupt} do
| Poget spravovanveh (evidovanyeh) jednotek do

~ Polet phistupl klientl zikaznika |
| Modul vystupu do Ginis (véta 36Eg)
Modul poukazky A a Poukéazky B |
Modul Obgan [

3 900,-K¢&/mési¢né

ZFizeni sluzby iDOL l

i 16 000.,-K¢

Tvorba pristupovych prav pro modul obéan

[ - $ 000,-K&

M, .
Skoleni obsluby
| Konzultace a technicka podpora pii rozjezdu a provozu
! sluzby iDOL
I {

1000 Ké za 1 hodinu |
| Yonzultanta

Ceny bez DPH (20 %,)




Priloha &islo 2 smlouvvy islo: 12/IDOL/6%4
Z4kaznik: UMC Praha - Cakovice

Poskytovatel: TOM — computer, s. 1. 0.
Technické pofadavky na provoz sluzby "iDES Ouo-line"
Hardware (HW)

Libovolny podita¢, spliiujici ndroky softwarové ¢asti, Naroky na hardware se odvijeji predeviim od
pouzitého OS klientské stanice, (HW néroky riiznych operalnich systémd - Linux, Windows -
piipadné jejich verzi, se mohou zna&né lifit), Doporutujeme zejména osadit dostatek paméti RAM,

Software (SW)

Aplikace je koncipovana pro vyuZiti s tenkym klientem, konkrétng WWW browseru. Z toho vyplyva
relativni nendrofnost na SW vybaveni klientského politale. Postatuje mit nainstalovin WWW
prohlized. Podporované prohliZede jsou: Mozilla Firefox (1.0 a vy$3i) a Internet Explorer (6.0 a vy$30),
Tiskové vystupy z aplikace jsou generoviny do formatu PDF. Pro jejich prohliZeni (a vyti¥éni) je
tudiZ autné mit nainstalovin prohlized tohoto formatu (napiikiad volng dostupny Foxit Reader, Adobe
Acrobat Reader atp.),

Aplikace samotni nema 24dné pozadavky na operaéni systém klientské stanice, Je moZné pouZit
libovolny systém, na kterém lze provozovat v¥3e zminéné aplikace (WWW browser a prohliZed
dokumentud ve formétu PDF).

Aplikace iDES si po prihlaseni otevird nové okno prohliZede, pii vlastni prici se systémem jsou
pfipadné otevirfna dalsi (Eiselniky, ndhledy detaill, spudténé funkce..). Proto je nutné povolit v
nastaven! prohlize¢e otvirdn{ novych oken {bez omezeni velikosti) pro aplikaéni server iDES (jeho IP
adresa, pfipadné DNS jméno, zileZi na kenkrétnich podminkach). Dale je numné povotit JavaScript
(neomezovat jeho moZnosti, miiZe mit znaény vliv na fungovani aplikace, pFi n&kterych omezenich se
aplikace mize stat nepouZitelnou), ukladani Cookies (uklidé se pouze jedna hodnota), Ze serveru je
nutné umoznit stahovani soubord (PDF tiskové sestavy, SIPO soubory atd.).

Pofadavky na pFipojent k internetu

Aplikace iDES, stejné jako jiné internetové aplikace, pfenasi pfi standardni praci b&Zné mnoZstvi dat.
Objektivné neni moZné stanovit urditou rychlost piipojeni za ,,minimalni*,

Pro predstavu je moZng uvést pfiklad,

Budeme uvaZovat zobrazeni vyhledavaciho seznamu o veiikosti 100kB, to je standardni vyhledavaci
seznam v iDES,

Pri pouZiti pFipojeni pfes GPRS (mobiln{ telefon, max, rychlost 80 kb/s) minimalné 10 - 11 sekund (v
praxi vice, vzhledem k technické povaze GPRS).

PFi poutiti pfipojeni typu ADSL (ve varianté 512 kb/s) to bude cca 2 sekundy. V soudasné dobé jsou
v nabidce zprostfedkovateld bézné dostupnd vyrazné vykonngjsi pfipojeni.

Tyto hodnoty je tieba brat orientalnd, vZdy 2éleZi na tzv. agregaci, jiném zatiZeni linky - napt.
stahovdni jinych soubord, poSty atp.

Pripojeni typu GPRS (mobiln{ ptipojeni) je sice moZné pouZit, oviem pouze jako nouzové. Na trvalou
praci jej z naSeho pohledu nelze doporudit. Standardnl, v soudasné dobé nabizené piipojeni, rychlostng
- na drovni ADSL, by mélo byt dostatedné, je oviem tteba zvaZit celkové vlastnosti linky. P¥enosova
rychlost je pouze jednim z parametrd. Daliim limitujlcim faktorem mitZze byt doba odezvy {laicky
Fedeno, vysledek sice doputuje ke klientovi .rychle”, oviem na zahijeni pienosu se bude dlouho &ekat)
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a také pripadna agregace linky, Pokud ma linka o prenosové kapacité 512 kb/s agregaci 1:20, je $lika
pastna rozdélovana mezi 20 dalilch uzivatell. V ncjhoriim pilpadd se tedy dostivime na cca 25 kby,
co? je na hranici kemfortni pouZitelnosti,

Dostupnost sluzby "iDES On-line"
Pro provoz sluzby "IDES On-line” je dostupnost serveru velmi ddleziti.
Konektivita serverh poskytovatele je zajisténa jejich umistnénim na patefni siti.

Servery poskytovatele jsou umistény v serverovnd spoleénosti Telehouse SITEL v Praze. Tato
serveroyna disponuje dostatecnou konektivitou a v¥im potiebnym pro provoz aplikaci vyZadujicich
nepietrzitou dostupnost.

Udr7ba serverd je prubdznd zajiétovana puskytovatelem.

Sluzba "iDES On-line" dosabuje dioubodobé dostupnosti vys3i nez 98,5 %. V ase nedostupnosti je
zahrnuta i veskerd planovana udriba a také piipadné vypadky, jez nemdZe poskytovatel pfimo
ovlivnit, nebot’ jde o vypadky na strané dodavatele konektivity (spolenost Telchouse SITEL). Do
Sasu nedostupnosti nejsou zapoditany pravidelne aktualizace aplikace iDES. O téchto odstavkich
poskytovate! informuje zdkaznika dohodnutou formou, ¢pravidla elektronickou poStou na adresy
uvedené v¢ smlouve, Tyto odstavky jsou zpravidla planovany na veéerni nebo noén/ Easy.



