Smlouva o poskytovani sluzby pripojeni k internetu
Cislo smlouvy: 16073001

1. Smluvni strany:

Nazev spolecnosti: ENILAB s.r.o.
IC: 26353237
Adresa: Ke Strelnici 303, Rokycany
Bankovni spojeni: 228 689 502 /0300
Variabilni symbol: 16073001
(dale jen poskytovatel)
a
Nazev spole¢nosti: Lesy mésta Rokycan, s.r.0.
o 25207636
Adresa: Rokycany, Soukenicka 2, PSC 33701

(dale jen uzivatel)
2. Pfedmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby piipojeni k siti INTERNET pro uzivatele
poskytovatelem za stanoveny mésicni pausal a piipadné dalsi dopliikove a servisni sluzby.

3. Specifikace sluzby:
Piistup do sité internet s rychlosti linky az 25Mbit/s
4. Specifikace ceny:

Jednorazovy pripojovaci poplatek: 1800.-K¢& bez DPH
Mésicni poplatky:
- Mési¢ni pausal za pfipojeni 300,-K¢ bez DPH

5. Vznik a zanik smluvniho vztahu:

Smlouva se uzavira na dobu neurtitou ode dne ziizeni a zprovoznéni sluzby (instalace). Po
zprovoznéni sluzby nebo sluzeb. které jsou predmétem této smlouvy, vyzve poskytovatel uzivatele k
pievzeti této sluzby Ci sluzeb a uzivatel se zavazuje poskytnout mu potiebnou soucinnost s tim
souvisejici. Pfi predani kazdé jednotlivé sluzby se obeé smluvni strany zavazuji podepsat smlouvu o
poskytované sluzbe.

Vypovédni doba smlouvy na dobu neurditou jsou 3 mésice a zacina bézet od 1. dne nasledujiciho
mésice po doruceni vypovédi druhe strany. Vypovéd musi byt podana pisemnou formou. V piipadé, ze
je uzivatel v prodleni s placenim déle nez 14 dni po datu splatnosti, je poskytovatel opravneén vypovedet
smlouvu s okamzitou platnosti.

6. Prava a povinnosti poskytovatele:

|. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v nejvyssi mozné kvalité v rozsahu, v jakém ji muze
ovlivnit.

2. Poskytovatel se zavazuje nainstalovat do 3 dnii od podpisu smlouvy zafizeni a potiebné rozvody

na strané uzivatele s tim, Ze uZzivatel prohlasuje, ze s touto instalaci souhlasi vlastnik

nemovitosti. na které se koncové zafizeni a rozvody budou nachazet.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkcnost sluzby nebo jeji Casti v

piipadé, ze doslo k poruse nebo nefunkénosti dusledkem neodborného nebo neopravnéného

(el




zasahu ze strany uzivatele nebo jinych osob. Poskytovatel se zavazuje zajistovat dohled a
kontrolu nad poskytovanim sluzby.

4. Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlen¢ piipadnou poruchu nebo zavadu na zafizeni
poskytovatele do 24h od nahlaseni poruchy poskytovateli.

5. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat dalSim osobam jakékoliv informace obsazené v této
smlouvé a zarucuje mlcenlivost ve vsech zalezitostech tykajicich se zafizeni uzivatele — jejich
umisténi, kapacit apod.

6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat
sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti — napf. v obdobi mimoradné situace nebo
z jiného obecné dulezitého zajmu.

7. Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo uzivat sluzbu v rozsahu dle ¢lanku 3 této smlouvy.

2. Uzivatel se zavazuje dodrzovat stanovené smluvni podminky a fadné platit ceny za
poskytnutou sluzbu v plné vysi.
3. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skody zplisobené neodbornym zasahem do zafizeni

poskytovatele.

4. Uzivatel se zavazuje, ze bude vyuzivat sluzbu jen v ramci zakoni platnych v Ceské republice

a ze ji nebude vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy.

Uzivatel prohlasuje, ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a

odpovida platnym normam.

6. Uzivatel se zavazuje nesdélovat dalsim osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé
a zaru¢uje ml¢enlivost ve vSech zaleZitostech tykajicich se zafizeni poskytovatele — jejich
umisténi, kapacit apod. Zaroven se uzivatel zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace
nainstalovaného zatizeni.
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8. Poruchy a servisni zisahy

Hlaseni poruchy nebo zavady provede uzivatel na mobilni telefon 603469555 v dobé¢ 8-16 h
(jinak SMS). Tato informace musi obsahovat udaje o uzivateli, popis zdvady. ¢as vzniku a ¢as nahlaseni
zavady, jméno osoby opravnéné k jednani za uzivatele ve véci vyfeSeni zavady, telefonni kontakt. V
piipadé, Ze se jedna o poruchu na zafizeni uzivatele, poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu do 48h
od nahlasent.

Pokud bude zjisténa zavada na zafizeni uzivatele (PC) bude uZzivateli vyuctovana cela oprava
veetné dopravného ihned po odstranéni poruchy.

POZOR! Radiové zafizeni je nutne za bouiky odpojit.

9. Reklamacéni podminky

Reklamace se vyfizuji v co nejkratsim mozném terminu nejpozdéji viak do 30dni. V piipadé
projednani se zahrani¢nim subjektem je lhita k vytizeni do 60dnu

10. Platebni podminky

Zpusob platby: bankovnim prevodem proti vystavené fakture.
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