Povéirené osoby
Za stranu Objednatele:
1. vedouci Provozu dopravy
2. vedouei Oddgleni ekonomickych informaénich systémi
3. vedouci Odboru provozu a sluZeb
Za stranu Zhotevitele:
1. Ivo Bolcek
2. Ing. Pavel Meca

3.




Cenik sluzeb

Cena za servisni podporu IS za 1 mésic bez DPH: 9 000,- K¢
21% DPH: 1 890, K&
Cena za servisni podporu IS za 1 mésic s DPH: 10 890,- K¢

Cena za 1 hodinu prace technika nad ramec servisni podpory bez DPH: 800,- K¢
21% DPH: 168,- K
Cena za 1 hodinu prace technika nad ramec servisni podpory s DPH: 968,- K¢
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Odddédeni verejnieh zakdrek

VAS DOPIS ZN / ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE 7 LINKA DATUM
VZ-2017-000068 Ing. DoCkal/588443138 27.1.2017

Fakultni nemocnice Olomouc vypisuje v souladu s ust. § 31 zakona 134/2016 Sb. o zadavéni
vefejnych zakazkach vefejnou zakézku malého rozsahu:

»Komplexni IS dispeinku zdravotnické sluzby*

1. Informace o zadavateli:

Fakultni nemocnice Olomouc, se sidlem L P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc, ICO: 00098892
zastoupena: doc MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditel FNOL
kontakinf osoba: Ing. Pavel Dogkal, Oddéleni vetejnych zakazek, tel. 588 443 138

email: pavel.dockal@fnol.cz

2. Predmét plnéni

Predmétem plnéni vefejné zakdzky je dodavka komplexniho informaéniho systému dispedinku
zdravotnické dopravni sluzby v rozsahu stanoveném v piiloze ¢.4 této zaddvaci dokumentace vietnd
Ctyrletého zarudntho servisu, napojeni na ostatni informaénf systémy zadavatele (NIS — Nemocnicni
informaéni systém, Shiftmaster — evidence a planovani smén, QI ~ podnikovy informadni systény),
dodéni odpovidajiciho podtu licenci & multilicence a zaskoleni uZivatelii a administratorti. Soud4sti
predmétu plnéni vefeiné zakdzky je rovne poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb IS dispedinky
zdravotnické sluzby.

Zadavatel si v této souvislosti vyhrazuje pravo ovéfit spravnost, tplnost a pravdivost v nabidce
uvedenych technickych specifikaci, a to na nékiady dodavatele. Zadavatel nepiipoudti implementaci
systému prostfednictvim subdodavatele.

Nabidka musi byt zpracovéna na cely rozsah piedmétu zakizky, nepfipousti se diiei pinéni,

Pouziti firemnich nazvii & termind & zpisobii FeSeni specifickych pro aréitého vyrobce mi
pouze ilustrovat p¥iklady vhodnych dodavek, ale poZzadavek neni omezen na nabidky jen t&chto
dodavek. Je moiné nabidnout jakékoliv jiné, které maji podobné vlastnosti a sphiuji
poZadovany specificky cel.

i. P. Pavlova 185/6 fax: +420 585 413 841 Bank. spojeni: Ceska narodni banka IC: 80098802
778 00 Olamouc e-mail: zakazky@fnol.cz Cislo Utu: 36334811/0710 DIC: Czoncosse2
lei: +420 588 441 111 www.friol.cz




CFAKULTNI NEMOCNICE
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3. Misto a doba plnéni

Predpokladany termin podpisu smlouvy: 3/2017
Mistem plnéni veFené zakazky je: Fakultni nemoenice Olomouce

4. Podani nabidek
Nabidky podavejte nejpozdéji do 20. 2. 2017 do 10:00 hod v uzavienych obilkéch oznadenych
»Komplexni IS dispedinku zdravotnické sluzby“ na adresu zadavatele:

Fakultni nemocnice Olomouc
Oddgeleni verejnych zakizek
1. P. Pavlova 185/6

779 00 Olomouc

5. Hodnotici kritéria

Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomick4 vyhodnost nabidek.

Pro zadéni vefejné zakdzky zadavatel stanovil vramci hodnoceni dle ekonomické vyhodnosti
nabidky tato diléi kritéria:

1) Celkova nabidkov4 cena (analyza, instalace, implementace, licence, zaruka dodavaného IS na

dobud8mesich) vKE bez DPH ... o 70%
2) Ctvrtletni paugélni sazba servisni podpory v KE bez DPH ............... ..., 20%
3} Hodinova sazba servisniho technika v K& bez DPH

(nad rdmec sjednané servisnd podpory) .o 10%

Popis zpisobu hodnoceni:

Nize uvedeny popis plati pro viechna diléi kritéria.

Dil&{ hodnotici kritérium, u ngjz je nejvyhodnéj$i minimalni hodnota se hodnoti tak, Ze nejnizsi
hodnoté je pfifazeno 100 bodl. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu, kterd vznikne
nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvyhodnéj$i nabidky k hodnoté hodnocené nabidky.

Dil¢i hodnoticf kritérium, u néjZ je nejvyhodnéjsi maximalni hodnota se hodnoti tak, ze nejvyssi
hodnoté je pfifazeno 100 bodi. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu, ktera vznikne
nasobkemn 100 a poméru hodnoty hodnocené nabidky k hodnot& nejvyhodng;jsi nabidky.

Poity ziskanych bodi se nésledné prepoditavaji dle vahy jednotlivych kritérii (po&et bodi nasoben
vahou kritéria).

Celkové pofadi nabidek je ddno absolutni hodnotou bodové hodnoty nabidky tak, Ze nejvyhodngjsi je
nabidka, ktera ziska nejvyssi celkovy podet redukovanych bodd. V ptipads rovnosti bodovych hodnot
dvou ¢i vice nabidek, rozhoduje o celkovém pofadi nabidek pofadi v kritériu s nejvy$sim stapném
vyznamu.

K 1. hodnoticimu kritériu:

Zadavatel bude hodnotit celkovou vysi nabidkové ceny v K& bez DPH nabidnutou uchazedem, kterd
bude pfevzata z vyplnéného Kryciho listu (analyza, instalace, implementace, licence, zaruka
dodavaného IS na dobu 48 mésicit), a to bodovaci metodou. Bodové hodnaceni bude vypoéteno
nésledujicim zplisobem:

nejnizsi nabidkova cena

o e x 100
hodnocena nabidlova cena
I. P. Pavlova 185/6 fax: +420 585 413 841 Bank. spojer: Ceska narodni banka IC: DO0BB8I2
779 00 Olemoue e-mail: zakazky@fnol.cz Cislo Ut 36334811/0710 DIC: €Z00098892

tel: +420 588 441 111 www.fnol.cz
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Ziskané adaje pak budou zvazeny dle zvefejnénych vah vztahujjci se k diléimu kritériu 1. 70 % podie
VZOree

bodové vyjadieni
——————————————————————— x vaha kritéria, 8. 70 Y.

K 2. hodnoticimu kritériu:

Zadavatel bude hodnotit celkovou vysi nabtdkové ceny v K¢ bez DPH nabidnutou uchazedem, ktera
bude pievzata z vypInéného Kryciho listu (Ctvrtletni pausilni sazba servisni podpory), a to
bodovaci metodou. Bodové hodnoceni bude vypoéteno nasledujicim zpisobem:

nejnizsi nabidkova cena
-------------- - x 100
hodnocend nabidkovi cena

Ziskané daje pak budou zvaZeny dle zvefejnénych vah vztahujici se k dil¢imu kritériu tj. 20 % podle
vzorce

bodové vyjadieni
——————————————————————— x vaha kritéria, tj. 20 %.

K 3. hodnoticimu kritérin:

Zadavatel bude hodnotit cenu za 1 hodinu prace nad rimec sjednané servisni podpory v K¢ bez DPH
nabidnutou uchazetem, kterd bude pfevzata z vypln&néhe Kryctho listu, a to bodovaci metodou. Bodové
hodnoceni bude vypoéteno nasledujicim zpiisobem:

nejniZii nabidkova cena
- x 100 .
hodnocena nabidkova cena

Ziskané tdaje pak budou zvaZeny dle zvefejnénych vah vztahujici se k diféimu kritériu tj. 10 % podie
VZOICE

bodové vyjadieni
——————————————————————— x véha kritéria, tj. 10 %.

6. Pozadavky na zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Uchaze¢ je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni &4stkou v &eskych korunach v &lendni:

nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH)
sazha DPH

vise DPH

celkova nabidkova cena véetnd DPH.

Nabidkové cena bude stanovena pro cely rozsah predmétu plnéni veiejné zakéazky.

Nabidkovd cena musi byt pevna pro predmst plnéni zakdzky po celou dobu plnéni vefejné
zakdzky a musi zahrnovat niklady spojené srealizaci dodavky vé. veSkerych néklada

1. P. Pavlova 185/% fax: +420 585 413 841 Bank. spojenti: Ceska narodni banka I&: 00098892
77900 Olomouc e-mail: zakazky@fnol.cz Cislo uctu: 36334811/0710 DIC: CZ000o8se2

tel: +420 588 441 111 www.fnol.cz
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souvisejicich s realizaci dodavky. Do nabidkové ceny must byt zahrnuty i ndkfady na spravni
poplatky, dang, cla, schvalovaci Fizeni, provedeni pfedepsanych zkouSek, zabezpeceni
prohlaseni o shodg, certifikath a atestil, pfevod prav, pojidténi, ptepravni naklady, apod.

Dani z piidané hodnoty se pro tgely této vefejné zakdzky rozumi penéZni Castka, jejiz vySe odpovida
v¥ii dané z pfidané hodnoty vypoétené dle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjgich predpisi. DPH bude v nabidkach uvedena ve v§3i platné ke dni podani nabidky. Uchazec
bude odpovidat za to, z¢ sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi a
udinnymi pravnimi predpisy.

7. Kvalifikacni pfedpoklady uchazede:

Dodavatel je povinen prokézat, Ze je kvalifikovanym pro plnéni této vef'ejné zakazky. Zadavatel miZe
Glastnika, ktery neprokéaZe splnéni kvalifikaénich kritérii ze zaddvaciho fizeni vyloucit.

Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace:
¢ Seznam vyznamnych zakazek — &estné prohlaseni o realizaci alespon jedné (1) obdobné
zakdzky. Obdobnou zakazkou se rozumi dodévka a instalace komplexntho informa&niho
systému pro dispeink zdravotnické sluzby realizovand v poslednich 3 letech ve finanénim
objemu min. 400.000,- K& bez DPH. Soudasti éestného prohlaSeni musi byt finanéni objem
realizované zakazky, doba jejibo poskytnuti a identifikaéni idaje objednatele.

8. Obchodni podminky a navrh smlouvy o dilo
Zadavatel stanovil pro plnéni pfedmstu vefejné zakazky obchodni podminky formou zévazného
textu Smlouvy o dilu (SOD) a Smlouvy o servisnich shuZbach, které jsou soudasti zadavaci
dokumentace jako Pi{loha &.2 a Pfiloha €.3.
Uchazed doplni do textn smluv pouze idaje uréené k doplnéni a tytéZz smlouvy vriti jako
soudast nabidky zadavateli.
Navrhy smlouvy musi byt podepsény statutirnim orgdnem uchazele v souladu s opravnénim
jednat jménem uchazete uvedenym v obchodnim rejstifku popf. jin€ evidenci, ve kter¢ je uchazed
zapsan. V p¥ipadé, Ze nebudou navrhy smlouvy podepsany, nebude nabidka uchazede hodnocena.
Zmény ve smlouvé bude zadavatel povaZovat za poruSeni podminek zadavaciho fizeni. V takovém
pifpadé nebude nabidka uchazede hodnocena pro nespinéni podminek vyzvy.

. Nabidka musi obsahovat
v cenovou nabfdku za kompletni dilo dle zadani bez DPH, véetné DPH a DPH zv148t' s ocenénymi
jednotlivymi polozkami:
cena analyzy
cena za licence IS
cena za implementace IS vEetné zaskoleni obsluhy
cena za servisni podporu IS - mésiéni pauddini sazba
o cena za | hodinu prace servisniho technika nad rimec servisni podpory
vyplnény a podepsany kryci list — uchaze¢ povinné vyuZije vzor v pfiloze &.1 této zadavaci
dokumentace,

o
o C 0o 0

\

v informaci o poétu licenci nebo poskytnuti neomezené licence (co se poftu uZivateli tyde},

v' podepsany navth smlouvy o dilo v zavazné podobé dle Prilohy &. 2 - Smlouva o dilo

v" podepsany navrh Smlouvy o servisnich sluzbach

v seznam realizaci min. jedné (1)} zakdzky obdobného charakteru

v souhlas dodavatele se splatnosti faktur 60 dnfl

I. P. Pavlova 185/6 fax: +420 585 413 841 Rank. spojeni: Ceska narodni banka 1€ 00098892

779 00 Olomouc e-mail: zakazky@fnol.cz Cislo tétu: 36334811/0710 DIC: CZ00098892
tel: +420 588 441 111 www.fnol.cz
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v souhlas uchazede se zveiejnénim viech nalezitosti budouciho smluvniho vztahu
v' nabidky se podéavaji 1x v tistené podobé a 1x v elektronické podobé na CD, piip. Jiném vhodném
datovém nosic¢i. Nosi¢ musi byt oznaden identifikaénimi udaji uchazeCe a ndzvem vefejné zakazky
malého rozsahu. Nabidka v elektronické podobé& na CD nebo jiném viodném datovém nosici
musi obsahovat vypinéné ndvrhy smlouvy bez podpisi ve formatu .do¢ nebo .doex.
10. Ostatni podminky
Zadavaci Fizeni se nefid{ ustanovenim zdkona &. 134/2016 Sb., zikona o zadavani veigjnych
zakazek v platném znéni, kromé ustanoveni § 6 zakona o zadavani velgjnych zakazek
Zadavatel si vyhrazuje pravo zadani zakdzky do uzavieni smlouvy zrufit bez uvedenf
divodu,
Zadavatel si vyhrazuje pravo pFed nebo v pritbéhu providéni zménit rozsah poZadovanych
praci.
FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC®
LP. Paviova 185/6
779 00 Qlomouc
Ales Kotasek, DiS.

Piiloha €. 1 — Kryei list

Pif{loha ¢. 2 — Néavrh smlouvy o dilo

Piloha &. 3 — Navrh smlouvy o servisnich sluzbach
Ptiloha &. 4 — Technick4 specifikace :
Pfiloha &. 5 — Cestné prohlaSeni OR-NEXT s.r.0.
Piiloha ¢. 6 — Cestné prohl4geni Stapro s.r.o.
Piiloha &. 7 — Cestné prohld%eni Ivar a.s.

. P. Pavlova 185/6 fax: +420 585 413 841 Bank. spojeni: Ceska narodni banka 1C: 00098892
779 00 Olomouc e-mail; zakazky@fnol.cz Cislo uétu: 36334811/0719 DIC: C200098892
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Cinky zd Favotnjcke dopravyi sluzhy

HI nemocn e Momoue
WinTarmady SYstém (v pfipadg Zadavate]e S¢ jedn4 o SYstém Medeg od firmy Stapro)

ekt doprayn sluzhg
in fortmagni Systém (v Plipads Zadavate]e € jedng o Systém Qp scwisovau}’r firmoy

y]

vy CEAVOINT pojisroyng

4 Visobeons zdravotni PYjistovng

Hitmaster .. IS pro Planovin; sluzeb (v piipads Zadavate]e o Jjedn4 o Systém Cevis o firmy IVAR)
3 databgze

SW .. Software ( Programové vybavenj)

PC - ooy poditag

1. Pledmest zakazk
=1t zakdzky

Predméiem vereiné zakdzky je dodéviy quormaé’nfho Systému djs eCinkn 2dravotnjeks
doprayn; sluiby v rozsahy stanovengép, touto Zadévaci dokumentacf véetng Styfletého Servisu,

3. Instalace

Pr“'edmélem Instalace Je Provedeni 4 dodévka nasledujicich praci a pryky-

1




+ dodavka instalaini pfiracky zahrnujici specilikact parametrl systémove infrastruktury
{(webovych stuzeb, databazovych sluzeb atd.) a parametri doddvaného aplikacni vybaveni,

+ doddvka provozni pirucky zahmujici specilikaci Cinnosti a ukond, jeZ jsou nutné zajistit pro
bezprobiémovy chod systému (reindexace DB, kontrola logli, monitoring vykonu apod.),

» dodavka uzivatelské pfirucky zahrmujici popis vech dodanych funk&nosti IS véetng viech
uprav IS provedenych do doby pfedani dila,

» instalace aplikacnich Casti IS,
» test funkénosti systému v prostiedi uzivatele.

Zadavatel poZaduje, aby byla k dispozici kromé verze IS s, Zivimi® {(ostrymi) daty i verze
p JE, aby oy p vy Ty Y
Htestovaci™. V piipadé potieby miZe byt vice ,testovacich® verzi. Verze musi byt
provozuschopné soucasné a v obdobném funk¢nim rozsahu.

4. Provozni aspekty systému
4.1 Vazba na nemocnicni informacni systém (NIS)

Nabizeny systém musi umét naimportovat a zpracovat elektronické zadanky pro ZDS
vystavené v NIS. Po vytisténi zadanky na klinice dojde k automatickému importu do IS
ZDS, tak, aby mohl dispeer tento poZadavek okamZit€ zpracovat.

Prijem a zpracovani objednavek na pfepravu bude probihat elektronickou formou za
pomoci rychlych nabidek a rychlého zépisu tak, aby byly pouZitelné i pro nasledné,
maximéalné automatické zpracovani vykonl zdravotnimi pojiSfovnami a soudasné, aby
byla minimalizovina administrativn{ niroénost systému.

4.2 Vyuctovani zdravotnim pojistovnam a souvisejici vystupy

Systém bude schopen vytétovani vykoni ZDS zdravotnim pojiftfovnam véetnd
garance aktualizace IS pii zméné poZadavki z platné legislativy a maximélni drovng
verifikace dat (minimalizace chybovosti davek).

Dale umoZni samostatnou evidenci a fizeni provozu vnitro nemocniénich jizd nebo
externich poZadavkd objednatelil, véetné vylétovani viech poZadovanych poloZek do
ekonomického systému Zadavatele na nakladova stiediska a podkladil pro fakturovani
téchto jizd.

Externi pfeprava musi splitovat zpracovani dle metodiky pojistoven, véetné vytvoieni
samostatnych ddvek pojistoven a import do systému Zadavatele,

Systém dale umozni:

= pofizeni dokladd Piikaz ke zdravotnimu transportu, Vyudtovani cest lékafe a
Vyuctovani vykonit zachranné stuzby (VZP-34/2009, VZP-36/2009, VZP-37/1999)

* automaticky vypoCet vzdalenosti ujeté s pacientem a automatické pfifazeni
piisluiného kédu dopravy dle standardu zdravotnich pojidtoven

»  vybér z databaze adresnich mist v celé CR

= vybér z databize objekti prepravy

= vychovani udajii o pacientech a zdravotnickych zafizenich

= rychly vybér zdravotnického pracovisté

» rychly vybér pacientit dle rodného &isla nebo pifjmeni

= rychly vybér mist Odkud, Kam

* npastavovani parametrll pro hlidani limith péfe (pro jednotlivé zdravotni
pojistovny)

» penerovani davek pro zdravotni pojistovny (ZP) a souvisejicich dokladd



* nastavovani  paramett pro vypodel ohodnocens transportii (o zdravotni
pojistovny)

= export idaji pro zdravolni pojistovny

* vystupy — pichledy podic ZP

* vyhodnoceni dopravy —~ pro potieby firmy (dle vozidel, dle wdida, vytiZeni,
skutedng najeté kilometry, sledovani limitd, ...)

* tvorbu samostatné definovanych vystupti uzivatelem nebo alespori vystup dat pro
dal3i zpracovani uzivatelem

Soudasti systénmu bude vysoce spolehlivy systém mistopisu a nasledného zpracovani
vykonli dle Kilometrovnikii akceptovatelnych zdravotnickymi pojidtovnami (piedeviim
VZPp).

Statistické sestavy poskytnou propracovany piehled o provozu ZDS a o uctovanych
vykonech v podrobném analytickém &lenéni. Takto generované sestavy budou pouzity jako
podklad pro posuzovani efektivnosti provozu ZDS a k vyhodnoceni smluvnich vztahtt se
zdravotnimi pojisfovnami,

Systém bude zvladat fakturaci vykonl pifpadné alternativni mo¥nost exportu dat do
NIS k hromadnému vyU&tovani za poskytovatele.

4.3 Vazby na ostatni informaéni systémy
Nepostradatelnou soudasti systému budou konektory na ostatni informadn{ systémy.
Dodavatel doloZ{, Ze ma dohodnuté a nacendné nabidky na konektor pro IS QI a IS
ShiftMaster. Néklady na analyzu a implementaci datového rozhrani pro vySe uvedené
systémy na stran& nového systému nese dodavatel a na strand IS QI a IS ShiftMaster
Zadavatel.

4.3.1 Podnikovy informadni systém QI

Prostfednictvim vazby na IS QI budou z IS ZDS pfenaSeny zdznamy o internf sanitnf
prepravé. ,

Cena za tuto integradni vazbu bude jiZ soudésti ceny nabidky uchazege. Dodavatelem
IS QI Zadavatele je firma OR-NEXT spol. s 0., www.omext.cz. Zadavatel dale poZaduje
vyménu dat prostfednictvim databazového systému SQL. Blizs{ specifikace viz bod 2.
Presnou specifikaci datového rozhrani provede dodavatel na zakladd analyzy, kterou
zhotovi ve spolupréci se spravei systému Zadavatele a dodavatelem IS QI.

Cilem pfenosu danych informaci je eliminace nutnost zadavat tyto udaje dupliciing,
Jak do nabizeného IS, tak do IS QL '

Orientacni prehled dat, kterd jsou nyni evidovina na strané O a u kterych se
Dredpokiddd prenos z nového systému:
- Ndzev akee

- Datum evidence

- Zadavatel

- Ndkladové stredisko

- Cas zahdfeni

- Cas ukonceni

- Misto nakldadky

- Misto vyklddky

- Vozidlo

- Zodpovédnd osoba.




4.4

Déle je pozadovéna synchronizace ¢iselnikil nabizeného IS s &isclniky 1S Ol

4.3.2 Informacni systém pro planovani smén ShiftMaster

IS ShiftMaster slouzi pro evidenci a planovani smén pracovnikit. Novy IS bude 7 1S
ShifiMaster piebirat data o pldnovanych a o aktuélnich sluzbach. Dodavatelem IS
ShiftMaster v pfipadé Zadavatele je firma IVAR a.s., www.ivar.cz. Cena za tuto
integraéni vazbu bude zahmuta do nabidky uchazede.

Ostatni viastnosti systému

Prehledné setfidéni pozadavki k rozhodovacimu procesu o organizaci prepravy — jizd
tak, aby dispefer mohl zvolit viastni optimalni variantu tfidéni (napiiklad dle Sasu, sméru,
cile, naléhavosti, druliu a mnoha dalsich kritérii piepravy)

Systém umoZni piesnou evidenci a prehled o ekajicich pacientech, pacientech v jizdé
a o skon&enych jizd4ch. Soutasné nabidne p¥ehled pozadavka jizd na konkrétni den.

Periodicky opakujici se pfevozy (naptiklad dialyza) budou kaZdy den automaticky
fazeny do fronty poZzadavkil na pievoz.

V rdmei spolupracujicich nebo se zatupujicich dispederu musi systém zviadnout
propojeni vice dispederskych pulth do jednoho prost¥edi (uZivatelského sezeni).

Registr pacient bude prvotng importovan z NIS. Do registru bude mozné vkladat
zdznamy manuilné s moznosti ovéfeni registru vii&i NIS. V rutinnim provozu budou nové
zaznamy do registru zakladany automaticky s pfenesenym poZadavkem na ptepravu (data
pro zaloZen{ se pievezmou z NIS).

IS bude propojen s kilometrovnikem CSS pro automaticky vypocet vzdalenosti jizdy
s pacientem.

Ze systému bude moZné automaticky odeslat SMS zpravu s poZadavkem na pfevoz
urCenym telefonnim &islm (Fidiéi ant).

Systém bude moZno instalovat a spoustét i na pracovistich zpracovavajicich vistupy
piipadné na pracovistich provadéjicich spravu systému. IS bude podporovat export
tabulkovych a grafickych vystupt do standardniho formétu gitelného v MS Office pro
potfeby managmentu nemocnice.

Vysoky diiraz je kladen nejen na vysokou spolehlivost systému, rychly servis, ochranu
dat, ochranu osobnich 1idajii a spolehlivou archivaci dat v systému obsazenych.

V ramei dohledu nad provozem budou zdznamy v systému auditovatelné tzn. systém
bude logovat innosti v systému.

Dodavatel taktéz zajisti zadkoleni obsluhy IS (dispegerit i fidi¢t) a administratord IS
na PC piimo v aplikaci.

Systémové poZadavky
Zadavatel poZaduje:




Pouzili databizového systému MS SQL 2008 R2 nebo noveéjii

- Provorzovasi I8 na virtualnim server MS Hyper-V

- Provozovini 1S na OS MS Windows Server 2012 R2

- PH logovani do aplikace ovéfeni uzivatelského éta v Active Directory

Flexibilita systému v pripadé potireby Zadavatele

Zadavatcel predpoklada, Zze miZe v budoucnu zadit vyuZivat nékterou z niZe uvedenych
funkcionatit. Dodavatel mus{ byt taktéz schopen reagovat na pozadavky Zadavatele
dalgim rozvojem IS,

Pro piipad do budoucna jsou vyZadovéany nasledujici funkcionality:

Navstevni sluzby lékafe, sluzby ohledani zemfelych - Lékaiské pohotovostni sluzby
véetné vyaétovani zdravotnim pojisfovnam.

Prepravy nemocnych v podminkach ncodkladné péde vietng vyuétovani zdravotnim

poji§fovnam

Zaruka a podpora

Zadavatel poZaduje zéruku na dodavany SW v délce 48 mésich. Predmétem dodavky je
poskytnuti zdruky na dodavku informa¢niho systému zahrnujici:

+ bezplainé odstrafiovéni opravnénych reklamaci v zdruéni dob& a v pfisluiné reakéni
lhiitg

* bezplatné opravy programovych chyb véetné jejich instalace (aplikace, nikoliv
systémove infrastruktury) v cens sluzby

* odpovédnost dodavatele za $kodu zplsobenou uZivanim produktu vyjma pifpadi, kdy
$koda byla zplsobena nedodrZenim pokyni uvedenych v instalaéni nebo provozni
pfiruéce IS, technickou chybou HW, zavadami operaéniho systému, pfenosového
prostfed] resp. jinym zasahem zadavatele,

* odpovédnost dodavatele za Skodu zplisobenou zadavateli pii instalaci produktu a v
piimé souvislosti s ni, '

* odpovédnost dodavatele za $kodu zpiisobenou pracovniky dodavatele

Zadavatel poZaduje poskytnuti podpory dodavaného IS od podpisu protokolu o pedani a
pfevzeti dila po dobu 48 mésich. Soucasti dodivky je poskytnuti podpory
bezproblémového chodu dodavaného informagniho systému v nasledujicim rozsahu:

= Podpora a udrzba programovych Gprav - garance pribdzné podpory a udriby
programovych tprav

* Podpora feSenf incidentli - soulinnost pii FeSeni ostatnich chyb IS (jedna se o
poskytnuti souinnosti pii fefeni chyb, kde neni zfejmé, zdali se jednid o chybu
programovou, databize nebo systémové infrastruktury)

» Provadéni zakdzkovych Uprav systému dle vZivatelskych pozadavkd a zajistovani
podpory bezproblémového fungovani IS - jednd se o konzultace, metodické poradenstvi a
telefonické poradenstvi tykajici se IS nebo provadéni zakazkovych tprav v celkovém
rozsahu 2 hodin za mésic v cené podpory s moZnosti pfevodu nevyéerpanych hodin do
dalStho mésice. V piipadé prekrogeni tohoto rozsahu moZnost fakturace praci na zaklads
rozpisu odsouhlaseného zadavatelem

+  Zaji5téni plného souladu dodévancho informadniho systénm s platnou legislativou
Ceské republiky po celou dobu platnosti smlouvy ve viech jeho vyuZzivanych éastech

« Zapracovani legislativnich zmén nejpozdéji k datu jejich platnosti

*  Zajisténi novych verzi systému veetné asistenéni sluZby pil upgradech a updatech v
cené podpery

* Upgrade a update aplikaéniho vybaveni vEetné verzi nové generace (technologické a
funkéni zmény SW) véetné instalace jsou zahrnuty v cené sluzby. V pipadé upgrade,




ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostiedkd ICT je uchaze¢ povinen konzultovat
s tsekem 1T FNOL min. 3 mésice pied planovanym nasazenim upgrade.
<V piipadé prav a upgrade konzultovat termin nasazeni s administratorem systému

8. Forma realizace

Zakazka bude realizovana formou odkupu s navazujici servisni smlouvou. Dodavatel
bude dale garantovat podporu systému v rozsahu uvedeném v piiloZené servisni smlouvé.

9. Popis aktuilniho stavu a poti¥eb licenci

Novy IS musi minimainé licenéné odpovidat specifikacim uvedenym v této zadavaci
dokumentaci jako je naptiklad lcence pro modul pojidtoven, statistik aj.

Pro spravné fungovani celého systému je nezbytné zachoval pfistup na Ctyrech
pracovigtich. T¥i licence pro dispedery a jedna pro vedouciho ZDS. Mimo tyto licence je
pozadovano zpiistupnéni systému jeho spravei/ spraveiim (zaméstnanci Zadavatele).

Pro provoz ZDS je nyni vyuZzivano 22 sanitnich vozi a pro pfipad rozdifeni vozového
parku je nutné zachovat rezerva v podtu osmi licenci (cca minimalne 30 licenct pro sanitni

VOZY).




