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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. VER222-00051

Pfedmét smlouvy: Maintenance, podpora a rozvoj AFM

Cena, pripadné hodnota: 769.920,- bez DPH K¢
13 -05- 2022

Datum uzavfeni:
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., R . HEG: VER222-00051
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»,Podpora provozu a rozvoj AFM*

kterou podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.. obcanskc¢ho zakoniku v platnem znéni (dale jen
..Obcansky zakonik™) mez sebou uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hicbenech I 1132/4. 140 70 Praha 4

siizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceske televizi. nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: David Brin¢il. reditel divize Finance a provoz

bankovni spojeni: Ceska sporitelna. as.

Cislo uétu: 1540252/0800

(dale jen ..Objednatel” nebo ,CT*)

a

Alstanct, s.r.o.

ICO: 25791311 DIC: CZ25791311

Sidlo: Frevova 1/12. Vysocany, 190 00 Praha 9

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. sp. zn C 70393

zastoupen: _.chnalclem spoleénosti

bankovni spojcni: Raiffeisenbank as.
Cislo ucétu: 4118608001/3500

(dale jen _.Poskytovatel™)

Objednatel a Poskyvtovatel dale spoleéné také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu take jen jako ,,Smlouva*.

Preambule

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malcho rozsahu vvhlasené Objednatclem pod
nazvem ..Maintenance, podpora provozu a rozvoj AFM 2022-2026™

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 08.04.2022
a s nabidkou Poskvtovalcle ze dne 14.04.2022.

1. U&el a predmét Smlouvy

[.I  Ugelem této Smlouvy je zajisténi fadného fungovani AFM systému, ktery' Objednatel aktualné
provozujc a pouziva.

1.2 Predmétem této Smilouvy je poskytovani sluzeb podpory provozuschopnosti pro stavajici AFM
prosticdi (dale jen .svstém™) specifikovanych v katalogovych listech 1-4 Prilohy A. v&etné
souvisgjicich konzmltaci dle poticb Objednatele v maximalnim rozsahu 4h mésiéné po dobu &ty ¥
let od u¢innosti Smlouvy v souladu s vvmezenim téchto sluzeb dle Smlouvy ajeji Prilohy A (dale
jen .sluzbyv=). A dale se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje poskytovat objednateli rozvojové
prace spectfikované v katalogovém listu & 5 Pilohy A na zafizenich specifikovanych v Priloze
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B této Smlouvy (dale jen ..zafizeni™) v maximalnim rozsahu 300h po dobu &ty let od ucinnosti
Smlouvy.

1.3 Poskyvtovatel s¢ zavazuje poskyvtovat vyse specifikované sluzby v ngjvyssi mozné kvalite a za
podminek uvedenvch v této Smlouve.

1.4  Objednatel sc zavaznje za bezvadné poskvtnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou
v této Smlouve.

1.5 Mistem plnéni je Ceska televize. Kavéi hory. Na Hicbenech 11 1132/4. 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat s¢ navzajem o veskerveh skuteCnostech dulezitych pro
pInéni zavazku z t¢to Smlouvy.

2.2 Povéfcnvmi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:

Jméno a pFijmeni .
Strana ] Funkce Kontakt tel./e-mail
Kkontaktni osoby
Ve vécech obchodnich a
Poskvtovatel smluvnich. Opravnén
podepsat akceptaéni protokol
Ve vécech technickych.
Poskytovatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Ve vécech technickveh
Poskytovatel ;
Ve vécech obchodnich a
Objednatel smluvnich. Opravnen
podepsat akceptaéni protokol
Ve vécech technickych.
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Objednatel Ve vécech technickvch
; !

[*] V prfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, kters neni uvedenou kontaktni osobou
Poskyvtovalcle, v mist¢ plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzZitému ovéfeni opravnéni
piislusného technika k zasahu na mist¢ plnéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v prub¢hu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych duvodu. Povérené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavcu Smlouvy je mozné ménit
pisemnym oznamenim doruCenym druh¢ smluvni strané. s ucinnostt ode dnc doruceni takoveho
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatck ke Smiounve.
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Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Sluzba (A Cena mésiéni bez

uzba (A DPH

Katalogovy' list €. 1 - Incident management (Podpora) |*|
Katalogovy list €. 2 - Problem management [*] 7.990.- K&/mds.
Katalogovy list €. 3 - Konzultacef*]
Katalogovy list €. 4 - Maintenance

. Hodinova cena bez

Sluzba (B) DPH

Katalogovy list &. 5 Rozv ojové prace - Hodinov a cena
rozvojovych praci dle katalogov ého listu (analyza, vyvoj, 1.400,-K&/hod
projektové fizeni) fvizcl. 3.2. Smlouvy j

[*] V cené sluzeb katalogovych listu €. | - 4 (Sluzba A) je zahrnuto 4 Clovékohodin sluzeb
mésicné (v souctu za vSechny sluzby dle katalogovych listu 1az 4).

Hodinovéa sazba za Sluzbu (B) bude Gétovana v celych hodinach, kdy se v pribéh( kalendarniho
mésice Cerpani kratSich €asovych Useku sCita (v rdmci mésicniho pInéni je evidovan skutecny
vyCerpany Cas a fakturovanje pouze do vy3e posledni vyCerpané hodiny).

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za celou dobu UGc€innosti Smlouvy
nepfekroci ¢astku (cenovy limit) 769.920,- KE bez DPH (slovy: sedm set Sedesat devét tisic
devét set dvacet korun €eskych) bez DPH (ij. Jednotkova cena za Sluzba A * 48 + Jednotkova
cena za Sluzba B * 300).

VycCerpanim 300 hodin za ,Sluzbu B" definovanou v pfiloze A v katalogovém listu €.5
Objednatelem se neukonCuje Smlouva jako celek, ale pouze plnéni smlouvy v rozsahu
poskytov ani ,,Sluzby B". Smlouva jako celek je ukon¢ena uplynutim doby 4 let od U€innosti
smlouvy. pfipadné drive dle podminek ¢l. 11 Smlouvy. Objednatel neni na zakladé smlouvy vazan
jakémukoliv minimalnimu objemu objednanych rozv ojovych praci ,,Sluzby B".

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele za sluzby (vCetné pFipadné
dopravy do mista pInéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZ i vSechny dalSi
ndklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. K cendm dle Smlouvy bude pFfipocteno DPH dle platnych pravnich predpisu.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A“ a DPH v zdkonné vySi bude
Objednatelem uhrazena mésicné v souladu s €l. 3.1 Smlouvy v Castce K¢ (slovy: korun Ceskych)
bez DPH. na zé&kladé faktur - danovych dokladu vystavenych Poskytovatelem zajednotliva
ukoncena mésicni obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevycerpané hodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,,Sluzba A“
je jeden kalendarni rok. Hodiny nevy Cerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho
roku kumulativné prev adéji do dal$ich kalendafnich mésicl. Nejpozdéjsi mésic, do kterého je
mozné nevycCerpané hodiny prevést, je prosinec daného kalendafniho roku. Pfehled Cerpanych

Strana 4 (celkem 24)



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

311

3.12

O Ceska televize
HEG: VER222-00051

hodin a kumulativniho zlstatk( nevyéerpanych hodin k danému kalendafnimu mésici bude zvIast
pro kazdy katalogovy list pfilohou kazdé faktury podle ¢l. 3.4 vystavené Poskytovatelem.

Objednané arealizované sluzby v kategorii ,,Sluzba B" budou U¢tovany na zakladé hodinové ceny
uvedené v ¢l. 3. 1 Smlouvy, objednavek a vykazu o provedeni prace dle €l. 4 této Smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou
v kopii tvofit prilohu faktury - danového dokladu (odliSné od faktury uvedené v ¢l. 3.4 Smlouvy)
vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonceni kalendafniho meésice, v némz byly sluzby
v kategorii B poskytovany.

PInéni cCasti pfedmétu Smlouvy poskytovaného na zakladé Katalogového listu ¢. 5 - Change
management (Rozvoj) (Sluzba B) v souladu stimto clankem Smlouvy bude ukonéeno
vycerpanim 300 hodin rozv ojovych praci Objednatelem. Objednatel neni dle této Smlouvy vazan
k jakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci dle tohoto €lanku Smiouvy.

Faktury - danové doklady musi obsahov at Cislo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené tdaje
(dle zakona €. 235/2004 Sh. v platném znéni a § 435 obc¢anského zakoniku), a rov néz pfilohu dle
¢l. 3.6 této Smlouvy (vykaz o provedeni prace). Splatnost veSkerych danovych dokladu
vystav enych na zakladé Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnu od data doruceni Objednateli.
V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude obsahov at poZadov ané nalezitosti, je Objednatel opravnén
jej vrétit ve lhut€ splatnosti Poskytovateli k opravé €i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi
plynuti lhiaty splatnosti, ktera znovu zacne plynout dorucenim opraveného darfov ého dokladu
Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Uet Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v KE. Rovnéz veSkeré cenové (daje
ve Smlouvé jsou v K¢.

V pripadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli. 31. 12., stitem uznany svatek
Ci den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zédkona ¢. 284/2009 Sb.. o platebnim styku, posouva
se datum splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

Sjedndv a se. ze Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou v PDF,
ISDOC nebo XML formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele)
faktury « ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouZije i v pfipadé, nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pFipadé
zasilani opravnych danovych dokladu.

V pfipadech, kdy muze Objednateli vzniknout ru€eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona
o DPH. je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
pInéni primo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na G€et spravce dang). Timto
postupem zanikne Objednateli jeji smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici
DPH. O takové dhradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od jejiho provedeni.
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Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu €i datové
schranky objedndvat poskytovani sluzeb v kategorii ,,B“ v souladu sjejich vymezenim
v katalogovém listu €. 5 (PFiloha A této Smlouvy).

Objednav ka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni.
b) dobu pozadovaného plnéni,
c) predpokladany rozsah pozadov aného plnéni.
d) cenu plnéni odpovidajici pfedpokladanému rozsahu stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

Poskytovatel je povinen Objednateli potv rdit objednavku do 3 pracovnich dnu od jejiho pfrijeti,
pfipadné navrhnout Gpravy' doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povaZuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy. V pfipadé,
Ze objednav ka je rovna nebo prevySuje hodnotu 50.000,- K& bez DPH. stane se dil¢i smlouva
acinnou nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv dle zadkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,

v platném znéni (déle jen ..zakon o registru smluv*). Objednavky s pInénim do 50 000 K¢& bez DPH
jsou ucinné potvrzenim objednavky poskytovatelem. Za pisemnou objednavku je pro Gcely této

Smlouvy je rovnéz povazovana objednavka ucinéna elektronicky na e-mailovou adresu:
obchod@alstanet.cz

V pripadé objektivni potfeby rozSifeni doby poZadov aného plnéni podléha toto rozSifeni nové
objednav ce v souladu s timto ¢lankem Smiouvy.

Provedeni objednaného pInéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych cinnosti a pfesné urceni ¢asovych
Useku realizace jednotlivych €innosti.

5 Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zav azuji, Ze neposkytnou pristupov a prava jim pridélena k pouziv ani systému,
které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupriuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované treti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady. které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfiujici pisemné podklady. V pFipadg,
Ze Poskylov atel nepouzije predané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této Smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to. Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle temiinu stanovenych touto Smlouvou a snalezitou odbornou péci
a prostfednictv im osob. které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych ukolu.

Objednatel je povinen umoznit pracovniklim Posky tovatele pfistup k zafizeni a do prostor

potfebnych pro pInéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
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technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro Fadné pInéni této Smlouvy.

Pfi provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzicka pfitomnost pracovniku Poskytovatele
u Objednatele, zajisti Objednatel pritomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoCeti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytov atele pfi ¢innostech
v rdmci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Odpov édni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprov adély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytov ani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s G€elem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Posky tovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané c¢innosti, zejména predpisy
0 bezpeCnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy Objednatele, predpisy o vstupu
do objektu Objednatele a o bezpecnosti systému, pokud s témito predpisy byli sezndmeni, a budou
se Fidit organizanimi pokyny odpovédnych zaméstnanc( Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:

a) spoluprace pracovniku Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy,

b) akceptace vystupu.

c) zajiSténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou predmétem plnéni dle této
Smlouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladu, podkladu a jinych dat, poZadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pInéni dle této Smlouvy,

f)  zajiSténi pripravenosti vypocetni techniky' k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu G€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti sjeho €innosti, a to v minimalni vysi pojistného
pInéni 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion konin Ceskych).

Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojiSténi se rozumi zejména
pojistnd smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel se zav azuje po celou dobu Ucinnosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této Smlouvy
prostrednictvim kvalifikovaného realizacniho tymu.

Poskytov atel je povinen na zakladé pisemné Zadosti Objednatele predloZit Objednateli doklad

0 pojisténi dle ¢lanku 5.12 Smlouvy, ato vCetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, nebo jakykoli
certifikat ¢i jiny dokument pozadovany touto Smlouvou, a to kdykoliv o to v dobé G€innosti
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy neumozni vy kon nelegalni
prace vymezené v ust. 8 5 pisni, e) zakona €. 435/2004 Sh.. o zaméstnanosti, v platném znéni.

6 Nalezitosti hlaSeni incidentu nebo jinych poZadav kil Objednatele

PoZzadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle €l. 2 Smlouvy.

PoZadavky jsou Posky tovateli prednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele, nebo e-mailem. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaSeny telefonicky na Cislo
a nasledné v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu. Zadani telefonicky
hlaenych poZadavk( do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potv rzujici email.

HI&Seni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby
c) upozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace téchto poZadavku
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrtm sluzby definovanym v Pfiloze A Smlouvy),
d) struény a vystizny popis pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:
a) pfijeti pozadavku Objednatele,
b) evidenci poZadavku,
c) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou
komunikaci,
d) dohled nad postupem feseni poZadavkil,
e) oznameni Objednateli o vyFeSeni pozadavku.

7 Redeni bezpeénostnich ajinych incidentu

Pokud smluv ni strana zaznamena bezpec¢nostni incident souvisejici s pfedmétem pInéni Smlouvy,
zaregistruje bezpecnostni incident tak. aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu doslo,
informuje druhou smluvni stranu a dale se Fidi obvy klymi prav idly

Za bezpe€nostni incident se pro Ucely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, vCetné pokusu o ziskani vyssi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vy zrazeni informaci, kradeZ, nebo ztrata nosi¢l obsahujicich ddvérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informa€niho systému souvisejiciho splnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata Gi poskozeni dat. nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi poéitagovych virli
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejici s plnénim Smlouvy”’.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentu se Fidi obvy kly mi pravidly .
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7.4  Kazda smluvni strana ma pravo:

8.1

8.2

8.3

a) Vvést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s predmétem plnéni
Smiouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urcitych ustanoveni nebo
aspektu Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pInéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi
po sobé nasledujici mésice.

8 Mlcenlivost, ochrana informaci a zpracovani osobnich Gdajd

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména technickém vybaveni Objednatele,
bezpeénostnich, technickych a organizaénich opatienich Objednatele (dale také jen ,ddvérné
informace"). Poskytov atel je opravnén poskytnout informace jinym dodavatelum/obchodnim
partnerlm Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele. V pfipadé
poruseni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 50.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody (Gjmy)
nad rdmec zaplacené smluv ni pokuty.

V pripadé, Ze pfi pInéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni daje podle pravnich predpisu
upravujicich ochranu osobnich (dajl, zavazuje se Poskytovatel plnit vSechny povinnosti
stanovené pravnimi predpisy. zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd), zakonem
¢. 110/2019 Sh.. o zpracovani osobnich dajd, a informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu
o viech okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vy plyvajicich z ochrany osobnich udajtl.
Poskytov atel je povinen zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajlim, ke zméné, znigeni &i ztraté
osobnich Gdajl, k neopravnénym prenosim osobnich Gdajl, kjinému neopravnénému zpracov ani
osobnich adajl ¢i zneuziti osobnich tdajd. Poskytovatel se zavazuje zachovat ml¢enlivost o viech
osobnich Gdajich a o bezpe€nostnich opatienich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich Gdajd
u objednatele, ato i po skoneni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o poruseni zabezpeceni a/nebo o neoprav néném pfistupu, zverejnéni, zniceni Ci ztraté
osobnich Gdajt, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin od zjiténi porudeni
azavazuje se poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost a podklady zejména
v pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich (daji nebo sjinymi vefejnopravnimi subjekty
nebo se subjekty osobnich Gdajl. Poskytovatel se zav azuje nahradit Objednateli a tfetim osobam
Gjmu, ktera vznikne v dlsledk( poruseni povinnosti vy plyvajicich z ochrany osobnich tdajd, ato
vEetng 3kody zplisobené uloZenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii Objednateli.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku Poskytov atelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysSi 50.000.- K¢ za kazdé poruseni povinnosti, pficemz uhrazenim smluvni pokuty
neni dotCen narok na ndhradu Skody. Povinnosti a odpov édnost dle tohoto odstavce dopadaji na
Poskytovatele i v pfipadé, Ze $kodu zplsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim
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Za ddvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace vCetné manudlu a veSkeré dalSi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
davérné informace smluvni strany nebo tfetich osob. chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ..dlvérné informace* se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. OznaCeni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
uloZené na elektronickém médiu.

HEG: VER222-00051
spolupracuj ici osoby.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvémé informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zEasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je
to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani diivérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového
nosi¢e veskerym oznadenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace
poskytnuté druhou stranou.

Za porudeni mléenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna ddvérnou informaci nebo
osobni Gdaje sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost aZz do doby. kdy se dlvérné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti.

Obgé smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuziti Ci prozrazeni.

DOvérné informace, které byly v souladu sustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny drahé smluvni strané vcetné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukonc¢ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpFistupnény
davérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.
Kazda ze smluvnich stranje povinna prokazat druhé smluvili strané najeji Zadost, Ze povinnosti

dle tohoto ¢lanku dodrzuje, ajakym zplsobem je jejich dodrZovani zajisténo.

Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na platnost nebo G¢innost této Smlouvy.

Strana 10 (celkem 24)



9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

CI)Ceské televize

9 Doba poskytovani sluzeb

HEG: VER222-00051

Tato Smlouva se uzavira na obdobi 4 let s G¢innosti ode dne 1.8.2022 za predpokladu, Zze Smlouva
bude v té dobé jiz zverejnéna podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach u€innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve zngji
pozdéjSich predpisu. Pokud béhem této doby dojde k dosazeni cenového limitu dle ¢lanku 3.1
véty posledni Smlouvy, skon¢i Ucinnost Smlouvy' dnem dosazeni tohoto cenového limitu.

10 Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemuze-li plnit v dlsledkd prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Posky tovatel opravnén
pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0.03 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty' den
prodleni.

V pfipadé poruseni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy, u které neni vyslovné
sjednana sankce v ¢l. 8. je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic konin Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo ndvrhem Uprav doby plnéni
nebo predpokladaného rozsahu v terminu dle ¢l. 4.3 Smlouvy je Objednatel oprav nén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy
pfipad i za kazdy zapocaty’den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody
zdkaznickych Uprav SW podle ¢l. 122 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
a Poskytov atel v takovém pripadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny dané zakaznické
Upravy SW, ke které méa Posky tovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kédy.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na pInéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality' poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné SLCjsou uvedeny v ramci katalogovych listu pro jednotlivé relevantni parametry' sluzeb
(Pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nésledujici tabulce za kazdou i zapoCatou jednotku prodleni pfi pFekroceni
definované doby SLA (PFiloha A Smlouvy') takto:

. . VySe smluvni
Uroven SLC Jednotka

pokuty
SLA 1 1 hodina 2.000,- K&
SLA 2 1lden 2.000,-K¢&

Soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut je limitovan do vy3e 100 % hodnoty' kazdé
pfislusné objednavky nebo do 100% mésicni ceny uvedené v €l. 3.1 Smlouvy., u které doSlo k
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nedodrzeni smluvené kvality podle tohoto odstavce, a to podle toho do kterého katalogového listu
dané sluzby spadaji.

Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a sou€innost v souladu s touto
Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000.- K¢
(slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnu ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohleddavkdm Objednatele vici Poskytovateli zjakéhokoli
smluvniho vztahu uzavfeného mezi nimi.

Nedotgena zlstavaji prava smluvnich stran na nadhradu $kody a usly zisk nad rdmec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Poskytov atel ma v pripadé prodleni
Objednatele podle €l. 10.2 Smlouvy narok na ndhradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato nahrada Skody kryta uroky z prodleni.

11 Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu poté. co se ojejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy' - za opakov ané se povaZuje prodleni, které nastalo nejméng tfikrat v pribéhu
kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnu. byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy - za opakované
se povazuje prodleni, které nastalo nejméng tfikrat v priibéhd kalendafniho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.14 Smlouvy, jestlize platnd pojistna
smlouva v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z pozadovanych platnych
certifikdtu nebo dokumentu neby | Objednateli pfedloZen ani v dodate¢né Ihaté. kterou
mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo v(ci Poskytovateli zahajeno fizeni podle zdkona & 182/2006 Sb..
o Upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdgjsich predpisu;

f) jestlize Poskytov atel vstoupil do likvidace;

g) pripad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na zékladé kterého byla
uzavrena tato Smlouv a, informace nebo doklady', které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodlenijedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mlze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté. co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nespini ani
v dodate€né primérené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluv ni strané, Ze ji urcuje dodatecnou lhutu k
pInéni a Zeji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uply nutim této lhuty opravnéna smluv ni strana
od Smlouvy odstoupila.
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Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢inku prava a povinnosti smluvnich stran.

Tuto Smlouv u jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodd s tim.
7e vypovédni doba ¢ini Sest (6) mésicli pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypov édi druhé smluvni strané.

Ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zplsobem se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enliv osti a ochrany informaci, prava
na nahradu Skody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani, které mé vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsob( FeSeni
sporu. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonceni Smlouvy ani zajisténi.

12 Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét plnéni podle této Smlouvy jako referenci V(i tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osob&m jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskylovatele dle této Smlouvy dilo. které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Gplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za pfisluSnou
provedenou ¢innost Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem
vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu préava jej uzit. a to na Uzemi celého svéta bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo za jakymkoliv Ucelem. To plati
i ohledné veSkerych technickych feSeni, koncepci, know -how, postupu €i metod zpracovani dat,
analytickych nastrojl, software, pracovni dokumentace, diagramu, schémat a konceptu, pokud
jsou vyvinuty Poskytovatelem prfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter
autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek €innosti Poskytovatele dle této Smlouvy
neomezené ménit ¢i upravovat a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost
poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody k vysledku Cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy,
ktery' ma charakter po€itatov ého programu, a to nejpozdéji do 10 dnu ode dne doruceni souvisejici
pisemné vyzvy Objednatele, pfipadné vzdy prfi prevzeti zakaznické Upravy’ Objednatelem.
Odmeéna za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy.

13 ZAvérecéna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny . pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smluv.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato
Smlouva nabyva dnem 1.8.2022. pokud v té dobé jiz bude uvefejnéna podle zékona €. 340/2015
Sb.. 0 zv1aStnich podminkach G€innosti nékterych smluv. uvefejiov ani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(, jinak je G¢inna dnem zvefejnéni.

Jakékoliv zmény Ci dopliiky k této Smlouvé je mozné prov adét vy lu€né Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.
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13.4 Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zékoniku.

135 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
zjeji Casti treti osobé.

13.6 V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy Ci k jeho Casti podle ob€anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy Cijeho €astje nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v prislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost,
acinnost a vyniahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zav azuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, neG€inné a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho Cast
ustanovenim novym, které bude platné, Gcinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
aekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak. aby
acel a smysl této Smlouvy zdstal zachov an.

13.7 Smluvni strany se dohodly, ze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZstevniho,
Casového, Gzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluv nich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu menit.

13.8 Dle § 1765 obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci ajsou
si pIné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

13.9 Veskerd ozndmeni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostrednictvim elektronické poSty, faxu nebo doporucenou poStou, pfipadné
pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pFednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zékona.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v ¢eském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve viech vécech tykajici se této Smlouvy'.

13.12 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkd vy plyvajicich z této Smlouvy. budou Feseny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢. 99/1963 Sb.. ob&ansky soudni fad. ve znéni pozdgjsich predpist,
Ze v pfipadé feSeni spora soudni cestou bude mistné pFislusSnym soudem Obvodni soud pro Prahu
4, popripadé Méstsky’ soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochy b smluvni strany' konstatuji,
Ze pro feSeni sporu sjednavaji vylucnou jurisdikci ¢eskych soudu.

13.13 Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zékona €. 134/2016 Sh.,

o0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uverejnény na profilu zadav atele.
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13.15 Poskytovatel timto prohlasuje. z¢ ke dni podpisu této Smlouvy plni veskeré povinnosti
vvplyvajici ze zakona ¢. 348/2005 Sb.. o rozhlasovych a televiznich poplatcich. ve znéni
pozdgjsich predpisu (dale jen .ZRTVP™), zegména § 7 a9 ZRTVP. a zavazuje se tyto povinnosti
plnit po celou dobu uc¢innosti této Smlouvy. Poskviovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na
vvzadani soudinnost a informacc k prokazani pln¢ni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho svmbolu nebo jiného identifikatoru. pod nimz Poskytovatel hradi

televizni poplatck ¢i uvedenim zakonného duvodu osvobozeni od thrady televizniho poplatku.

13.16 Nedilnou soucasti t¢to Smlouvy jsou nize uvedenc prifohy:
Priloha A — Pfedmét Smiouvy. na katalogovych listech €. 1 az 3 a definice poymu
Priloha B — Scznam zafizeni ptedmétncho syvstému
Priloha C — Doklad o pojnsténi

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji. Ze je jim obsah Smlowvy dobre znam v celém jeho rozsahu
s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vule a nebylauzaviena v tisni ¢i za napadné
newhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pripojuji opraveéni zastupcei smluvnich stran  své
viastnoruéni podpisy.

V Praze dne 13 -05- 2022 V Prazc dne (-5 2o

Za Objednatcly

Ceska televize
David Biincil
Reditel divize finance a provoz

Jednatel spole¢nosti
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PFiloha A - Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech €. 1aZ €. 5 a definice pojmu

P¥iloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Podpora provozu a rozvoj AFM*

Predmét Smlouvy a definice pojm(

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje AFM (déle jen ,,systém*) dle
potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych listu:

1
2.
3.
4
5

Incident management (Servis)

Problem management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Maintenance

Rozvoj

Strana 16 (celkem 24)



CI)Ceské televize

PRILOHA A - PFedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

HEG: VER222-00051

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti systému
a soucasné minimalizovat disledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele.

Incident je jakakoliv udalost, ktera nenf soudasti standardni operace a ktera ptisobi nebo muze zplsobit
vypadek systému, nebo snizeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzbaje poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B této Smlouvy. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:

0 identifikaci nestandardniho chov ani systému, lokalizace a odstraovani pricin tohoto chovani,
0 feSeni provoznich a konfiguracnich problémd,

0 odstrafovani potencialné chybnych funkci systému at’jiz byly dodany jako soucast standardni
funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadav ku Objednatele a dodany Poskytovatelem,

0 komunikace s vyrobcem Systému a nasazeni patchu pfi odstrafiovani pficin chybovych stavd,
0 nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazov ani opravnych bali¢ku systému

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem na budouci
stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to. zda pficina
problému spocCiv ala v zafizenich, kterd jsou Ci nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) pfedmétem plnéni
této Smlouvy.

Kvalita sluzby je definovana:

Uroven
Parametr Hodnota SLC
ReZim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy (maximalné) 6 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 12 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 3NBD SLA 2
Doba vyreseni incidentu kategorie C 14NBD SLA 2

Kategorie incidentd
Pro urCeni parametru definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny* do kategorii A. B a C, které

jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vibec
B Systém lze vyuZivat velmi omezené
C Systém lze vyuZivat s dilcimi omezenimi
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PRILOHA A - PFedmét Smlouvy
Katalogovy list &. 2 - Problém management (Sprava, Udrzba)

HEG: VER222-00051

Popis sluzby
Problém management spociva v identifikaci afeSeni (odstrafovani) opakujicich se chybovych nebo
jinak nezadoucich stav( nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy a pokryva posky tovani feSeni, soucinnosti
a informaci Posky tovatelem:

o o dllezitych vlastnostech novych verzi systému.

o 0 zjisténych chybach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a vykon systému
v produkénim prostfedi Objednatele,

o o vydanych opravach chyb systému, jezZ mohou mit zavazny vliv na jeho funkcnost a vykon
v produkénim prostfedi Objednatele,

0 0 moznych FeSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a optimalizace
predmétného systému. Z tohoto dlivodu Izejen téZko stanovit méfitelna kritéria kvality poskytovani této
sluzby’, pfiemz tato budou urcov ana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostateCnou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele lze
povazovat napfiklad neposkytnuti Poskytov ateli dostupné informace o existenci opravy’konkrétni chyby
systému, kteraje zdrojem problému v prostfedi Objednatele.

Parametr Hodnota Urover SLC
ReZim podpory 365 x5x 8 -
Doba odezvy 1NBD SLA2
Reakéni doba poskytnuti konzultace 5NBD SLA 2
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PRILOHA A - Predmét Smlouvy
Katalogovy list €. 3 - Konzultace

HEG: VER222-00051

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spocCivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni jeho
konkrétniho problému ¢i pozadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho FeSeni a poméhaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryv & zejména konzultace:

0 pfi planov anych zménéach konfigurace produkéniho provozniho prostredi systému;

0 k navrhu vhodnych postupu implementace podpory' konkrétnich procesu popsanych
Objednatelem;

) k moZnostem a vlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zpdsobu jejich vyuZiti pro
konkrétni potfeby Objednatele;

0 k FeSeni problému vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a produkénim
prostfedi;

0 k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Daéle pak:

Posky tovani dohodnutych $kolenf tykajicich se pfedmétné platformy zaméstnancdim zadavatele v misté
pInéni u Objednatele

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovéana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Urovefi SLC
ReZim podpory 365x5x 8 -
Doba odezvy INBD SLA2
Reakéni doba poskytnuti konzultace 5NBD SLA2
Dodrzeni terminu poskytnuti konzultace - SLA2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 4 - Maintenance

HEG: VER222-00051

Popis sluzby
Maintenance - upgradem se pro Ucely této Smlouvy rozumi poskytovani veSkerych upgradu prostredi
aplikace AFM vydanych v dobé G¢innosti Smlouvy.

Rozsah sluzby
V pfipadé realizace noveé verze Engine AMC je poskytovatel povinen realizovat nasledujici kroky:

] predlozit objednateli navrh na poskytnuti upgrade

] seznamit objednatele s novinkami v nové verzi Engine AMC

] poskytnout objednateli aktualizovany manuadl

. realizovat upgrade Engine AMC az na zakladé akceptace objednatelem

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby posky tnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality’
provedenych sluzeb. U kaZdé zmény je Objednateli garantovana moZnost, zplsob a doba navratu
do plvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stav ajiciho Feseni.

Parametr Hodnota Urovei SLC

ReZim podpory 365 x5x 8 -
DodrzZeni dohodnutého terminu dodani SLA 2
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PRILOHA A - Predmét Smlouvy
Katalogovy list €. 5- Change management (Rozvoj)

HEG: VER222-00051

Popis sluzby

Change management pouZiva standardizované metod} a procedury pro efektivni a hladky priibéh
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou
a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incidentu

vrw

zapficinénych provedenymi zménami.
V8echny vyznamné zmény realizované Posky tovatelem museji byt projektove Fizeny.

Rozsah sluzby

Sluzbaje poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy. Sluzba pokry va:

0 Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procesu a pozadavku
popsanych Objednatelem;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
Projektové Fizeni pfi realizaci zmén systému;

0 Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality'
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana mozZnost, zplsob a doba navratu
do plvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stavajiciho fesent.

Parametr Hodnota Urovefi SLC

ReZim podpory 365 x5x 8 -

DodrzZeni terminu poskytnuti rozvoje - SLA2
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Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera pisobi nebo muze zpdsobit
poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé ajeji pfilohach hovofi o poruse, rozumi
se tim i snizeni kvality sluzby.

Porucha sluzby
Stav, kdy jeden nebo vice parametru sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické specifikaci

sluzby nebo stav. kdy je provoz sluzby znemoZnén.

Kriticka porucha
Porucha, kterd ma za nasledek Gplné pferuseni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha
Porucha, ktera ma za nasledek snizeni kvality sluzby a lzeji vyuzivat v omezené mire.

Zacatek poruchy
Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢asjejiho ohlaSeni Objednatelem
Poskytovateli dohodnuty m zpdsobem.

Doba odezvy
Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich kjejimu odstranéni ao
pfedpokladané dobé jejiho ukonceni.

Priibézna informace o poruse

V pfipadé, Zze délka poruchy prekroCi garantovanou délku poruchy. Objednatel je o stavu poruchy
informovan v pravidelny ch intervalech dohodnuty ch mezi obéma smluvnimi stranami (kontaktnimi
osobami).

Servisni zasah
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at' uz ndhradou nebo
odstranénim priciny poruchy. Za servisni zasah jsou povazov any i SW €innosti (reset. rekonfigurace).

Reakeni doba

Doba. kterd uplyne od okamziku zaCatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak znamena zahdjeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného
pfistupu k zafizeni a reakéni doba on-site pak znamena zahdjeni servisniho zasahu Poskytovatelem
v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporov ané zarizeni. Pfi rezimu, ktery' rozliSuje
pracovni dobu a mimopracov ni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.

PFeruSeni poruchy

Pokud je pfi servisnim zéasahu nutny pristup pracovniku Poskytovatele k zafizeni umisténému v
prostordch Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajiStuje pfistup, je Objednatel
povinen tento pFistup umoznit. Pokud Objednatel pFistup neumozni, je pozastaveno nacitani Casu
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poruchy. Posky tovatel o pozastaveni naditani ¢asu ajeho divodu uvédomi Objednatele dohodnutym
zplisobem a zaroveil se Objednatelem dohodne Cas, kdy bude pfistup pracovnikim Poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu pracovnik(im Poskytovatele k zafizenije pak naditani Gasu
poruchy obnoveno. PreruSeni poruchy je mozné i na zékladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi
osobami Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Poruchaje odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zékladé kterého dojde k ukonceni poruchy.

Ukonceni poruchy

Poruchaje ukon€ena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné standardniho
provozniho stavu, kdy lze sluzbu bez omezeni uzZivat k obvyklému GcCelu, a predanim Objednateli
k ovéreni. Pro urceni doby trvani poruchy sluzby se za ukoncéeni poruchy povazuje ¢as jejiho ozndmeni
Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento Cas Objednatel jako ukonceni poruchy odsouhlasil.
Cas. plynouci v pfipadé obtizné dosaZitelnosti kontaktni osoby na strané Objednatele, se do doby
poruchy nezapocitava. V takovém pfipadé se za €as ukonceni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel
odstrani nahlaSenou poruchu aje zahajen proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukonceni
poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zacatku poruchy do ukonceni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruSeni poruchy.

ReZim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory . MoZné varianty jsou:

. 365 x 7 x 24 - nepretrzitad podpora vSechny dny v roce

. 365 x 5 x 8- podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 hod. v pracovni dny v roce

. NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizsi nasledujici pracovni den od nahlaSeni
pozadavku Objednatelem Poskytovateli

. off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pristupu k zafizeni

. on-site podpora - podpora Poskytov atele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo

podporované zafizeni
Pracovni doba

Pracovali doba je definovéana jako Gasovy Usek od 9.00 do 17.00 hod. ve vechny pracov ni dny v CR
V roce.
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Priloha B- AFM blokové schéma predmétného systému

HEG: VER222-00051

AFM - virtualni server vin30

Databaze: MS SOL Server Express 2014
PRO databazeAFM
http s://vm 30.ct. ezech-tv.cz
QAS: databaze AFMTEST
https://vmSO.ct.czech tv.cz:81
0S: MS Windows Server 2012 St. (64-bit)
HW: 4 CPU, 16 GB RAM. 100 GB HDD
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V Praze dne 5.11.2021

Véc: Potvrzeni o pojisténi

Potvrzujeme, ¥e spoleénost Alstanet, s.r.o., IC 2791311, se sidlem Freyova 1/12, 190 00 Praha 9, md
sjednanou pojistnou smlouvu ¢islo 8602732829 s rozsahem pojisténi obecné odpovédnosti na ¢astku
4.000.000 K&.

Smlouva je platna a zaplacena do 5.11.2022

Za Kooperativu pojistovnu, a.s.

3

Asistentka generalntho reprezentanta

Kooperativa pojiifovna, a.s., Vienna Insurance Group
Vréovicka 866/3, 101 00 Praha 10
M +420 734 281 738





