Dale uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena tato
Ramcova dohoda o dodavkach software, souvisejicich sluzeb a

technické podpore

(dale jen ,Dohoda®)
podle zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v aktualnim znéni (dale jen ,Ob¢Z") mezi dale
specifikovanymi smluvnimi stranami:

SoftwareONE Czech Repubilic s.r.o.

IC: 24207519

DIC: CZ24207519

se sidlem Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188674
zastoupena xXxxxx a XxxxX, prokuristy

dale jen jako ,,Dodavatel” na strané jedné

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
IC: 60461373

DIC: CZ60461373

se sidlem Technicka 1905/5, 166 28 Praha 6
zastoupena xxxxx, rektor

dale jen jako ,,Zakaznik™ na strané druhé

Dodavatel a Zakaznik budou pro Ucely této Dohody spole€né dale oznadovani jen jako ,,Smluvni strany",
kazdy z nich jednotlivé bez blizSiho rozliSeni pak jen jako ,,Smluvni strana”.

PREAMBULE

S ohledem na skutecnost, ze:
a) Dodavatel je obchodni spole¢nosti, ktera se zabyva prodejem softwarovych produkta a také
poskytovanim sluzeb spojenych s uzivanim a udrzbou software v€etné Skolicich sluzeb;
b) Dodavatel je drzitelem pfisluSného statusu Microsoft, na zakladé kterého je opravnén
poskytovat produkty spole€nosti Microsoft tfetim osobam, a to v€etné prava poskytnout
opravnéni ke vSem zplsobUm uziti licenci spole¢nosti Microsoft tfetim osobam, pfi¢emz
Zakaznik uzavira se spolecnosti Microsoft provadéci smlouvu ,Enroliment for Education
Solutions* a smlouvu ,Microsoft Campus and School Agreement®.
c) Zakaznik ma na zakladé fadné vedeného zadavaciho Fizeni k vefejné zakazce s nazvem
-Ramcova dohoda na dodavku programového vybaveni Microsoft v ramci licenéniho
programu Enroliment for Education Solution (EES) a poskytovani souvisejicich sluzeb
a technické podpory pro roky 2022 - 2025 zajem o nabyti software a Cerpani souvisejicich
sluzeb prostfednictvim Dodavatele;

se Smluvni strany dohodly na uzavfeni této Dohody:
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Predmét Dohody

Dodavatel se touto Dohodou zavazuje dodat Zakaznikovi plnéni - softwarové produkty (dale jen
~Software®), vymezené sluzby (dale jen ,Sluzby®) a technickou podporu (déale jen ,Podpora®), to vSe
vymezené v Pfiloze €. 1, tvofici nedilnou soucast této Dohody a zajistit, Zze Zakaznik ziska v ramci
dodavky softwarovych produktli moznost nabyt licenci opraviujici jej k uzivani Software nebo
prislusné sluzby.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi k softwarovym produktim Sluzby a Podporu
specifikované v pfiloze €. 2 této Dohody, a to v rozsahu dle potieb a dil¢ich objednavek Zakaznika.
Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodany Software, za poskytnuté Sluzby a za
poskytnutou Podporu cenu za podminek sjednanych v této Dohodé.

11

Dodani Software
Konkrétni dodavky Software, poskytovani Sluzeb a Podpory podle této Dohody budou
realizovany vzdy na zakladé pisemné vyzvy nebo dil€i objednavky Zakaznika k dil¢imu pInéni,
v niz bude Z&kaznikem bliZe potvrzen a specifikovan poptavany Software (jeho mnozstvi a druh
jednotlivych licenci), rozsah pozadovanych Sluzeb nebo rozsah pozadované Podpory.
Zakaznik jedenkrat za rok v rozmezi 30-60 dnl pfed vyro¢im Dohody provede vyzvu k diléimu
pInéni (tzv. vyro¢ni objednavku) dle svych aktualnich potfeb a podminek vyrobce Software.
Sluzby a Podporu poptava Zakaznik na zakladé vyzev k dil€imu plnéni dle svych aktualnich
potieb.
Dodavatel je opravnén dodat Software ve formé rozmnozeniny pocitacového programu, tzn.
zachyceny na hmotném nosi¢i nebo prostiednictvim dalkového elektronického prfenosu nebo
dalkového elektronického pfistupu nebo stazenim Zakaznikem. V takovém pfipadé se ma za to,
Ze Software byl dodan okamzikem, kdy Zakaznik nabyl prostfednictvim dalkového zpfistupnéni
moznost Software uzivat (tzn. kdy se do jeho dispozice dostaly pfistupové udaje nebo sam
Software).
Spolu s dodavkou Software se Dodavatel zavazuje Zakaznikovi pfedat veSkeré doklady, které se
Software a jeho dodavkou souvisi, at uZ v podobé listinné nebo elektronické (jde zejména
o uzivatelské pfiru¢ky a dal$i materialy na jakémkoli médiu, které tvofi pFisluSenstvi Software
a popisuji, vysveétluji nebo pomahaji pfi vyuzivani Software).
Software bude Dodavateli dodan ve |hité mezi Smluvnimi stranami dohodnuté. V pfipadé
absence vyslovné dohody o terminu dodani bude Software dodan bez zbyte¢ného odkladu.
Mistem pInéni této Dohody je sidlo Zakaznika - prostory VSCHT Praha, Technicka 1905/5, 166
28 Praha 6.
Dodani Software je Zakaznik povinen Dodavateli pfi pfevzeti potvrdit. Pfi dodavce je Dodavatel
povinen prokazat bezchybnost, kompletnost a zplUsobilost dodavky. V pfipadé, Ze Dodavatel tuto
povinnost nesplini, je Zakaznik opravnén dodavku odmitnout.
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Cena, platebni podminky, sankéni ujednani, nahrada ajmy
Celkova cena za plnéni dle této Dohody (tj. za Software, Sluzby, Podporu) nepfesahne za dobu
jeji platnosti a ucinnosti ¢astku ve vysi 12 000 000,- K& bez DPH. Zakaznik pfitom neni povinen
tento limit vyCerpat.
Cena za Software, za poskytovani Sluzeb a za poskytovani Podpory se bude urcovat podle
polozkové nabidky, ktera je uvedena v Pfiloze €. 1 a je nedilnou soucasti této Dohody. Polozkové
ceny uvedené v Pfiloze €. 1 jsou stanoveny jako maximalné pfipustné a nepfekroditelné, resp.
ceny je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpisu tykajicich se DPH.
Ceny zahrnuje vS8echny naklady Dodavatele spojené s plnéni jeho povinnosti dle této Dohody.
Cena za dodavku Software, za poskytnuté Sluzby, nebo za Podporu bude Zakaznikem hrazena
v Ceské méné na zakladé danového dokladu - faktury. Faktura bude vystavena podle poctu
poskytnutych licenci ¢i poskytnutych Sluzeb nebo poskytnuté Podpory, a to jejich dodani nebo
poskytnuti v souladu s touto Dohodou. Splatnost faktury bude 30 dnd ode dne doruceni faktury
Zakaznikovi.
Darnovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti Fadného ucetniho a darnového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
predepsané nalezitosti, je Zakaznik opravnén ji zaslat ve Ihité splatnosti zpét Dodavateli
k doplnéni, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocina bézet od
opétovného doruc¢eni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Zakaznikovi.
Nedodrzi-li Dodavatel Ih(itu stanovenou pro dodani Software, pro poskytnuti Sluzeb nebo pro
poskytnuti Podpory dle konkrétni pisemné vyzvy, je Zakaznik opravnén pozadovat Uhradu uroku
z prodleni. VyS$e uroku z prodleni odpovida vySi 0,05 % z ceny dle konkrétni pisemné vyzvy, dle
pfilohy €. 1 této Dohody, a to za kazdy den prodleni.
Nedodrzi-li Zakaznik Ihtu splatnosti ceny uvedenou v ¢lanku 3.3. Dohody, je povinen uhradit
Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % fakturované Castky za kazdy den prodleni.
Smluvni strany sjednavaji, Ze vySi smluvnich pokut uvedenych v této Dohodé& povaZzuji za
pfiméfenou. Smluvni strany sjednavaji, ze vylucuji ust. § 2050 obCanského zakoniku pro pravni
vztahy vzniklé dle této Dohody nebo na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni.
Splatnost smluvnich pokut &ini 15 kalendarnich dnl od doruéeni naroku na jeji uhrazeni druhé
Smluvni strané.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Smluvnich stran na uUhradu zpusobené ujmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Dohody v plné vysi.
Dodavatel odpovida za zpusobenou Ujmu porusenim povinnosti dle této Dohody, opomenutim
nebo zasadné nekvalitnim dodanim pfedmétu koupé v piné vysi.
Nahrada ujmy se fidi platnymi ustanovenimi vztahujicimi se k nahradé majetkové
a nemajetkové Ujmy stanovené zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse Ci druhu $kody se nepfipousti.
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V.
Doba trvani Dohody

Smluvni strany se dohodly, Ze se tato Dohoda sjednava na dobu 3 let po&inaje dnem 1. 6. 2022,
resp. dnem nabyti ucinnosti této Dohody, a to dnem, ktery nastane pozdéji.
Zavazky Smluvnich stran vyplyvajici z této Dohody zanikaji splnénim, vzdjemnou dohodou
Smluvnich stran nebo ze zakona.
Dohoda zanika odstoupenim jedné ze Smluvnich stran. Pravo na odstoupeni maze vzniknout na
zakladé ustanoveni Dohody nebo ze zakona.
Odstoupeni od Dohody musi byt provedeno pisemné a prokazatelné doru¢eno druhé Smluvni
strané. Doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni se tato Dohoda rusi.
Smluvni strany povaZzuji za podstatné poruseni Dohody:

4.5.1. Zakaznik je v prodleni s placenim dle této Dohody déle nez 30 dnu,

4.5.2. Dodavatel je ve zpozdéni s pInénim dle této déle nez 30 dnd,

4.5.3. Dodavatel neprovadi pfedmét plnéni v souladu s touto Dohodou,

4.5.4. Dodavatel neodstrani pfipadné vady vzniklé vadnym plnénim pfedmétu této Dohody.
Zanikne-li pfedcasné Dohoda, fidi se dal$i uzivani software licenénimi podminkami vyrobce
Microsoft v souladu s dokumenty dle pism. (b) Preambule.

V.
Zavazek Dodavatele
Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi veSkerou soucinnost k tomu, aby Zakaznik mohl

dostat vSem svym povinnostem, které mu vyplyvaji ze zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

VL.

Zavérecna ustanoveni
Tato Dohoda je vyhotovena v ¢eském jazyce. Prilohu této Dohody tvofi: Pfiloha €. 1 — PoloZzkova
nabidka, Pfiloha ¢. 2 — Podrobny popis predmétu pIinéni.
Tato Dohoda a ve$keré pravni vztahy z ni vzniklé &i s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obc&Z.
Tato Dohoda mGze byt ménéna pouze vzestupné ¢islovanymi dodatky v pisemné formé, fadné
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.
Dodavatel se rovnéz zavazuje strpét uvefejnéni této Dohody véetné pfipadnych dodatkd
Zakaznikem v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®).
Tato Dohoda nabyva platnosti v den pfipojeni podpisu posledni smluvni strany a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv Ministerstva vnitra CR. Uvetejnéni Dohody v registru smluv provede
Zakaznik.
VSechna ujednani a podminky v této Dohodé se budou vztahovat na a budou zavazné pro pravni
nastupce Smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této Dohodé& jmenovani
a vyjadfeni; a kdekoliv je v této Dohodé zminka o nékteré ze Smluvnich stran, plati, ze zahrnuje
a vztahuje se na nastupce takové Smluvni strany.



6.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dohoda odpovida jejich pravé a svobodné vdli, Ze nebyla uzaviena
v tisni za napadné nevyhodnych podminek, Ze jejimu vyhotoveni v Ceském jazyce zcela rozuméji

a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 — PoloZzkova nabidka
Pfiloha ¢. 2 — Podrobny popis pfedmétu pIinéni

V Praze dne 16. 5. 2022

Zakaznik

XXXXX

rektor

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze

V Praze dne 12. 5. 2022

Dodavatel

XXXXX @ XXXXX

prokuristé

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.



2 9¢°28€ 580 VL

ML LIS PPV T

2100918 0¥9 L1

yapiqeu juasoupoy Ajan oid YNII YAOMAIEVN YAON13D]

HdQ 3u}a9A euad

HdQ 3ujejsowes

Hda
Zag Way|99 eU3d

‘ulpoy yajurooesd g - (QN) USPONBA0IQ | BZ BUSD (,,
‘qaJjod yojugenyye yofas ajp Aqznis jeiiqepo apnq xuzexez Sepiqeu jusaoupoy Ajen oid uepaAn (G) NPPOXY9A0LD 1890d (;

9% 00°08S 6£C 9 00°08S L 2 00°000 861 [[EXRER)

9 00°568 65 9) 00°G6E 01 9 00°00G 67  [2X00°00G 9} 3 Augwiz ogau soBjUBBIALI AgZNiS JuQeInbijuoy & JugelbIy € eqzns

9 00°G68 65 99 00°G6€ 01 92X 00005 67 |9 00°00S 91 € npinpoud wjuguieldn s 1olfesianos Aqznjs eysuspelod e JUQelNzuoy Z eaznis

24 00°06L 611 9% 00062 02 20000066  |2X 00°00S 9} 9 (SWSI € uawebeueiy | eqZNIS

» * * * jossy a1emyos) npjnpoud Alodpod 1uguadl| ASEIqO A 89E)NZUOY "
Hd@ 2uja9A eudd Hda@ dujejsowes Hdd s Hda Zoq (» @ 1990d Auepepjodpaid AdzZeN eqznjs

Zag Way|99 eU3D

nyjoupaf ez euad

9j9)eAepez nyAeupalqo eu Agznjs aaoyudop - 19uadi] yafynukysod eiodpod

Apinpouad ps 1whueropezod s 1oifasianos Aqznjs gnoyujdop - z gvl

| gv.L A yofueropezod yse 10usdl] Ausd jsegnos oxel yuzesez alnpezod nyzojod oI (v

“Apoyoq z 9 Ayoliid ejp Aeuwiesed s (sjojeaepoq nogznjs) wiuese) uifuusoouncs Aull Jipeiyeu 8zj 86000-LGH MNPOId (vxs

‘Ausd 1u0. 039 Z /) 1usd0UPOY Aj99n 0.d [8)EABPOQ 8PaAN ‘Budd Jugod sznod euzow Ayzojod n af pnyod (.
‘nuelBoud yajuguadinw Josool japineid ajp e gazjod yaluenpie YofAs ajp aousdj| Jeliqapo apnq yiuzexez yepiqeu juaooupoy Ajpon o.d uspaan 19od (,

AN 9€°208SV8€L | M 009182k LL | M ZL'692SL9Y | 2M00ZLZHL8 € [[EXRER)
pnojgeikd 25000 %000 21000 25000 95000 ' SPIBIEPEZ ADIE UOROPNOR B o
b b b b b yoArosemyos 1oezijewndo e Bupiopuow ‘naelds oid sloseu Arojerod e
Go¢ Ase3| 24 00°090 885 2 00°000 98% 9400020 961 2% 00°000 29} M 00'6 005} jejenepez Mueus) A G9¢ 8010 niodpod 0ud jgpod joeAgiRpzA 1¥0dna3
Hoddns wniwaid JosoI INOBIBMYOS| X 00'20. 666 9% 00002 928 M 00'%€2 €€€ 9% 00°00¥ G2 9 00056 22 L Jpegsoxd eindpod YO8 - PEPUES Hoddng Jenely wwwmux (+xx 86000-1GH
M 95°0€T L6€ | M 00'9€L ¥G1 | M 2G'EVL G9¥ 00216 ¥8€ 93 0062 [ 0178109 9119, TAN MdYSOIT ONTY 100D NSUIN 1/200-Y36
M 08°9¥ ¥9€ T 2% 00°080 56 | M 09'Gv1 88/ 9% 00°09¢€ 159 M00vhLC 0z 0178100 11z AN XdVSOIT ONTY 8J0JUFNSTOS 17€00-0rL
90ez|Ueblo 9190 HAnjod - pim Auedwod| 9 00°09. v16 9% 00000 95/ 9% 00026 ¥0€ 9 00°000 252 M 0071 005} AW MYSOIT ONTY 0JdOISIA 16010-/8a
23 00700 LSC 23 00°00¥ 212 23 00'899 58 23 00°008 02 M 00°8L1 05 Isnded AN [eaedng ONTY ASPIYS NATEueldiosiold 10000 VL
M 00166 LVT | 9% 0000 L€0 | 9% 00'866 G 9% 00008 £7€ M 00°161 05} I8nJ8d TAN TASANS ONTY ASPIUS PaLIUN G NAF G9EN 00v8€-avy
9 00°0 2% 00°0 %000 29000 2% 00°0 0000} HUgeSNNLS JsnJad TAIN TASANS ONTY ASPIUS €Y NAT S9EN 16€8¢-QvY
9400029 920 9 4000002206 | M 00°0¥S$620Z | X 00°000 29 | M 00°€6 005} I8nJad TAN TASANS ONTY ASPIUS PaLuN £V NAF G9EN 16£8¢-avY
%000 9000 000 9000 000 0005} Ny JsnJad AN TASANS ONTY ASPAYS NP3 | UBldUIUOBYIX3 20000-SG
nys
:chnso_w A 1UdJBUZO PO ISI| S U:xon Hdd s >xo._ Hdad zeq >xo._ HdQ s jo1 HdQ zaq o1 ?.,In_n_ Z3( disaw ? 10ua|| Sdod S / lus2eUZO
‘npynpoid Aazeu e NS dnupiqeu € BZ WaY|92 BUD | € BZ WdY|3D BUSD | BZ WIY|9D BUSD | BZ WSY|3D BUID |BZ I9UdI]| | BZ BUSD way|a9 . T

apaAn |ajeAepo( - Ayweuzod

(s33) @9n313sul 19eARI3PZA 04d NWeiBoid oyruguaoi| Iowel A (uojesodio) yosouoi) waleuoud - Agznjsjaauai| - Apjnpoid anoiemyog

Aiodpodgaznis/ npjnpoad aisemyjos eypiqeu eaoyzojod - | gyl

‘Jenoyjdop jue Jugw uguAeido Jusu ))Se Jujejso ‘Ayunqg susaseqpod ginjz eznod JujdAa areaepog

e)pIqeu eA0XZ0|od — Apoyoq | 2 eyo|iid



1.

Priloha €. 2 — Podrobny popis predmétu plnéni

Produkty Microsoft v ramci licenéniho programu pro akademické instituce vcetné nize uvedenych sluZzeb Dodavatele
zahrnutych v cené licenci:

Sluzba licen¢ni optimalizace vyuzivanych produkt( a kontinudini Software Asset Management (SAM) dle standartu ,,ITAM Standards

Committee”.

Kontrola souladu s licenénimi podminkami vyrobce

Zpracovani informaci a nastaveni procest pro bezpeénost informaci dle standardd ISMS/GDPR s vyuZitim pofizenych
produktd

2 meésice pred vyroc¢im smlouvy provedeni SAM s cilem identifikovat nutny dokup licenci

Zprava o stavu prostiedi Microsoft a ndvrh poduktd do vyroc¢ni objednavky

Zprava bude obsahovat vysledky skenu prostredi a licen¢ni porovnani o vyuZivanych a pofizenych licenci.

1 x 6 mésich provést workshop s novinkami v licenéni oblasti Microsoft

MONPORT - portalovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a cloudovych aktiv Zakaznika.

Nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly Microsoft (a pfipadné jinych vyrobct SW), ktery rozsifuje a integruje

jejich funkci s minimalnimi pozadavky:

Centralizovany prehled a proces pro nabidky a objednavky SW v ramci organizace Zadavatele
Nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé osoby/katedry/fakulty

Alokovani a reportovéni faktur dle osob/kateder/fakult

Moznost rozuctovani nakladd na jednotlivé ucetni jednotky Zadavatele

MozZnost spravovat objednavky/nabidky centrdlné pro viechny pobocky Zadavatele

Moznost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni objednavaciho procesu
Moznost zadavani poptavek (prizkumi trhu) na SW od dalsich vyrobct

- Katalog softwaru a sluzeb s aktudlnimi ceniky pro definované vyrobce SW (rozsifitelny i na jiné vyrobce nez
Microsoft)

- Moznost zobrazeni prehledu nabidek vybranych vydavateld SW

- Zobrazeni cen v lokalni méné prepoctem dle kursu CNB
Centralizovany prehled vsech faktur za SW s mozZnosti propojeni do vnitfnich systém( Zadavatele
MozZnost vyuZiti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW vcetné odpovidajicich nabyvacich doklad(
Nastavitelné automatizované upozornovaci sluzby — splatnost faktur, exspirace smlouvy atd.

Pristup k instalaénim médiim vSech produkt( spole¢nosti Microsoft bez nutnosti pfistupu na portaly VLSC nebo
Business Center — sjednoceni prostiedi vice multilicen¢nich programt

Moznost rozsifeni portalu o modul pro detailni reporting prostredi:

e  Sledovani skladby predplatnych v prostfedi vendora (Microsoft)
- Pfehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb v rdmci Office 365 prostfedi jednotlivym uzivatelim
- Moznost nastaveni a sledovani rozpoctl pro predem definované jednotky uzivatel(
- Trackovani sdileni dat z prostfedi Zadavatele
- Monitoring bezpecného vyuzivani (OS, vyhledavac, zmény hesel, pouzZivani MFA...)

e  Monitoring pfistupujicich mobilnich zafizeni



e Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti dle osob/oddéleni
- Prehled o nevyuzivanych online sluzbach
- Prehled o vytiZzeni postovnich sluzeb v prabéhu ¢asu
- Ptehled o velikosti/kapacité postovnich schranek uzivatel(
- Casovy prehled vyuzivani sluzeb
- Pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci
Zadavatel poZaduje v cené SW licence pro minimalné 15 000 uzivateld nebo neomezené.

Oznacenim - SW a serverovy SW a SW sluzba vcetné vsech vyctl tohoto SW je bez vyjimky minén SW jednoho a vidy
stejného vyrobce.

EUDOPORT - vzdélavaci portal pro podporu Office 365 v tenantu Zakaznika:

Vzdélavaci portal pro podporu Office 365 v tenantu Zadavatele musi poskytovat jednoduché ndvody v ceském a anglickém
jazyce (dle volby koncového uZivatele) obsahujici klicové informace pro uzivatele o nejdllezitéjsich ¢astech Office365.
Materialy musi obsahovat informace o tom na co konkrétni sluzbu vyuzit, pfiklady scénarG. Cilem potizeni portalu je aktivni
podpora pfi zavadéni novych zplsobl priace a osvojovani pofizenych technologii formou poskytovani naviga¢niho
a vzdélavaciho portalu s materialy scénard, navody k online sluzbam a uzivatelskym férem.

Materialy musi byt k dispozici uzivatelim integrované na portéle zfizeném v ramci prostfedi Office365 (ikona na tento
portdl musi byt pfiddna do navigace sluzeb Office365) a byt instalovény pfimo v prostiedi Zadavatele bez nutnosti vyuZziti
dalsich aplikaci (napf. Teams). Souc¢asné musi byt mozno uZivateldm komunikovat odkaz v pfislusnych emailech zasilanych
v ramci informovani o novinkach sluzby Office 365.

Zakladni sada material musi obsahovat minimalné tyto oblasti:
0  Office365 Portadl a sluzby (véetné prihlaseni a zakladniho ovladani a nastaveni)
0  Elektronicka posta a kalendar (véetné web pristupu)
O  OneDrive pro Firmy
0 Teams
O Delve
0  Groups365
Navody pro vytipované scénare (jako napfiklad vytvoreni online schizky atd.)

Navody ke kazdému tématu/néstroji musi byt vZidy minimalné ve dvou variantach: jednoducha 1-2 strankova tzv. ,tahak”
a vicestrankova podrobnéjsimi detailnimi informacemi a pfipadné navic videondvod.

Materialy obsazené na portdlu musi byt aktualni ke dni dodani licenci/sluzeb.
Portal musi byt licencovany na uzivatele formou licence pro minimalné 15 000 uzivateld nebo neomezené.

Dodavatel predloZi u vSech poZadovanych licenci nebo sluzeb podrobnou specifikaci, ze které bude patrné, Ze nabizené
licence/sluzby splriuji véechny technické pozadavky Zadavatele.

Microsoft Premier Support Standard - Technicka podpora prostiedi Microsoft

Pozadavky na sluzbu poskytovani technické a servisni podpory Zadavateli pro prostredi Microsoft — produkt Microsoft Premier

Support Standard (SKU: H51-00098) nebo alternativni sluzba dodavatele zahrnujici pravidelné sluzby Zadavateli. Za tyto sluzby

bude dodavateli ndlezet pausalni ro¢ni platba dle smlouvy:

e  Service/HelpDesk pro Microsoft prostfedi Zadavatele.
e  Reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostredi, véetné feseni incidentl a odstranéni poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavku:

e  Telefonicky
e  Emailem
e PFimy pfistup do systému evidence pozadavkul pfes WEB rozhrani



ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat

Reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce (pokud neposkytuje pfimo vyrobce)
e  Proaktivni pozadavky — objednavky proaktivnich sluzeb

e Odborné poradenstvi

e  Doporuceni pro proaktivni odstranovani zjisténych funkcnich vad

e Odborna a licenéni konzultacni podpora tykajici se Microsoft prostredi

e  Poskytovat mési¢ni reporting vyuziti technické podpory

ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA s response time podle dlileZitosti poZadavku a je schopny mésicné reportovat spinéni
téchto kritérii. Minimalni poZadovany response time podle ddleZitosti poZzadavku:

e A (nejvyssi duleZitost) odezva do 2 hodin
e B (stfedni dulezitost) odezva do 4 hodin
e C(nejnizsi daleZitost) odezva do 8 hodin

V pfipadé nejvyssi dlileZitosti je dodavatel povinen na Zadost poskytnout technickou podporu onsite.
V pfipadé nejvys$si dllezitosti, nebo v pfipadé chyby produktu dodavatel neodkladné zajisti eskalaci na podporu vyrobce
(Microsoft) a zakaznikovi predlozi Cislo ticketu, jako doklad provedené eskalace.

V pripadé poskytovani alternativni sluzby dodavatele, je dodavatel povinen mit po dobu trvani ramcové smlouvy uzavienou
prémiovou podporu od vyrobce SW (spolecnosti Microsoft) formou ,,Microsoft Premier Support for Partners”, kterd umoznuje
ptipadnou rychlou eskalaci technickych probléma s produkty pfimo vyrobci do vyvojovych tymd.

Dodavatel bude rovnéz schopny zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich sluzeb Microsoftu (Risk
Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a Service for Security, profesionalni skoleni WorkshopPlus).

Rozsah podpory:

v" Reaktivni podpora (PRS): minimalné 40 hodin ro¢né

v" Proaktivni podpora (SA): minimalné 60 hodin ro¢né

v' Soucasti podpory je pfidéleny ,TAM“ (Technical Account Manager)
v" Podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
v' Komunikaci v ¢eském jazyce

Nevycéerpané hodiny se prevadéji do dalsiho roku po dobu maximalné 12 mésict nebo do konce platnosti smlouvy.

4. Souvisejici sluzby a podpora poskytnutych licenci

Sluzba 1:

Konzultace v oblasti licenéni podpory produktli (Software Asset Management a ISMS) bude poskytovat komplexni licenéni
poradenstvi k zakoupenym i pldnovanym produktdim Microsoft v ¢eském jazyce certifikovanym pracovniky dodavatele (dle aktualnich
certifikacnich standard(l a poZadavk( spolec¢nosti Microsoft) a déle zpracovani informaci a nastaveni procesli pro bezpecnost
informaci dle standard( ISMS. Soucasti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu. Sluzba bude poskytovana na dilci
objednavku Zadavatele.

Sluzba 2:

Konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktl v prostredi Zadavatele bude poskytovat poradenstvi z pohledu
zajisténi odbornych praci certifikovanymi konsultanty v oblasti nasazeni softwarovych produktl informacnich systémd,
hardwarového a cloudového prostiedi Zadavatele. Jedna se napfiklad o analyzu prostredi z hlediska moZnosti nasazeni vhodnych
produktt a scénaruy, zajisténi nasazeni novych edic produktd apod. tak, aby Zadavatel dokazal zakoupené produkty efektivné vyuzivat.
Soucasti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu. Sluzba bude poskytovana na dil¢i objednavku Zadavatele.

Sluzba 3:

Migraéni a konfigura¢ni sluzby implementace nebo zmény technologii Microsoft v prostfedi odbératele dle specifikace odbératele
zahrnuje zejména odborné technické prace (typu goverance, migrace,...) jako jsou napfiklad zprovoznéni, nastaveni, konfigurovani,
spravy, profylaxe nebo jinych sluzeb dle pozadavk( Zadavatele. Soucasti je i projektové Fizeni daného konkrétniho projektu. Sluzba
bude poskytovana na dil¢i objednavku Zadavatele.





