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INFORMACE PRO
CESTUJICI

Smluvni p Fepravni podminky platné
pFi pFeprav é na linkach MHD Slany
provozovanych dopravcem CSAD

MHD Kladno a.s.

CESTUJiCi MA PRAVO NA PREPRAVU, spini-li podminky stanovené Piepravnim fadem,
Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem, Podminkami pro pouzivani €ipovych karet a to
jen tehdy, neni-li vozidlo pIné obsazeno.

DO VOZIDLA NEMAJi PRISTUP NEBO MOHOU BYT Z PREPRAVY VYLOUCENY OSOBY opilé,
pod vlivem omamnych prostiedku ¢i drog a osoby, které pro nemoc, mimofadné znegisténi odévi
nebo z jinych divodd mohou byt spolucestujicim na obtiz.

JIZDNi DOKLAD
Platnym jizdnim dokladem jsou jizdenky a prikazy uvedené pod pism. a) az d) tohoto odstavce
a soucasné musi byt spinéna podminka pasmové a ¢asové platnosti.
a) jizdenka zakoupena u fidiCe ve voze pro jednotlivou jizdu
b) jizdenka placend z ¢ip. karty (u typu karet pfenosnych, neadresnych)
c) jizdenka placena z €ip. karty spolu s kartou (u typu karet nepfenosnych, adresnych)
d) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvla$tniho pravniho predpisu nebo tarifu pravo na pfepravu
Jizdni doklad je neplatny, jestlize :
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Prepravnim fadem, Smiuvnimi
prepravnimi podminkami, Podminkami pro pouZiti &ip. karet nebo Tarifem
b) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti
) Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény
) je pouzit neopravnénou osobou
) uplynula doba jeho platnosti
f) nejde o original
« Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy mit u sebe platny jizdni doklad, jimZz se
pfi kontrole jizdnich dokladl prokazuje.
Cipova karta sama o sobé neni jizdnim dokladem. Jizdenka vydana pro zakladni tarif k danému
typu nepfenosné Cip. karty (viz odstavec Typy karet) je platnd pouze ve spojeni s kartou.
Zékladni tarif daného typu nepfenosné karty mize vyuzivat pouze jeji majitel.
Neplatnou jizdenku nebo neopravnéné pouZitou nepfenosnou €ip. kartu je fidi¢ nebo povéfena
osoba opravnéna odebrat, odebrani jizdenky nebo &ip. karty cestujicimu pisemné potvrdi.
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PLACENI JiZDNEHO A ZPUSOB ODBAVOVANi CESTUJICICH

Cestujici za jizdenku plati jizdné ve vysi stanovené Tarifem.

Néastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, vyjimkou zlstava doprovod kocarku
s ditétem a osoby na invalidnim voziku, ktefi nastupuji oznacenymi dvefmi podle typu autobusu.
Vlystup je mozny pouze stfednimi a zadnimi dvefmi. Ridi¢ mize v odivodnénych pfipadech
povolit vystup i pfednimi dvefmi.

Odbavovaci zafizeni je umisténo v pfednim nastupnim prostoru v dosahu cestujiciho i fidice.
KaZzdy cestujici obdrZi pfi nastupu jizdenku, neni-li Tarifem stanoveno jinak.

Zafizeni umoZiuje odbaveni zaplacenim hotové ve voze u fidiCe nebo zabudovanym Ctecim
zafizenim pomoci platebni ¢ipové karty.

V pfipadé zadosti o jiny druh jizdenky nez pro ktery je dana Cip. karta uréena nebo pro jizdu
pfes vice zén, oznami cestujici pfed pfiloZenim karty fidiCi druh poZadované jizdenky, ktery fidi¢
na zafizeni navoli.

Pfi platbé hotové u fidice je cestujici povinen v rdmci plynulého odbavovani mit pfipraven vhodny
obnos penéz, mince nebo bankovky odpovidajici hodnoty.

Cestujici se pfi pfevzeti jizdenky pfesvédéi, zda mu byla vydana podle jeho pozadavkd.
Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

PODMINKY PREPRAVY NEKTERYCH OSOB A VECI

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

« Cestujici mUze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

 Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni,
ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznaCena symboly pro pfepravu téchto osob.

« Cestujici je pfi pfepravé povinen se chovat tak, aby nepoSkodil &i neznecistil prostory vozu.

Preprava déti

« Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

 Cestujici s ditétem, které je podle tarifu pfepravovano bezplatné, mohou spole¢né zaujmout jen
jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

« Déti ve véku od 10 do 15 let prokazuji svlj nérok na zlevnéné (zvlastni) jizdné na vyzadani
dopravce prikazem obsahujicim fotografii, jméno, pfijmeni, datum narozeni a razitko vydavajici
organizace nebo cestovnim pasem.

Preprava détskych kocarku a jizdnich kol

« Pfeprava jizdnich kol neni povolena.

Cestujici s détskym kocarkem dava fidici znameni o Umyslu vystoupit dvojim stisknutim tlagitka

,Znameni k fidi¢i* pfed pfijezdem do stanice ve které zamysli vystoupit.

Cestujici s détskym kocarkem dava fidici znameni o Umyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit

mize aZ po souhlasu fidi¢e. Maximaini pocet prepravovanych détskych kocarkl je dan typem

obsluhujiciho vozidla.

Ridié na pozadani cestujiciho provede asistenci s nastupem nebo vystupem osob piepravujicich

ko&arek nebo osob se snizenou schopnosti pohybu.

Pokud fidi¢ nebo jind povérend osoba z diivodu okamZité pFepravni situace prepravu kocarku

odmitne, nesmi cestujici s détskym kocarkem do vozidla nastoupit.

o Détské kolarky jsou ve sloZzeném stavu povaZovany za zavazadlo a nevztahuji se
na né ustanoveni o détskych kocarcich.

Cestujici s détskym koCarkem je povinen :

a) do vozidla nastoupit a vystoupit jen dvefmi oznaCenymi pfisluSnym symbolem

b) umistit jej na ureném misté ve vozidle oznadeném symbolem, zajistit jej proti samovolnému
pohybu a byt u ného po celou dobu pepravy, prljezd détského kocarku vozidlem neni povolen

¢) davat fidici znameni o nastupu €i vystupu

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, preprava osob na voziku

pro invalidy

« Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni

na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto

k sezeni zietelné patrné, prokazuji svij narok pfislusnym priakazem. Jiny cestujici, ktery takové

misto obsadil, toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho

pozadani uvolni.

Pepravu osob na voziku pro invalidy je mozné uskutecnit pouze s védomim fidice, dovoluje-li to

obsazeni vozidla. NalozZeni a vylozeni osoby na voziku pro invalidy musi byt uskute¢néno v dobé

co nejkratsi. Pfed zastavkou, kde zamysli vystoupit, 0zndmi osoba na voziku pro invalidy vystup

z vozidla dvojitym stisknutim tlagitka ,Znameni k fidi¢i umisténym v dosahu osoby na voziku

pro invalidy.

Prostor vyhrazeny pro pfepravu vozikli pro invalidy je ve vozidle oznacen symbolem. Maximaini

pocet prepravovanych voziki pro invalidy je dan typem obsluhujiciho vozidla. Kombinace

prepravy voziki pro invalidy a détskych kocark( nesmi pfesahnout uvedeny pocet.

« U autobusti vybavenych vysunovaci ploSinou se cestujici fidi pokyny fidice nebo opravnéné

osoby dopravce. Osoba na voziku pro invalidy zodpovida pfi pfepravé za svou bezpeénost

amusi dbat, aby nebyla ohroZena bezpeénost ostatnich osob a nedo$lo k poskozeni zafizeni

dopravce.

Prazdny vozik pro invalidy Ize pFepravit na uréenych mistech ve vozidle jen se souhlasem fidice.

Jiné pojizdné kompenzacni pomucky, pokud se pfepravuji sou¢asné s drzitelem prikazu ,ZTP*

nebo ,ZTP/P*, se povazuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a vahou s nimi

srovnatelné.

Ridi¢ nebo opravnéna osoba dopravce muze odmitnout prepravu osoby na voziku pro invalidy

nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud je prostor pro prepravu téchto vozik(i nebo celé

vozidlo plné obsazeno nebo pokud tato osoba nedodrzela nékteré z ustanoveni Smluvnich

prepravnich podminek.

PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIRAT

Preprava zavazadel

« Zavazadla se pfepravuji spoleéné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadio.

« Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné snadno pfenosné véci,

které cestujici ma u sebe a lze je pfipadné umistit ve vozidle na uréené odkladaci plochy.

Zajistovani bezpe€né manipulace s timto zavazadlem a dohled na né prislusi cestujicimu.

Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry rucniho

zavazadla. Cestujici mize vzit s sebou do vozidla nejvySe 3 spoluzavazadla do celkové

hmotnosti 50 kg.

Spoluzavazadlo musi byt ve vozidle ulozeno tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost nebo zajem

ostatnich cestujicich, pfipadné podle pokynd fidice nebo opravnéné osoby. Spoluzavazadla

se umistuji ve vozidle na uréené odkladaci plochy. Dohled na spoluzavazadlo pfisludi pouze
cestujicimu.

Za prepravu spoluzavazadla je cestujici povinen zaplatit dovozné stanovené tarifem.

« Obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, miZe byt prfenosnd ocelova lahev
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoba s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a akumulator napinény elektrolytem zajistény proti zkratu
a se zajiSténymi odplynovacimi otvory.

Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadia :

a) véci, jejichz pfeprava je zakdzana vSeobecné zavaznymi pfedpisy nebo opatfenimi organt statni
spravy

b) nabita zbraf, véc vybusna, jedovata, radioaktivni, tékava a Zirava nebo véc, ktera mize zpusobit
nakazu, nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel

c) véci, které pro nevhodny zplisob baleni mohou poskodit, popf. znegistit cestujici nebo vozidlo

d) véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz

e) pfedmét jehoZ rozméry presahuji 50 x 60 x 80 cm

f) pfedmét tvaru vélce, delSi nez 3 m o priméru vétsim nez 20 cm

g) pfedmét deskového tvaru o rozmérech vétsich nez 100 x 150 x 10 cm

h) véc o hmotnosti vy$si nez 50 kg

Vyjimku tvofi détsky kocarek a vozik pro invalidy. Objemné pfedméty dosahujici vySe uvedenych

rozmér Ize vzit do vozidla jako zavazadla jen s ohledem na okamZité obsazeni vozidla.

Zavazadla prepravovana bezplatné :

a) snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem
cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kling,

b) zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

c) zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do prméru 10 cm,

d) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm,

€) pojizdna nékupni taska,

f) détsky kocarek

g) voziky pro invalidy - drZitele prikazd ZTP a ZTP/P.



Preprava zivych zvifat

« Jako zavazadlo mlZe vzit s sebou cestujici do vozidla drobna zvifata, jsou-li zcela uzaviena
ve schranach s nepropustnym dnem a neni-li jejich pfeprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk
apod.) a nebrani-li tomu veterinami opatfeni. Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni
jako pro pfepravu zavazadel.

Bez schrany Ize vzit do vozidla pouze psa. Cestujici pfepravuijici psa bez schrany nesmi pfipustit
ohrozeni bezpecnosti jakékoli osoby a piné odpovida za kazdou $kodu, ktera z divodu prepravy
psa vznikla, a je povinen neprodlené odstranit zne€isténi, které pes zplsobil, nebo uhradit uklid
zneCisténého mista.

Pes musi byt pfed vstupem do vozidla a po celou dobu pfepravy véetné vystupu z vozidla
opatfen nahubkem a drzen na kratkém voditku. Pes nesmi byt umistén na sedadlo.

Povéfena osoba dopravce nebo fidi€ miize pfepravu psa beze schrany odmitnout z divodu
obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpecnosti cestujicich.

Ve vozidle smi byt pfepravovan nejvyse jeden pes v uzavfené schrané a jeden pes bez schrany.
Ve vozidle smi byt pfepravovani dva psi bez schrany pokud je bere do vozidla jeden cestujici.
Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoz i sluzebniho psa nelze z pfepravy vyloucit
ani jeho pfepravu odmitnout.

Dovozné za psa bez schrany stanovi Tarif.

POUZIVANi BEZPECNOSTNICH, DOROZUMIVACICH A OVLADACICH ZARIZENi

Pouzivani bezpe¢nostniho a dorozumivaciho tlacitka ,Znameni k fidici* se Fidi témito pravidly :

pocet stisku :

a) 1x - vystup v zastavce na znameni

b) 2x - vystup s koarkem, s invalidnim vozikem; vystup osoby s omezenou schopnosti pohybu

c) vicenasobny - bezprostfedni ohrozeni Zivota nebo zdravi, je-li nutno nouzové zastavit vozidlo
z vaznych dvodu, napfiklad naruseni vefejného pofadku

VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

« Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach formou vylepovych jizdnich fadu
na zastavkach autobust, vyvéskou informacnich letakd v autobusech a prostfednictvim ¢lankd
v regionalnim tisku. Informace podavaji informacni kancelare dopravce nebo infocentrum Slany.

Povinnosti cestujicich :

a) cestujici musi dbat, aby véas do vozidla nastoupil a véas z vozidla vystoupil

b) pouzit pro nastup nebo vystup dvefe podle jejich oznageni, vystupujici cestujici maji prfednost
pFed nastupujicimi.

¢) nastup a vystup mimo zastavku s vyjimkou mimoradnych pfipad(i neni povolen; zastavi-li vozidio
z provoznich divodd mimo stanici nebo ve stanici, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, smi
cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidie nebo jiné povéfené osoby
dopravce

d) stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vozidle zafizeni k tomu uréenych

e) cestujici je povinen uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace témto osobam

f) po pfijezdu do koneéné zastavky jsou cestujici povinni ihned po zastaveni opustit vozidio

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecnosti jinych osob

a ochrany zdravi, bezpe€nosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi Fadné,

klidné a pohodiné prepravy je, jestlize cestujici pfi pfepraveé :

a)nemUZe se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému
na misté

b) odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto
osobam

¢) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo

d) otevira za jizdy dvefe vozidla

e) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat z vozidla

f) za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z né&j vyklani

g) nastupuje do vozidla prohlaSeného povéfenou osobou za obsazené

h) uvadi bezdivodné v &innost navéstni zafizeni ve vozidle

i) zdrzuje se bezdivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici vozidlo
nebo v prostoru, ktery znemoZniuje osobg fidici vozidlo bezpe&ny vyhled z vozidla

j) brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla

k) koufi ve vozidle

[) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité audiovizuaini
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim

m) znecCistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim

n) poskozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici

0) vzal s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadia

« Cestujicim neni dovoleno pfepravovat se s koleckovymi bruslemi na nohou.

PREPRAVNi KONTROLA A PLACENI PRIRAZEK

Ke kontrole dodrZovani tarifnich a pfepravnich podminek v provozu MHD Kladno jsou opravnény
osoby povéiené dopravcem. Povéfenymi osobami k pfepravni kontrole jsou zejména povéreni
pracovnici dopravce a pfepravni kontrolofi smluvnich organizaci na z&kladé uzaviené smlouvy
s dopravcem. Osoba povéfend k pfepravni kontrole se prokazuje platnym prikazem pfepravniho
kontrolora vydanym dopravcem nebo povéfenou organizaci. Na pozadani je povéfena osoba
povinna predloZit cestujicimu sluzebni priikaz s podobenkou.

Povérena osoba je opravnéna pozadovat od cestujiciho pfedlozeni jizdniho dokladu. Cestujici je
povinen na vyzvani povéfené osoby kdykoliv b&hem pfepravy nebo v okamZiku vystoupeni
z autobusu predloZit jizdni doklad ke kontrole. Cestujici se nezbavuje této povinnosti ani mimo
vozidlo, byl-ii k pfedlozeni vyzvan ve vozidle nebo pfi vystoupeni z vozidla. V pfipadé jizdy
bez platného dokladu nebo jiného porueni Smiuvnich prepravnich podminek je opravnéna
ukladat a vybirat stanovenou pfirazku, véetné odebirani neplatného jizdniho dokladu.

Cestujici, ktery se nemlze prokazat platnym jizdnim dokladem a odmitd na misté zaplatit
pfirdazku v hotovosti, je povinen prokazat povéfené osobé své osobni Udaje. Osobni Udaje
se prokazuji ob¢anskym prikazem nebo jingm prikazem vydanym statnim organem. Osobnimi
(daji se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté cestujiciho.

Cestujici, ktery se nemlze prokézat jizdnim dokladem, zaplati jizdné a pfirazku ve vysi 400,-
K¢E.

Cestujici, ktery se nemlze prokazat platnym dokladem o zaplaceni dovozného, zaplati dovozné
a pfirazku ve vysi 50,- KE.

Cestujici, ktery znegistil nebo poskodil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, ohroZuje bezpeénost
nebo plynulost dopravy, pfipadné poruSuje ustanoveni Smluvnich pfepravnich podminek, zaplati
prirazku ve vysi 200,- K¢, pficemz se nezbavuje povinnosti uhradit skute¢né zplsobenou Skodu
na majetku dopravce nebo cestujicich.

O zaplaceni pfirazky vyda povéfena osoba cestujicimu potvrzeni.

Povéfend osoba je také opravnéna davat cestujicimu zavazné pokyny a zjistovat osobni Udaje
potfebné k vymahani uloZené pfirazky.

Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfirdzku k jizdnému
a odmitne se prokazat osobnimi udaji, je povéfena osoba opravnéna jednat v souladu se znénim
obecné zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava dopravce. Poruseni pfepravnich
povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon pfepravni kontroly, je pfestupkem podle obecné
zavazného pravniho predpisu.

Ridi¢i autobusu jsou opravnéni kontrolovat tarifni a prepravni kazefi cestujicich. Ridigi jsou
opravnéni jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa
prava dopravce. Ridi¢ je opravnén v odtvodnénych pFipadech zménou trasy umoznit vykon prava
Policii CR nebo Méstskou policii.

Pii nedodrZeni pfepravnich podminek cestujicim je povéfena osoba nebo fidi¢ opravnén vyloudit
cestujiciho z prepravy.

Povérena osoba je opravnéna pro zachovani plynulosti a bezpec€nosti provozu rozhodnout
0 zpusobu kontroly.

Ohrozi-li cestujici poruenim svych povinnosti fidice nebo jinou povéfenou osobu dopravce,
jedna se o prestupek podle zakona €. 200/1990 Sb., o pfestupcich.

PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY O PREPRAVE 0SOB

« Jestlize z dQvodu na strané dopravce nebyla dokonéena zapoCaté preprava cestujiciho spojem,

jimZ jizdu nastoupil, ma cestujici pravo :

a)na dalsi pfepravu do cilové stanice nejblizSim vhodnym spojem pfislusného dopravce
nebo pouziti nahradni dopravy nebo

b) na bezplatnou pfepravu do nastupni stanice nejblizSim vhodnym spojem pfislusného dopravce

Jestlize cestujici nebyl pfepraven v¢as, nema pravo na nahradu Skody.

Cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy fidicem nebo povéfenou osobou dopravce, nema pravo

na vraceni zaplaceného jizdného.

Jizdné za jednotlivou jizdu se nevraci. Za nevyuzity nebo CasteCné vyuzity Casovy

nebo mnozstevni kupon Cipové karty se jizdné nevraci

Za ztracenou nebo poSkozenou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo Cipovou kartu, dopravce

nahradu bezplatné neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezplsobil sam.

« Stiznosti a reklamace z pfepravy se uplatfiuji v informaéni kancelafich nebo v sidle dopravce.

Cipové karty CSAD MHD Kladno a.s. - zakladni informace
Typy karet
a) karty pfenosné neadresné — karta neni jednoznacné pfidélena k pouZzivani pouze majiteli karty,
Ize ji poskytnout k pouZiti i jiné osobé.
b) karty nepfenosné adresné — karta je jednoznacné pfidélena k pouZivani pouze majiteli karty,
nelze ji zapUjcit k pouZziti jiné osobé. Maijitel tohoto typu karty vyuziva urcity druh slevy
nebo zvyhodnény tarif, na ktery prokazuje narok. Lze pouzivat pouze jednu kartu z téchto karet.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych diivod(i je mozné platebni kartu zablokovat. Zablokovani
mize Zadat pouze majitel karty nebo jeho zakonny zastupce.
V pfipadé ztraty nepfenosné adresné karty je k vystaveni nové karty nutné ztracenou kartu
nejdfive zablokovat. Neni mozné evidovat vice nez jednu platnou adresnou nepfenosnou kartu
na jednoho majitele. Duplikat bude vystaven na pockani.
Po obvodu karty je zabudovana miniaturni anténa umoZriujici pfenos dat mezi &tecim zafizenim
v autobuse a kartou. Kartu neni dovoleno ohybat, provadét povrchové a rozmérové Upravy karty,
vystavovat teplotdm vy$$im nez 50°C a magnetickému poli. Karta musi byt stale uschovéana
v ochranném pouzdre, kartu neni nutné pfi dobijeni ¢i odbavovani z pouzdra vyndavat.
Pfi odbaveni Cip. kartou cestujici po nastupu do vozu piilozi platebni kartu do blizkosti éteciho
zafizeni (oznaceno symbolem), tj. asi 5 az 8 cm. Cteci zafizeni potvrdi signalem rozsvicené
zelené Sipky platnost operace, u karet mnozstevnich odeéte jizdu nebo odpovidajici ¢astku
a zafizeni vytiskne jizdenku, kterou si cestujici sém odebere. Kartu neni nutné pfi odbavovani
vyndavat z ochranného pouzdra.
V pfipadé Z&dosti o jiny druh jizdenky, nez pro ktery je dana karta uréena nebo pro jizdu
pFes vice z6n, oznami cestujici fidici pfed piiloZzenim karty druh pozadované jizdenky, ktery fidic
na zafizeni navoli.
Maijiteli nepfenosné adresné Cip. karty, ktery bude pfistizen pfi proptjéovani této karty k odbaveni
jiné osobé, bude karta fidicem nebo povéfenou osobou odebrana. Ridi¢ nebo povéfenad osoba
odebrani karty pisemné potvrdi. Pokuta za toto poruseni Podminek pro pouzivani Cip. karet
je stanovena sazebnikem pokut a bude zaplacena v informaéni kancelafi CSAD MHD Kladno a.s.
na autobusovém nadrazi Kladno. V pfipadé nezaplaceni pokuty do 30 dni od odebrani bude tato
karta a ostatni karty, které majitel vlastni, zablokovany proti dalSimu pouziti ve vSech autobusech.
Kazdou ¢ipovou kartu vydavatele CSAD MHD Kladno a.s. Ize pouit i pfi odbaveni u jinych
smluvnich dopraved. U vSech smluvnich dopravci se lze odbavovat zel. penéZenky,
u vybranych i z pfedplatniho kupdnu pro IDS SID. Elektronickou penéZzenku Ize také u smluvnich
dopravcli v autobusech dobijet.
Aktudini seznam smluvnich dopravcli a rozsah vzajemné akceptace karet je k dispozici
v informacnich kancelafich dopravce.
Informace k pouzivani Cip. karet, reklamace Cip. karet a Uplné znéni Smiuvnich pfepravnich
podminek jsou k dispozici v informacnich kancelafich dopravce nebo v infocentru Slany nebo
na interetové adrese www.csadkladno.cz

CIPOVE KARTY vydané smluvnimi dopravci (vydavateli)

 Kazdou €ipovou kartu vydanou smiuvnimi dopravci Ize pouziti pfi odbaveni ve vozech spole¢nosti
CSAD MHD Kladno a.s. jako elektronickou penéZenku. Elektronické penéZenky karet smluvnich
dopravcll Ize také vautobusech dobijet. Karty nékterych smluvnich dopravct s dobitym
predplatnim kupénem pro IDS SID jsou také uznavany.

« Aktudlni seznam smluvnich dopravcl a rozsah akceptace karet je k dispozici v informaénich
kancelafich dopravce.




Kontaktni informace
Sidlo dopravce:
+ CSAD MHD Kladno a.s., Zeleznicari 885, Kiadno, 272 80, IC: IC. || | N
Informacni kancelare dopravce:
+ Autobusové nadrazi Kladno - ,u LIDLu“: Po-Pa 6:00-18:00, So 7:00-12:00 hod. [
Dukel. hrdinti 1639)
» Nameésti Svobody Kladno - ,prosklena lod*: Po-Pa 6:00 - 18:00, So 7:00 - 12:00 hod._
I Namésti Svobody 1895)
« Vrchlického ulice Kladno — ,u Fléry, vedle papirnictvi: Po-Pa  8:00-12:00 a 13:00-16:00
hoc/ \'rchlického ul. 1984)
Smiuvni partner:
Infocentrum Slany - ,Pod Velvarskou branou’: Po-Pa 9:00 - 16:00 hod. (NN
Velvarska 136/1)

Vydal: SAD MHD Kladno a.s.
V Kladné dne 1.12.2013





