LIBERECKA /IS

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5 www.libereckais.cz

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
V OBLASTI PROVOZU A PODPORY IT
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: L1S/2010/1/008

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: .....vvrerieereesens

I. SMLUVNi STRANY

1. Objednatel: Méstské lesy Liberec, p.o.
Sidlo: Masarykova 1347/31, 460 01 Liberec 1

Zastoupeny:  Jifim Blimlem, Feditelem

IC: 720 53 984

DIC: CZ72053984 »

Bank. spojeni: 2222638359/0800 , Ceska spofitelna, a.s. - poboéka Liberec

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. Pr,
vioZce 834.

(dale jen objednatel)
2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.
Sidlo: Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5
Zastoupeny:  Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: Komeréni banka a.s., éislo tiétu 27-8076350257/0100

Spolec¢nost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vioZka 1429,

(déale jen poskytovatel)

oba spoleéné téZ jako ,smluvni strany"

Spoletnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii, dle specifikace
v pfiloze €. 1 této smlouvy ,Definice sluzeb".
Konzultaéni a dal$i prace, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, jsou realizovany
na vyZadani nad ramec této pfilohy na zakladé dil€ich objednavek.
Pfedmétem smlouvy nent:

a. Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

b. Sprava prvkld informaéniho systému na strané& zakaznika, které nejsou soucasti

poskytovanych sluzZeb.

lIl. OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen VSeobecné obchodni podminky), ktere jsou v aktualni podobé pfistupné na webu
poskytovatele ww.libereckais.cz v sekci ke staZeni.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

IV. DOBA TRVANi A UKONCENI PLATNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Poskytovani sluzeb stanovenych v pfedmétu této smlouvy bude zahajeno dne: 1. 4. 2010.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihditou 3 (slovy tfi) mésice.

Vypovédni Ihtta zadina béZet 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strané.

V pripadé, ze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skuteénost oznamit. V takovém pfipadé bude smluvni vztah ukonéen dohodou obou smiuvnich
stran bez uplatnéni vypovédni Ihaty.

V. MISTO PLNENI

Mistem pInéni je sidlo objednatele na adrese Méstské lesy Liberec, p.o., Masarykova 1347/31,
460 01 Liberec 1.

VI. SOUCINNOST A VZAJEMNA SPOLUPRACE

Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu
smlouvy, a to v pracovnich dnech min. od 8:00 do 16:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti a
starostlivosti. Zavazuje se dodrZovat véeobecné zavazné zakonné predpisy, technické normy a
podminky této smlouvy.

VIl. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Za zahajeni poskytovani sluzeb bude ugtovana jednorazova zfizovaci cena ve vysi 0,- K& bez
DPH. Cena bude uc¢tovana po podpisu smlouvy.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajskeého soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Cena za pravideln& poskytované sluzby je dohodnuta mezi objednatelem a poskytovatelem jako
mésicni a je stanovena na zakladé ,Definice sluzeb”, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude t¢tovana ¢tvrtletné. Dnem zdanitelného pinéni je posledni den
daného &tvrtleti, tj. 31.bfezen, 30.¢erven, 30.zafi a 31.prosinec.

Sluzby na vyzadani pfesahujici sjednany rozsah uvedeny v piiloze ¢. 1 této smlouvy (viz. ¢lanek
Il., odstavec 2) budou uétovany poskyfovatelem na zakladé skute¢né& provedenych praci dle
zakladni hodinové sazby servisnich praci a to ve vysi 800,- K& (slovy osmsetkorunéeskych) bez
DPH nebo dle zakladni hodinové sazby projekénich praci a to ve vysi 1200,- K& (slovy
jedentisicdvéstékorunceskych) bez DPH za kazdou odpracovanou hodinu. Tyto sluzby budou
sjednavany prislusnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

V8echny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoétena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na z&kladé pravnich predpisl aktualné platnych
v zUc¢tovacim obdobi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priilbéhu pinéni predmétu smlouvy ke zmeéné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych ve smlouveé a poskytovatel je od okamziku nabyti U¢innosti
zmeény zakonné sazby DPH povinen uc¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu. V piipadé, ze darové doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po&ina
bézet znovu od opétovného vystaveni nalezit¢ doplnénych ¢&i opravenych dokladi
poskytovatelem.

Splatnost faktury je 14 (slovy ¢trnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den uhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna éastka bude pfipsana na ucet poskytovatele, nebylo-li dohodnuto
jinak. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s uhradou faktury, je poskytovate! opravnén
uctovat smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

VIIl. ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Poskytovatel je zodpoveédny za Skody, které vzniknou jeho zavin&nim.

Objednatel je zodpoveédny za skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na strané objednatele.
Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

IX. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zu€astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami duvérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhe, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodafské nebo jiné
utajovane skuteCnosti. Smiuvni strany za duverné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako davérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a verejné
zname, béZné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpUsobit $kodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazku dle této smlouvy.

Za duvérna jsou povazovana i ustanoveni této smiouvy.

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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X. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

1) Veskera komunikace probiha zasadné v Ceskéem jazyce.

2) VsSechny pozadavky objednatele jsou predavany jednoznaénym procesem pies Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele.

3) Rozhranni aplikace CHD pro zadavani pozadavkli je dostupné na webové adrese:
helpdesk.liberec.cz.

4) V evidenci pozadavkl CHD je veden uplny seznam v8ech pozadavkll na sluzby a Zivotni cyklus,
vcetné Casovych zaznaml. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro tvorbu
vykazil pinéni urovné sluzeb. Poskytovatel je opréavnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout. Aktualni popis pouzivani aplikace CHD je kdispozici na webu poskytovatele
www.libereckais.cz v sekci ke stazeni.

5) U pozadavkl nahlasSenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem zahajeno
jejich FfeSeni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

6) VyfeSeni poZzadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavki objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych Ukontl, celkovy ¢as feSeni poZzadavku, datum provedeni jednotlivych UkonU, jméno
predavajici a pfejimajici osoby.

7) Pro hlaseni zavad a reklamaci sluzeb uvedenych v pfedmétu smlouvy na CHD poskytovatele, Ize
v pfipadé nedostupnosti aplikace uvedené v bodu 3) pouzit také tel.: 485 243 555 a e-mail:
help@libereckais.cz.

8) Opravnené osoby objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaskoleny na uZivani aplikace
pro zadavani a sledovani pozadavk.

9) Opravnénymi osobami za poskytovatele ve vécech této smlouvy véetné podpisu predavacich
protokoll jsou:

a. Tomas Bartorl, manazer Useku provozu, tel.: 485 243 036, mob.; 603 267 257,
e-mail: barton.tomas@libereckais.cz
b. Josef Frohlich, vedouci CHD, tel.: 485 243 558, mob.: 777 133 874,
e-mail: frohlich.josef@libereckais.cz
¢. Jan Hofeni, specialista IT, tel.: 485 243 075, mob.: 736 529 927,
e-mail: horeni.jan@libereckais.cz
10) Opravnénou osobou za objednatele ve vécech této smlouvy véetné podpisu objednavek a
pfedavacich protokoll je:
a. Jifi Bliml, feditel, mob.: 602 171 377,
e-mail: bliml.jiri@mestske-lesy-liberec.cz

Xl. DOBA PROVOZU

1) Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny v dobé:
a. Pondéli az ctvrtek: 08:00 - 16:00
b. Patek: 08:00 — 14:00

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ustf nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tato smlouva véetné vSech svych pfiloh pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami.

2) Tato smlouva mlze byt ménéna pouze formou vzestupné ocislovanych pisemnych dodatk,
odsouhlasenych cbéma smiuvnimi stranami. Navrhy dodatk{ je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

3) Smiuvni strany se dohodly, Ze feenim veskerych pripadnych sporll, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu origindlu, a kazda ze
smiuvnich stran si ponecha jeden.

5) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Definice sluzby

V Liberci dne: 25.3.2010 VLibercidne: 5. L. /0 Jg

Spole¢nost jé zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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