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SwU-ouva o posryrovArli sluZee
v oBLAsr PRovozu A PoDpoRy lT

dislo SMLoUVY PoSKYToVATELE: LIS/2010/1/OO8

e isLo sMLouvY oBJEDNATELE:

t. SMLUVNI STRANY

'1. Objednatel: Mistsk6lesy Llberec, p.o.
Sidlo: Masarykova 1347/31,460 0l Liberec 1

Zastoupenli:  Ji i imBlimlem,teditelem

lC: 720 53 584
DIC: c272053984
Bank spojeni: 2222638359/0800 , eeski spoiitelna, a.s. - pobodka Liberec

Spobenost je zaps'na v Obchodnim rcj*fiku u Krajsk'ho aoudu v Asfi nad Laben v odd. Pt,
vloZco 834.

ld6le jan objednatet'l

2. Poskytovatelt Liberecke lS, a.s.
Sidlo: Jablonecke 41,460 0l Liberec 5

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Burc6em, MBA, ieditelem

le: 254 50 ,131
DIC: C225450131
Bank. spojeni: Komoreni banka a.e., di6lo f6tu 27-8076350257/0100

Spoletnostie zapsena v OR vedenem u Krajskeho soudu v (lsti nad Laben, oddil B,
vlozka 1429.

ld6le jen p os kytovatel)

oba spoledn6 teZ jako'smluvnf shany"

SpqletlAF! jq zapsana v Obchodnlm fejstflku u Krajsk6ho soudu v Usti nad Labem v odd. B, vlo:ce 1429.
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II. PREDMET SMLOUVY

1) Pfedmdtem smlouvy je poskytoveni sluzeb v oblasti informadnich technologii, dle specifikace
v pfiloze d. 1 teto smlouvy ,, Definice sluzeb".

2) Konzultadn' a dalSl prdce, kter6 nejsou specifikovany v pfiloze d. 1 teto smlouvy, jsou realizov6ny
na vyz6deni nad 16mec t6to pfllohy na zaklade dilaich objedniivek.

3) Piedmdtem smlouvy neni:
a. Doddvka a montdz technologii, kte€ nejsou specifikovany v pfiloze e. 1 teto smlouvy.
b. Sprava prvki informaaniho syst6mu na stfan6 z6kaznika, ktere nejsou sor.rdastl

poskytovanych sluZeb.

III. OBECNA USTANOVENI
1) Na tuto smlouvu se vztahuji Vseobecn6 obchodni podmlnky poskytoveni sluzeb Libereck6 lS, a.s.

(dae jen V6eobecne obchodni podmlnky), kter6 jsou v aktualni podobd plistupn6 na webu
poskytovatele $ .libereckais.cz v sekci ke stazeni.

2) V pflpade rozporu mezi ustanoven'mi teto smlouvy a V6eobecnych obchodnlch podminek jsou
platna ustanovenl t6to smlouvy.

IV, DOBATRVANIAUKONEENiPLATNOSTI
1) Tato smlouva nabyv6 platnosti a Ueinnostidnem jejlho podpisu obCma smluvnimi stranami.
2) Poskytovanisluzeb stanovenych v piedmetu t6to smlouvy budezahdjeno dne: '1.4.2010.
3) Smlouva se uzavlra na dobu neurditou 6 vypovddni lhirtou 3 (slovy tFi) mdsice.
4) Vypovadnt lhrlta zadlne bdzet 1. dne m6sice nesbdujiciho po dorueeni pisemn6 vypovedi druhe

smluvni stran6.
5) V pfipadd :e dojde ke zmdne sldla objednatele, le objednatel povinen poskloyafell tuto

sklteenost oznamit. V takovem ofloadd bude smluvnl vztah ukonden dohodou obou sm/uynlch
slran bez uplatn6ni vypovddni lhuty.

V. MiSTo PLNEN1
1) lvllstem plneni je sidlo objednatele na adre6e lvlEstske lesy Libefec, p.o., l\4asarykova 1347131,

460 01 Liberec 1.

VI. SoUEINNoST A VZAJEMNA SPoLUPRAGE
1) Objednatel se zavazuje zajistil poskytovafeli pllstup do prostor potfebnttch pro plnCni pfedmCtu

smlouvy, a to v pracovnlch dnech min. od 8:00 do 16:00 hodin.
2l Poslalovatel se zavazuje postupovat pii plnenl pfedmBtu teto smlouvy s odbornou pedlivosti a

starostlivostl. Zavazuje se dodrzovat vseobecnd zevazne zekonne pFedpisy, technicke normy a
podminky t6to smlouvy.

vl. cENA zA SLUZBy A pLATEBNI pootvtilxy
1) Za zahejeni poskytoveni slu:eb bude Uatovena jednor6zove zlizouaci cena ve vysi 0,- Kd bez

DPH. Cena bude idtov6na po podpisu smlouvy.

Spoleingst jq z?psdna v Obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem v odd B, vlo:ce 1429.
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3)

2)

5)

6)

7)

8)

Cena za pravidelne poskytovane sluzby je dohodnuta mezi objednatelem a poskytovatelen jako
mdsldni a je stanovena na z6kladC ,Definice slu:eb", kter6 jsou uvedeny v pflloze a. 1 t6to
smlouvy.
Cena za poskytovan6 slu:by bude Udtovena dtvdletnC. Dnern zdaniteln6ho pjnCnije poslednl den
daneho dtvdleti ,  t j .  31.bfezen, 30.eerven, 30.zafi a 31.prosinec.
Sluzby na vyzedeni pfesahujici sjednany fozsah uvedenlt v pllloze d. 1 teto smlouvy (viz. dl6nek
ll., odstavec 2) budou ldtovany poskytovatelen na z6klade skuteend pfoveden)rch praci dle
zakbdni hodinov6 sazby seruisnich pfaci a to ve vysi 800,- Ke (sbvy osmseikorundeskvch) bez
DPH nebo dle z6kladni hodinove sazby pfojekdnich prac' a to ve v)tsi 1 200,- Ke (slovy
jedentisicdvdst6korundeskich) bez DPH za kazdou odpracovanou hodinu. Tyto sluZby budou
sjednav6ny pf isluSnymi objednSvkami vy6taven imi objed n atel e n.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez dand z pfidan6 hodnoty. K uvedenlim cendm bude ptipodtena
dai z pildane hodnoty dle platnych sazeb DPH na zekladd p€vnich pfedpis0 aktualne platntich
v zIdtovacim obdobi.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priibdhu plnEni pfedmetu smlouvy ke zmdnd
zakonne sazby DPH stanovene pro pFisluSne plndni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vlech cen uvedenych ve smlouvd a poskloyalel je od okamZiku nabyti Ueinnosti
zm6ny zakonn6 sazby DPH povinen [dtovat platnou sazbu DPH O t6to skutednosti nenl nutne
uzavlrat dodatek ke smlouv6.
Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti daioveho dokladu. V pfipadC, Ze datiove doklady
nebudou m't odpovidajici naleZitosti, je objednatel opt6vnen zaslat je ve lhttC splatnosti zpet
poskytavateli k doplneni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhr:rta splatnosti podlne
bdzet znovu od opdtovneho vystaveni naleziie doplnenych di opravenich doklad0
posktlovatelem .
Splatnost faktury je 14 (slovy 6trnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den lhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna dastka bude pfipsana ra ()aeI poskytovatele, nebyloli dohodnuto
jinak. V piipad6, Ze abjednatel bude v prodlenl s Uhradou faktury, je paskytovatel optevn'n
idtovat smluvni 0rok z prcdleni ve vyai 0,1% z fakturovan6 dastky za kazdy den prodlenj.

VIII. ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
1) Paskytovatel je zadpovednti za skody, kter6 vzniknou jeho zavinenim.
2) abjodnatelje zodpovedny za skody, ktere vzniknou jeho zavindnim.
3) Paskytovatel neni v prodleni, je-lijeho prcdleni zapiidindno prodlenim na stEnd oblodrafele
4) Odpov6dnost za Skody se fldl obecne zavaznymi prAvnimi piedpisy Ceske republiky.

IX, DOVERNE INFORMACE
1 ) Pokud nebude dohodnuto jinak, kaZde ze zteastnCnlich stfan se zavazuje, Ze utajl pfed tfetlmi

stranami a osobami dfrvem6 informace a know-how, ktere zlsk6 na z6kladd s6vajici smlouvy od
strany dfuh6, zejmena informace a skutednosti tvofic' obchodnl, hospodiifsk6 nebo jine
utajovane skutednosti. Smluvnf strany za dtNern6 a utajovane povazujl vedle info.maci Wslovne
oznadenych jako divdrn6 nebo tajne take takov6 informace, ktef6 nejsou vseobecnC a vefejnd
zneme, 6C2ne dostupn6, a ktere mohou svym zvefejnenim zp0sobit Skodlivli nasledek pro
kteroukoli sm/uynl sfranr.
Smluvnl strcny zavaZi sve zamestnance, ktefi pfijdou do styku s divCrn]tmi informacemt ve
smyslu tohoto odstavce k takovemu zachatzeni s t6mito informacemi, aby nedoslo k poauseni
zdvazku dle t6to smlouvy.
Za dfiv6rnajsou povazov6na i ustanoveni teto smlouvy.

2)

3)

Spoleingstjq z?ps6na v Obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Ustl nad Labem v odd. B,vloZce 1429.
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X. OPRAVNENE oSoBY A ZASADY KoMUNIKACE
'1) Veskera komunikace problh6 zesadne v deskem jazyce.
2) Vaechny poZadavky objednatele jsou piedavany jednoznadnym procesem pFes Centi.alnl

helpdesk (d6le jen CHD) poskytovatele
3) Rozhranni aplikace CHD Wo zad6v6ni pozadavk0 je dostupn6 na webov6 adrese:

helDdesk.liberec.cz.
4) Vevidenci po:adavkt CHD je veden Uplny seznam vSech pozadavki na sluzby a Zivotni cyklus,

vaetn6 dasovlich ziznam0. Tato evidence poskytuje vsechny pofebne informace pro tvorbu
vykaz0 pln6ni irovn6 sluzeb. Posktiovatel je opr6vn6n potadavek piedanti jinou cestou
odmitnout. Aktu6lni popis pouzivani aplikace CHD je k dispozici na webu poskjlovatele
www.libercckais.cz v 6ekci ke sta:eni.

5) U pozadavki nahlaaenich objednatelen v pEcovni dny po 16.00 hod je poskttovatelem zahAleno
jejich Feseni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnutojinak.

6) Vyieseni pozadavku na podporu potvtz ujl opravnen6 osoby na strane objednatele a posktlovatele
v elektronickem formu6ii systernu pro sb6r pozadavki abjadnatele, kteni obsahuje popis
provedenych Ukonir, celkovy 6as feseni pozadavku, datum provedenijednotlivlich Ukonir, jmeno
pfed6vaj'cl a pfejlmajici osoby.

7) Pro hlesenf zevad a reklamaci sluzeb uvedenych v pfedmCtu smlouvy na CHD paskytovatele, lze
v pfipadC nedostupnosti aplikace uveden6 vbodu 3) pouzit tak6 tel.: 485 243 555 a e-mail:
help@libereckais.cz.

8) Opr6vnen6 osoby objednatele budou, v pttpade potieby, bezplatne zaskoleny na uzivitni aplikace
pro zadevani a sledovSni oozadavkir.

9) Opravnanymi osobami za posktlovatele ve v6cech teto smlouvy vdetnB podpisu pfedevaclch
protokolir jsou:

a. Tom65 Bartoi, mana:er Ljseku pfovozu, tel.: 485 243 036, mob.:603 267 257.
e-mail ba.ton.toTas@l'bereckais cz

b. Josef Frdhlich, vedoucl CHD, tel.:  485 243 55a, rnob.:777 133874,
e- r1ai. froh ich.josef@libe eckais.cz

c. Jan Hoieni, special ista lT, tel. :  485 243 075, mob.: 736 529 927,
e-mail: horeni.jan@libereckais.cz

10) Oprdvnenou osobou za objednatele ve v6cech t6to smlouvy vdetnd podpisu objednavek a
pfedevacich protokolU je:

a. Jiii Bliml, feditel, mob.: 602 171 377.
e-mail: bliml.jiri@mestske-lesy-liberec.cz

XI. DOBAPROVOZU
'i) Sluzby jsou posk!,tov,rny v pracovni dny v dobC:

a. Pondeli aZ 6tvrtek: 08:00 - 16:00
b. P6tek: 08:00 - 14:00

Spolednostj6 zaps6na v Obchodnim rejdfiku u Krajsk6ho soudu v 0stl nad Labem v odd. B, vlozce 1429.
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1 )
2)

xr. zAvEnecuAustnruoveni
Tato smlouva vdetn6 vsech svych pflloh pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnlnistrcnant.
Tato smlouva m0:e byt mCn6na pouze formou vzestupn6 odlslovanych plsemntch dodatki,
odsouhlasenych ob'rna smluvnimi sttanaml. Navrhy dodatko je opravndna pfedkledat kazde ze
smluvnlch stran. Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mesice podpisu dodatku.
Sm/uvtl sfrary 6e dohodly, :e fe6enim veskertch pfipadnltch spor0, jez by z t6to smlouvy anebo
v souvislosti s nivznikly, bude povdfen plfslusny obecny soud v miste skla poskytovatele.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZdy m6 povahu originalu, a kazd6 ze
sm/uvrlcb stran si poneche jeden.
Nedilnou soudest teto smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Pf'loha e. 1 - Definice sluzbv

3)

4)

5)

V Liberci dne: 25.3.2010

Za objednatele:

v Libercidne: /"f I lA p

Za poskytavatele:

Spoleinostjd zaps6na v Obchodnim rejstliku u Krajsk6ho soudu v Ustinad Labem v odd. E,vlozce 1429.
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