Smlouva o zaji$téni sluzby umoziiujici on-line dobijeni
predplacenych 02 SIM karet na obchodnich mistech
(pobockach) Ceské posty, s.p.

Cislo smlouvy
Cesk4 posta: 2011/0960
Telefénica: 2500021273

Ceska posta, s. p.

sidlo:
jejimz jménem jedna:

IC: 83
DIC CZ47114983

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565

(déle jen ,,Cesk4 po¥ta®)

Telefénica Czech Republic, a.s.

sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
zastoupena:

i 60193336

DIC: CZ 60193336

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 2322

(dale jen ,, Telefénica*)

Cesk4 polta a Telefénica spoletné déle také jako smluvnf strany uzaviraji nize uvedeného dne,
mésice a roku v souladu s ust. §269 odst. 2, zdkona &. 513/19918b., obchodni zakonik, v platném
znéni tuto Smlouvu o zaji§téni sluzby umoZitujici on-line dobijeni predplacenych O2 SIM karet

na obchodnich mistech (pobo&kéch) Ceské posty, s. p., (dile jen ,,Smlouva“)
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Velefonica

¢l 1
Ulel a predmt Smlouvy

Piedmétem této Smlouvy je tiprava podminek pro spolupréci mezi Telefénica a Ceskou poStou
na pripravé poskytovani a nésledném (nepietrZitém) poskytovani Sluzby (ktera je dale blize
specifikovana &l. II, odst. 3 této Smlouvy, véetnd viech souvisejicich Sinnosti, jako i Gprava
souvisejicich prav a povinnosti kazdé ze smluvnich stran. Smluvn{ strany sjednaly, 7e SluZba,
kterd je predmdtem této Smlouvy, bude Zsikaznikiim poskytovana jménem a na (et
Telefénica za podminek, na kterych se smluvni strany vzdjemné shodly a které budou,
$ vyjimkou obchodniho tajemstvi a déivérnych informaci smluvnich stran, Z#kaznikém, predem
oznameny samostatné ka¥dou smluvni stranou,

V piipad¢ rozporii mezi textem této Smlouvy a textem Jjejich piiloh ma pfednost znéni této
Smlouvy,

L
Definice pojmii

Aplikacf se pro &ely této Smlouvy rozumf softwarova aplikace (nebo vice aplikaci) Ceské

posty, kterd umoziiuje provadéni Transakei podle odst. 6 tohoto &lanku a jejich zaétovani mezi
eskou poStou a Telefénica formou rekonciliaci podle odst. 7 a 8 tohoto &l4nkn
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Validaci se pro Gcely této Smlouvy rozumi proces, kterym Telefénica oveti moZznost dobiti pro
dané MSISDN.

Denni rekoncilialni soubor je soubor, ktery obsahuje detailni seznam vSech Tramsakef
provedenych za Uetni den. Soubor musi obsahovat vyjmenované udaje, které jsou uvedeny na
zjednoduleném dailovém dokladu, ktery Ceska po$ta vystavi jménem Telefénica Zikaznikovi.
(Denni rekoncilia¢ni soubor musi obsahovat:

a) evidenéni ¢islo datiového dokladu,

b) rozsah a pfedmét zdanitelného plnéni,

¢) datum uskute€néni plnéni nebo datum pfijeti Giplaty, podle toho, ktery den nastane dtive,

d) zakladni nebo sniZzenou sazbu dang,

e) &astku, kterou platce ziskal nebo mé ziskat za uskute¢iiované zdanitelného pInéni celkem.).
Popis obsahu a formdtu rekonciliadnich souborl je soudasti Technické specifikace dle
ptilohy €. 4 té¢to Smlouvy.

Tydenni rekonciliaéni soubor je soubor, ktery je soudtem, sumarizaci a souhrnem Dennich
rekonciliatnich souboridi za kalendiini tyden (za vSechny kalenddini dny v prisluiném
kalendainim tydnu). Tento Tydennf rekonciliani soubor se vytvari tak, Ze se provede soudet,
sumarizace a souhrn Dennich rekonciliaénich souborit za vSechny kalendafni dny
v piisluSném kalendainim tydnu a proto neni tieba jej zasilat. Telefémica i Ceskd posta si takto
jednoduSe vytvoii (a budou vytvaiet) Tydenni rekonciliaéni soubor. Tento Tydenni
rekonciliaéni soubor slouZi také pro porovnani dat mezi méfenim Ceské pofta a méienim
Telefénica, piicemz relevantni jsou findlni data mé&fFeni specifikovand spole¢nosti Telefénica.
Popis obsahu a formatu rekonciliaénich souborii je soudasti Technické specifikace dle piilohy &.
4 této Smlouvy.
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10.

11,

2.

13.

I5.

16.

17.

Zékaznf!f( Jje pro &ely této Smlouvy z4kaznik Telefénica nakupujici kredit pro dobitf 02 SIM
karty u Ceské poity.

02 SIM kartou se pro tcely této Smlouvy rozum| Predplacena O2 karta vydévana Telefénica
a aktivovana v GSM siti Telefénica, uvedens v cenicich Telefénica, kters podporuje sluzbu
spoivajici v predplaceni sluzeb poskytovanych spolegnostf Telefénica.

Uletni den Jje tasovy interval odpovidajici kalendéinimu dnu od 0:00:00 hodin do 23:59:59
hodin.

Uletni tyden je asové obdobi odpovidajici kalendainimu tydnu, a to od pondéli daného tydne
0:00:00 hodin do nedéle daného tydne 23:59:59 hodin,

Uletnf mésic Jje &asové obdobi odpovidajici kalend4inimu mésici, a to od prvniho dne
kalend4intho mésice 0:00:00 hodin do posledniho dne kalendafntho mésice 23:59:59 hodin.

Dobijenf 02 (02 Recharging, Dobijenf, 02 Dobijeni) znamens navydeni kreditu 02 SIM
karet jako predplaceni sluzeb poskytovanych spolegnosti Telefénica.

pfedplacenych 02 SIM karet na obchodnich mistech (pobotkich) Ceské posty, s.p., se
viemi svymi piilohami a dodatky, které mohou strany nasledné a v pisemné podobé uzaviit,

MSISDN je unikétnf mobiln{ telefonni &islo nélezejici k piislusné SIM karté vefejné mobilni
telekomunika&ni sit& Telefénica,

Sbérnym wultem Telefénica se pro Odely této Smlouvy rozumi béZny a&et spolednosti
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20.

21.,

22,
23.

24.

25.

26.

poZadavku Objedndvky Zakaznika a souhlas ze strany Zdkaznika s uvedenymi udaji. Jedné se
piedeviim o nasledujici Gidaje: Pozadovana hodnota (¢astka) Dobfjeni O2 SIM karty (dobijené
02 SIM karty), MSISDN dobijené O2 SIM karty (toto MSISDN poZaduje zdkaznik dobit),
popiipadé také MSISDN pro zaslani Potvrzujici SMS zprdvy o provedeném dobiti. Tuto
moznost pro zaslin{ Potvrzujici SMS miZe a nemusi Zakaznik vyuZit,

Nisledné je vytistén obsluhou APOST Terminslu-piepazkovym pracovnikem z APOST
Termindlu zjednodudeny daitovy doklad, ktery slouZi jako doklad pro pifpadné reklamace i
jako potvrzeni pro Zdkaznika, kde jsou uvedeny vyse uvedené a Zikaznikem odsouhlasené
idaje. Tyto 0daje jsou v co nejkrat§im ase po Validaci ze strany spoleénosti Telefénica a
Autorizaci spoletnosti Cesksd po¥ta predény ke zpracovani do spoletnosti Telefénica, ktera
s okamzitou platnosti dobiti provede.

Komerénim spu$ténim Sluzby se pro Glely této Smlouvy rozumi okamzik, od kterého je
Sluzba poskytovéna Zakaznikiim, ktefi cht&ji dobijet 02 SIM kartu na obchodnich mistech
(pobotkach) Ceské posty (prostfednictvim APOST Termindlu), alespoii na jednom tomto
obchodnim misté (pobo&ce) Ceské posty.

Pojmy pouZité v kterékoli Sasti Smlouvy maji ve viech Castech Smlouvy stejny vyznam,
nevyplyva-li ze znéni pfisluiné &asti Smlouvy nebo z kontextu, v némz je pojem pouZit, Ze
v daném piipadé je vyznam takového pojmu odlisny.

5/32




Yelefonica

ClL 11
Zzvazky a opravnénf smluvnich stran
Cesk4 posta :
a)  se zavazuje provést nezbytné technické Upravy na své strang v rozsahu nezbytném

b)

d)

£

h)

k plnéni  pifedmétu této Smlouvy uvedeného vl I Smlouvy a v souladu
s harmonogramem uvedenym v pfiloze &. 2 této Smlouvy, a to vdetn& vytvorenf
softwarové Aplikace obsahujici rozhrani na Telefémica, jehoZ technicky popis a popis
datové komunikace je soudasti prilohy €. 4 této Smlouvy,

se zavazuje provad¥t planované servisni odstivky Aplikace nebo Systémii pouze na
nezbytn& dlouhou dobu, a to vyhradng v dob& mimo oteviraci dobu vétSiny obchodnich
mist (pobogek) Ceské poty, kde je umistén APOS Termindl. Délka jedné takové
odstdvky by neméla piekro&it dobu sedmi (7) hodin, pficemz celkovad doba takovych
odstidvek b&hem jednoho kalendainiho mésice by neméla piekrogit dobu &trndcti (14)
hodin, nebude-li vzhledem k okolnostem mezi smluynimi stranami dohodnuto jinak,

se zavazuje provozovat SluZbu v ramci oteviraci doby pobotek Ceské poity,

se zavazuje neprodleng informovat kontaktni osobu Telefénica o neplanovaném preru$eni
provozu SluZby,
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J)

k)

0)

p)

Q)

se zavazuje zajistit na vlastni ndklady zadkoleni obsluhy APOST Termindlii k
poskytovani Sluzby On-line dobijenf O2 SIM karet,

se zavazuje piijimat a vyfizovat reklamace Zakazniki a Telefonica podle ¢l VII této
Smlouvy,

se zavazuje poskytovat potiebnou soudinnost pfi feleni nesouladu mezi provedenymi
Transakcemi, Dennim € Tydennim rekonciliaénim souborem a za&tovanymi
platbami,

se zavazuje pisemné - E-MAILem ozndmit datum Komeréniho sputéni SluZby
kontaktn{ osob& (produkt manazerovi) spoleénosti Telefénica, kterd je uvedena v piiloze
¢. 3 této Smlouvy, a to nejpozdgji 3 pracovni dny pied datem Komer&niho spu¥téni
Sluzby. Déle se v této souvislosti Cesks posta také zavazuje, Ze datum Komeréniho
spuSténi Sluzby musi nastat do 75 dni po nabyti platnosti a (i&innosti této Smlouvy,

se zavazuje vyvinout nezbytnou, zdkonem vymezenou soucinnost pii spolupréci se
spoleénosti Telefémica v oblasti prevence a 3etfeni Transakei, pifi kterych doslo k tzv.
LFRAUDU*, Cesk# posta je dile povinna piijmout potiebna opatieni zamezujici zneuZiti
Gdajii o dobfjenych telefonnich &islech, osobnich Gdaji Zékazniki, pfitemZ tyto udaje
musf{ chrénit, aby nedo$lo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k tdajim, k jejich
zméng &i ztratd, k neopravnénym pFenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i
kjinému zneuziti, nakladat st€mito Gdaji a sinformacemi o Zdakaznicich jako
s div&rnymi informacemi (vyluénym vlastnikem t8chto 0daji vztahujicich se
k Zikaznikiim je Telefonica), zpracovat (uzit) tyto Gdaje v bezpeénych informadénich
Systémech a vyhradné za G&elem poskytovani SluZby (prvnim dnem zpracovini je den
zahdjeni poskytovani SluZby, tedy den Komer¢niho spu¥téni Sluzby a poslednim dnem
je den ukonéeni Smlouvy), technicky a organizadné zabrdnit neoprdvnénym osobam
k pfistupu k témto 0dajim, pravidelné kontrolovat troveil zabezpefeni ochrany téchto
(daji. Ceskd posta nese plnou odpovédnost za porudeni Smlouvy nebo privnich predpisti
ve vztahu ke zpracovdvanym tdajim se viemi disledky ztoho vyplyvajicimi, musi
poskytnout potiebnou sou€innost pfi jednanich o ochran€ osobnich udajii a vynaloZit
maximélni @sili na odstranéni ptipadného protipravniho stavu ve vztahu ke
zpracovavanym tdajim, a musi zajistit zachovani ml¢enlivosti v8ech svych zaméstnanci
¢i spolupracujicich osob o Udajich a bezpe&nostnich opatienich k ochrang t&chto Gdaj,
provadét pouceni a §koleni zaméstnancii, okamZité vypofadat ve§keré naroky tietich osob
ztitulu poruSeni jejich prav voblasti ochrany osobnich udajii a osobnostnich &i
majetkovych prav,

se zavazuje provozovat Hot-line v rezimu 24 hodin denné x 7 dni v tydnu x 365 dni
Vv roce.

se zavazuje informovat spole¢nost Telefénica v dostateéném predstihu pred terminem
transformace na akciovou spole€nost, nebo pred terminem prvni zmény majetkové
struktury této akciové spolednosti po takové transformaci na akciovou spoleénost, o téchto
zménach s tim, Ze pokud do 30 dni ode dne Gc¢innosti takové zmény nedojde mezi
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smluvnimi stranami k dohodé o zajisténi pohledévek spolednosti Telefénica viici Ceské
poté¢ vzniklych pfi pln&ni této Smlouvy, je spolednost Telefénica opradvnéna tuto
Smlouvu vypovédét pisemnou formou pii dodrZeni vypovédni lhiity v délce 15 —ti dni
poéinajici b&Zet prvnim dnem n4sledujicim po dorudeni vypovédi Ceské po¥td.

r)  se zavazuje bezodkladné zaplatit (do data uvedeného na pfisluiné faktufe vystavend
spoletnosti Telefémica) spolednosti Telefénica veskeré piipadné dluhy &i jiné zdvazky
Zakaznikd vici spoletnosti Telefénica vzniklych pii poskytovani Sluzby z divodu
prokazatelného porugenf povinnosti stanovenych touto Smlouvou na strané Cesk# posty,

§)  ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby, a to pouze za piedpokladu splngni podminek,
které jsou stanoveny v ustanoveni &l. IV odst. 5 této Smlouvy a to pouze v ramci limitd,
které jsou stanoveny tamtéZ (v ustanoveni &l IV odst. 5 této Smlouvy),

t)  se zavazuje neposkytovat Sluzbu mimo obchodn{ mista (pobodky) Ceské pokty.

Telefénica :

)

b)

c)  se zavazuje provadét na vlastni naklady nezbytné technické Gpravy na strané Telefénica
slouzici k plnéni pfedmétu Smlouvy uvedeném v &1, I této Smlouvy,

d) se zavazuje zajistit na zaklad€ Gsp&3ného provedeni Tramsakee piedplaceni sluzeb
poskytovanych Zikaznfkovi Telefonica, a to formou navy%eni kreditu piisluiné 02 SIM
karty,

€) N

f)  se zavazuje zajistit a udrzovat provozuschopnost Systémi na strang Telefénica tak, aby
umoziovaly provadéni Transakef,

g)
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i)
k)

D

p)

se zavazuje, pokud dojde k jakékoliv poruse dal3ich Sgstémﬁ Telefénica, bezodkladné po
zjisténi této skutednosti informovat kontaktni osobu Ceské poSty uvedenou v pfiloze & 3
této Smlouvy,

se zavazuje umoZilovat v ramei svych povinnosti z této Smlouvy plynoucich Ceské polts
provozovat Sluzbu v reZimu nepietrzité, tj. 24 hodin, 7 dnii tydné, 365 dnli v roce, neni-li
v této Smlouvé stanoveno jinak,

se zavazuje vyfizovat reklamace Zakazniki podle ¢l. VII této Smlouvy,

se zavazuje zabezpedit informovanost vybranych zaméstnancii Telefénica o poskytovani
Sluzby, kterd je pfedmé&tem této Smlouvy,

se zavazuje vyvinout nezbytnou a zdkonem vymezenou soudinnost pii spolupraci
s Ceskou poStou v oblasti prevence a Setfeni Tramsakei, pfi kterych doslo k tzv.
»FRAUDU",

se zavazuje neprodlené informovat Ceskou poStu prostiednictvim elektronické posty
v pfipad¢ jakékoli zji¥téné zdvady na provozované Sluzb& a vyvinout maximalni
soudinnost, kterou lze po Telefonica spravedlivé poZadovat pii feSeni zavady, pokud to
jeji charakter vyZaduje,

a v . - . -

se vramci soudinnosti zavazuje marketingové podporovat Sluzbu po Komerénim
spudténi Sluzby, konkrétné na webovych strankach Teleféniea v sekei dobijeni,

b - o A - B 4

3. Obé smluvni strany se zavazuji

a)

b)

poskytnout si k naplnéni adelu této Smlouvy (dle ¢l. I této Smlouvy) veskerou vzdjemnou
soutinnost, kterou lze spravedlivé pozadovat,

plnit své povinnosti v ramei své odpovédnosti i postupy a ¢innosti uvedené v pifloze ¢. 5
Smlouvy a poskytnout si vzajemnou sou¢innost pii realizaci téchto postupti a ¢innosti,
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d)

e)

g)

h)

neni-li v této Smlouv¥ stanoveno jinak, udrfovat na vlastni néklady sva zatizeni a
vybaveni nezbytnd k propojeni Systémii spoleSnosti Telefénica a Ceské polty a
poskytovat druhé stran& soudinnost nezbytnou pfi opravich a upravéch propojeni
Systémii obou smluvnich stran,

zajistit a udrZovat provozuschopnost Systémid na své strang tak, aby umoziiovaly
poskytovéni Sluzby dle této Smlouvy, a to po celou dobu jeji platnosti a G&innosti,

zvetejiiovat jakékoli propagagni materialy obsahujici ochrannou znamku & obchodni
firmu &i logo smluvni strany, jakoZ i vést Jakékoli reklamni kampang, obsahujici
ochrannou znamku &i obchodni firmu & logo smluvnf strany a tykajici se predmétu plnéni
této Smlouvy, pouze s piedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, o jeiiz
ochrannou znamku & obchodni firmu & logo se jedna, pfitemZ pro pouzivani
propagaénich materidlt &i pro vedeni reklamnich kampani obsahujici ochrannou zndmku
¢i obchodni firmu & logo smluvni strany postaduje jediny piedchozi pisemny souhlas,
nedojde-li k podstatné zm&n& daného propagadniho materidlu & reklamni kampang,
Podstatnou zmé&nou je jakékoli zména tykajici se pouZiti ochranné zniamky &i obchodni
firmy ¢i loga &i zména vyznamu obchodniho/marketingového sd&leni &i zména vizuald a
formatt. Nevyjadfi-li se ptislu$na smluvni strana nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne
obdrzeni navrhu propagaénich materiald & reklamni kampané, agkoliv byl pFislusnym
kontaktnim osobam (uvedeny v pfiloze &. 3 této Smlouvy) navrh material( & kampang
pfedem dorucen prostrednictvim elektronické posty a alespoti jedna z kontaktnich osob
byla ziroveii o této skute&nosti telefonicky upozornéna, ma se za to, Ze pisemny souhlas
druhé smluvni strany byl poskytnut. Pro vylougeni pochybnosti - ustanoveni nasledujiciho
pismena f) tohoto &lanku Il odstavece 3 Smlouvy nejsou timto odstavcem Zadnym
zpiisobem dot&ena,

pouZzivat loga a ochranné znamky a obchodni firmu druhé smluvni strany a/nebo ostatni
materidly souvisejici s ochrannymi zndmkami, logy ¢&i obchodni firmou druhé smluvni
strany pouze pro uicely plnéni dle této Smlouvy. V piipadg, e bude nutno pouZit jiné
ochranné znidmky a obchodni firmu a loga, nez ty, které jsou uvedeny v piiloze & 6 a &. 7
této Smlouvy, zavazuje se prislusnd smluvni strana na zadost zaslanou v dostatedném
¢asovém piedstihu dodat druhé smluvni strang grafické podklady v tiskovych datech. Tato
druhd smluvni strana pak neni opravnéna v takovych materidlech cokoli mé&nit. Porugeni
této povinnosti je povaZovéano za podstatné porugeni Smlouvy,

vzajemné se piedem v dostatedném Easoyvém pfedstihu informovat o reklamnich
kampanich, které se tykaji poskytovani SluZby,

zasilani si statistik chybovosti Systémi v Jjednotlivych kalendainich mésicich; piesny
obsah statistik a terminy jejich zasilani budou pfedm&tem dohody obou smluvnich stran,
a

okamZité pii zjisténi snahy o zneuZivan{ Sluzby podniknout na své strand vedkeré
dostupné kroky, kterymi se snizi, popfipadé eliminuje toto zneuZivani Slu¥by a viemi
dostupnymi prosttedky zamezit vzniku ptipadnych dalSich 3kod ze zneuziti vyplyvajicich.
Nasledné bude zneuZivani fe$eno na bezodkladném spole¢ném jednani smluvnich stran,

4.  Zmocnéni k vystavovini datiovych dokladd

a)

B R R e T R P STV VTV TS
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3, pism. b) zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zn&ni (déle jen
»zakon o DPH*) a ve znéni pozdg&jsich piedpis.

b) Cesks poSta se zavazuje, Ze daiiové doklady vystavené jménem spolecnosti Telefénica
budou obsahovat veSkeré néleZitosti dailového dokladu v souladu s vy$e uvedenym zikonem
o DPH (zejména idaje rozhodné pro vypodet dané a datiové identifikadni &islo) vdetnd
dobijeného MSISDN a Gidaje Telefénica dle §13a Obchodniho zakoniku.

¢) Ceskd polta se zavazuje zajistit, ¥e vzory daiiového dokladu vystavené Ceskou potou
jménem spole¢nosti Telefénica budou pfed Komer&nim spu¥ténfm SluZby, a kazdou jejich
dal$i zmé&nou, piediny spole¢nosti Telefénica k jejich pisemnému odsouhlaseni ze strany
spolecnosti Telefénica a Ze nebudou pouZivény neschvalené vzory. Pokud budou tyto vzory
v souladu s datiovymi pfedpisy a touto Smlouvou spoleénost Telefénica se zavazuje tyto
vzory schvdlit bez zbyte¢ného odkladu po tom, co ji budou v souladu s touto Smlouvou
pfedloZeny.

d) Ceskd po¥ta se zavazuje zajistit, Ze na zjednoduSeném daiiovém dokladu, ktery vystavi
Zikaznikovi Ceskd poSta jménem Telefénica, bude Sluzba On-line dobijeni 02 SIM
karet uvedena takovym zpiisobem, aby bylo jasné, Ze se nejedna o Dobijeni O2 SIM karty,
které Z#kaznikovi provadi Cesks poSta vlastnim jménem.

e) Ceska posta se zavazuje plnit dal¥i doplitujici pokyny obdrZené od spole&nosti Telefénica
za Celem Fadného vystavovini daiiovych dokladii v souladu s platnymi zékony /napiiklad
pii zm&n€ zdkonné sazby DPH/. V piipadé, %e dojde ke zmé&n& pravnich predpisi
upravujicich néleZitosti datovych dokladi a jejich vystavovéni, Ceské posta se zavazuje je
dodrzovat a v nebytném rozsahu upravit vzory dailovych dokladii v navaznosti na tyto
zmény a také je (vzory dail. dokladit) v nezbytném rozsahu upravit.

) Ceska poSta se zavazuje, Ze poskytne pottebnou soudinnost p¥i piipadné daitové kontrole
souvisejici s poskytovanim SluZby ze strany finanéniho tfadu.

g) Ceské posta se dile zavazuje, Ze bude uchovavat vekeré datiové doklady vystavené
Jjménem spoletnosti Telefénica v souladu se zdkonem nejméné po dobu 10 let od konce
kalendéiniho mésice, ve kterém se uskutednila Transakee. Ceskd posta miiZe tyto dafiové
doklady uchovavat v elektronické podobg, pokud Ceskd po¥ta zajisti vérohodnost pivodu,
neporusitelnost obsahu dailového dokladu a jeho d&itelnost. Telefémica je oprivnéna
pozadovat ji uréené daiiové doklady po Ceské posté a Cesks poita je nasledné povinna
spole¢nosti Teleféniea tyto daifiové doklady poskytnout.

h) Pfi nedodrzeni povinnosti vyplyvajici z &l TII. odst. 4 této Smlouvy je Telefénica
oprivnéna po Ceské po¥t¥ pozadovat ndhradu $kody, kterd spoleénosti Telefénica v této
souvislosti vznikla.

CL 1V
Odména a platebni podminky

Vyse Provize Ceské polty se stanovuje dohodou smluvnich stran ve vy3i S END
specifikované v odst. 1 tohoto &lanku Smlouvy. K této &astce bude ptipottena DPH v zikonné
vysi.
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Splatnost viech ostatnich datiovych dokladi (¢i faktur za finanéni plnéni) se sjedndva na 30
kalendainich dnii od data jejich dorugenti, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pro vylougeni veSkerych pochybnosti se stanovi, Ze Ceska poSta bude ctovat na zdkladé této
Smlouvy spoleénosti Telefénica Provizi dle ¢l. 1V odst. 1 a 2 této Smlouvy a k této ¢astce
piipoéte daii z piidané hodnoty (DPH) podle platnych pravnich piedpisti a na tuto celkovou
&astku vystavi daiiovy doklad.

Pokud v zaslaném (ze strany Ceské po¥ty) Dennim rekonciliatnim souboru existuje ziznam
Transakee, kterd nebyla stornovdna a neni obsaZena v internich zdznamech spolecnosti
Telef6énica, zajisti spolecnost Telefénica v nejkratdi mozné dob& pozadované dobiti 02 SIM
karty. Pokud spoleénost Telefénica eviduje zdznam, ktery neodpovida Zadné Tramsakei
zaslané Ceskou po¥tou v Dennim rekoncilia¥nim souboru, bude &astka této transakce
oznagena jako ,FRAUD“. Smluvni strany se zavazuji, ze do 14 dnii od okamziku, kdy bude
znama vy$e ,,FRADU* vyvinou nezbytné usili k tomu, aby byla nalezena pfi¢ina jeho vzniku.
Jakmile bude tato pfi¢ina nalezena, odpovida za ,FRAUD* ta smluvni strana, na jejiZ strang byl

LFRAUD* zpiisoben.

V pifpadé rozdilu mezi celkovou hodnotou viech On-line dobijeni, Dobijeni 02, O2 Dobijent,
za kazdé sledované obdobi (jeden Utetni tyden) a platbou od Ceské posty za On-line dobijeni,
Dobijeni 02, O2 Dobijeni, poukdzanou na Sbérny iic¢et Telefonica za sledované obdobi, je
Telefénica oprévnéna tento rozdil Ceské poté vyhttovat (pokud to jiz nebylo ugingno dle &l.
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IV, odst. 6 této Smlouvy). Tento G&etni doklad/faktura bude mit naleitosti dle &l. 1V, odst. 6.
této Smlouvy a lhiita splatnosti takto vystaveného tigetniho dokladu/faktury jsou 4 pracovni dny
ode dne jeho vystaveni.

CLv
Nastavené parametry

1. Smluvni strany se dohodly, ¢ prov4déni Transakef v rimci poskytovani SluZby bude po dobu
trvani této Smlouvy omezeno limity pro Zikaznika uvedenymi v piiloze & [ této Smlouvy,
které byly stanoveny zejména z diivodu bezpe&nosti poskytovani Sluby.

¢1 V1
Cas plnéni a ndklady

. Smluvni strany se zavazuji realizovat predmét této Smlouvy podle harmonogramu realizace
predmétu této Smlouvy.

2. Harmonogram realizace pfedmétu této Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram®) tvoff pfilohu ¢, 2
této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soutasti. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze spln&ni
zdvazku jednou ze stran je predpokladem pro plnénf zdvazku a dodrzeni terminu nebo lhiity
druhou smluvni stranou, a zavazuji se proto vyvinout maximalni mozné usili potfebné pro
dodrZeni terminii a Ihiit stanovenych v Harmonogramu. Smluvni strany se zavazuji poskytnout
si vekerou vzijemnou soutinnost pottebnou ke splnénf ielu této Smlouvy.

3. Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, hradi naklady spojené s realizaci
Jednotlivych zdvazkd uvedenych v této Smlouvé a Jejich ptilohach smluvni strana, které tyto
naklady pti pInéni jejich zdvazkd vznikly.

€L v
Reklamace

TTTITTITIIIOI Sv Mg vasna vMutiiug VIOIV SGRGLUIRG HSUU PLISIUSIE IVIDIDLAIN),

2.V pripadech opravnénych Zadosti o vriceni platby, kdy jiZ do3lo k ptipsani platby na Sbérny
et Telefonica, zasle spolednost Telefénica tyto finanéni prostiedky samostatnou platbou na
bézny tdet Ceské podty (Sislo b&Zného sty Ceské podty pro tento zde uvedeny ptipad je:

a to bezodkladng, nejpozdgji viak do (5) péti pracovnich dnil od vyfizeni
reklamace na stran& spoleénosti Telef6nica.
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Pokud Cesk poita pievede na U&et spole¢nosti Telefénica &astku bez pravniho diivodu, zagle
Ceskid posta do spole¢nosti Telefonica pozadavek na storno platby takové E4stky. Castka bude
spolenost{ Telefénica vracena na zékladé odiivodnéného a opravnéného pozadavku ze strany
Ceské posty dorugeného formou elektronické posty. Za plnéni bez pravniho diivodu se povazuje
ahrada Ceské posty na litet spoleSnosti Telefénica za plnéni, které nebylo ze strany spole&nosti
Telefénica realizovino a poskytnuto. Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost Telefénica v
takovém pfipadé zadle tyto finandni prostiedky samostatnou platbou na tget Ceské posty (Cislo
agtu Ceské posty pro tyto pitpady (S to bez zbytetného prodleni, nejpozddji
v3ak do (7) sedmi pracovnich dnii od dorugeni takového opravnéného pozadavku.

O viech téchto pfipadech uvedenych v tomto &lanku VII Smlouvy je Zadajici strana (jedna
smluvni strana) povinna informovat Zadanou stranu (druhd smluvni strana) prostiednictvim
kontaktni osoby uréené pro prevod finanénich prostfedki a k zasflanf rekonciliaénich soubord.
Tyto/Tato kontaktni osoby/osoba jsou/je uvedeny/uvedena v priloze €. 3 této Smlouvy.

¢l vIIn
Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly, %e viechna ozndmeni, informace, sd&leni, stiZznosti, nimitky, adosti
a poZadavky se pro Gcely této Smlouvy budou predavat kontaktnim osobam. Kontaktni osoby
obou smluvnich stran jsou uvedeny v piiloze &. 3 této Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna kdykoliv nahradit svou kontaktni osobu jinou. Tato
zména nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. P¥islugna smluvni strana je
viak povinna zaslat kontaktni osob& druhé smluvni strany oznameni o provedeni této zmény s
tim, Ze takové ozndmeni musi byt dorudeno druhé smluvni strané nejpozdéji (7) sedm
kalendainich dni pred Gginnosti této zmény. Pfijimajici strana prostiednictvim elektronické
posty potvrdi bezodkladné dorudeni ozndmeni na e-mailovou adresu, ze které bylo oznameni
uéinéno.

CLIX
Ukon&eni Smlouvy
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2. Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy pisemng odstoupit s okamzitou u8innosti v pipadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou, iCinky odstoupeni nastanou ke dni
dorucenf oznamen{ o odstoupeni druhé smluvni strané, Odstoupenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklé smluvnim strandm do okamZiku G&innosti odstoupeni.
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3.

Smluvni strany se dohodly, e § 351 odst. 2 zékona & 513/1991 Sb., obchodni zikonik,
v platném zné&ni, se nepouZije.

Skon&eni (ginnosti Smlouvy se nedotyka naroku kazdé ze smluvnich stran na néhradu $kody
vzniklé z poruseni této Smlouvy druhou ze smluvnich stran. Smluvni strany si vyrovnaji své
zévazky do 30 dnd od ukonceni G&innosti Smlouvy.

CLX
Odpovédnost a od¥kednéni za poruSeni prava duSevnfho viastnictvi

v v v 11 1S 1 d .. o aa Mabalaws lha cauvnnalne nanliotnatdm

CL XI
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva je vypracovana ve &tyfech vyhotovenich v jazyce Ceském. Kazda smluvni strana
obdrZi dv& vyhotoveni Smlouvy,

Spoletnost Telefénica poskytuje Ceské po¥té k pouziti pro Gdely propagace SluZby
poskytované v souladu s touto Smlouvou, tj. zejména pro pouZiti v reklamnich kampanich &i
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k umisténi na propaga¢nich materidlech na uzemi Ceské republiky a v souladu s manudlem dle
prilohy &. 6, této Smlouvy, vyobrazeni loga, jeZ jsou obsaZena v manualu uvedeném v piiloze &.
6 této Smlouvy. Spole&nost Telefénica je opravnéna toto pravo Ceské po¥té kdykoli pisemnym
oznamenim odejmout v piipadé poruSeni podminek pouZivani vyobrazeni loga ze strany Ceské
posty.

Ceskd po¥ta poskytuje spoletnosti Telefénica k pouZiti pro G&ely propagace SluZby
poskytované v souladu s touto Smlouvou, tj. zejména pro pouZiti v reklamnich kampanich &i
k umisténi na propagaénich materidlech, materidlech tykajicich se dobfjecich kuponii &i na
samotnych dobijecich kuponech na tizemi Ceské republiky a v souladu s manualem dle p¥ilohy
¢. 7 této Smlouvy, vyobrazeni log, jeZ jsou obsaZzena v manualu uvedeném v pfiloze &. 7 této
Smlouvy. Cesks pofta je oprivnéna toto pravo spoleénosti Telefénica kdykoli pisemnym
ozndmenim odejmout v piipadé porufeni podminek pouZivani vyobrazeni loga ze strany
spoleénosti Telefénica.

Veskeré informace uvedené v této Smlouvé a informace vyplyvajici z tohoto vztahu povazuji
ob€ smluvni strany za div&rné. Ob& smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti v¥echny
informace diivérného rézu spojené s touto Smlouvou, které se dozvi v priibéhu uzavirani a/nebo
realizace této Smlouvy a informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni stranou,
nezpifstupnit téetim osobdm pro jiné Gdely neZz pro pInéni zdvazkii stanovenych touto
Smlouvou, obecnd zdvaznym pravnim predpisem Ceské republiky nebo rozhodnutim
piislu$ného soudu nebo statniho organu Ceské republiky.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&4sti neplatné nebo nepouzitelné,
zbyvajici ustanoveni Smlouvy nejsou timto dotéena. Neplatna nebo nepouZitelna ustanoveni se
nahradi ustanovenimi, kterd budou smluvnimi stranami odsouhlasena a kterd odpovidaji nejblize
ucelu neplatnych ustanoveni ve vztahu k vyznamu a tidelu této Smlouvy.

Tato Smlouva, jakoZ i veskeré vztahy ji zaloZené, se fidi zdkonem &. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni.

Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy, se smluvni strany nejprve pokusi urovnat
smirnym jednanim. Jestlize smluvni strany touto cestou do 30 dni ode dne, kdy n&které ze stran
vyzvala druhou stranu ke smirnému fe$eni sporu, nedosp&ji k dohod& o vyfeeni sporu, budou
sporné zéleZitosti fedeny u v&cng& a mistn& piisluiného soudu Ceské republiky, podle pfislusnych
pravnich norem Ceské republiky.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou smluvnich
stran formou pisemného &islovaného dodatku, ktery bude nedilnou sou&asti této Smlouvy s tim,
Ze piilohu €. 3 je moZno ménit jednostranné v souladu s &l. VIII odst. 2 této Smlouvy.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 —  Nastavené parametry
Pfiloha ¢.2—  Harmonogram
Priloha¢.3—  Seznam kontaktnich osob

Pfiloha ¢. 4 —  Technické specifikace

Pfiloha &. 5—  Service Level Agreement (SLA)
Pfiloha 8. 6 —  Vyobrazeni loga Telefénica
Pfiloha& 7—  Vyobrazeni loga Ceské posty
Pfiloha ¢, 8 —  Plnd moc

Piiloha . 9—  Vzor Dobijeciho listku
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12.  Po prostudovéni této Smlouvy smluvni strany prohlasuji, Ze obsah, zavazky, préva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy jsou vyrazem jejich svobodné skute&né viile.
2.8 /S

VPrazedne.... i, 2011 V Prazedne....... ovssssanuisines 2011
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