CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o poskytovani technické podpory
&.: 22/600/0206

uzaviena podle § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,0Z%)

1. IXPERTA s.r.o.
Se sidlem: Lihovarska 1060/12 190 00 Praha 9 — Liben

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991
IC: 27599523

DIC: CZ27599523

Jednajici: Pavel Sipr, jednatel

Spojeni:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha
4 - Michle

Cislo uétu CZK: 513686001/2700

Adresa pro dorucovani korespondence: Lihovarska 1060/12 190 00 Praha 9 — Liben

ID datové schranky kp6z92b
(dalejen ndzev firmy nebo téz ,,zhotovitel*)

a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem: Budégjovicka 7, 140 96 Praha 4

IC: 71214011
DIC: C771214011
Jednajici:

Spojeni:

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo Gétu: ~ 5020-1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Bud¢jovickd 7, 140 96 Praha 4
ID datové schranky ,,Generalni feditelstvi cel*: 7puaadc

(déle jen ,,objednatel*)

Objednatel a zhotovitel (dale téZ jako ,,smluvni strany*) vzhledem k tomu, Ze dospély k tplné a vzajemné
shod¢ v nize uvedenych skutecnostech, se rozhodly ve smyslu OZ a na zaklad¢ vysledku VZ na E-trzisti
NEN uzaviit tuto ,,Smlouvu o technické podpoie* (dile téz jen ,,smlouva®).
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1. Pfedmét plnéni

Pifedmétem plnéni je

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Zavazek zhotovitele poskytovat objednateli technickou podporu na centralni hlasovy systém
HiPath 4000 vcéetné IPDA a ostatniho HW a SW (dale jen ,,hlasovy systém® nebo téZ ,,pfedmétna
technika“), seznam komponent hlasového systému véetn€ koncovych pfistroji je uveden v Priloze
¢. 1 této smlouvy. Rozsah a délka technické podpory pro jednotliva zatizeni jsou specifikovany
v Ptiloze €. 2.V pfipad¢ odchylné upravy maji ustanoveni této smlouvy piednost pied upravou
obsazenou v popisu servisni podpory v Ptiloze ¢. 2.

(13-4

(dale souhrnné jen ,,technicka podpora“ nebo ,,ptedmét plnéni* ¢i ,,servis®

Zavazek objednatele zaplatit za bezvadné poskytnutou technickou podporu dohodnutou cenu,
a to za podminek dale stanovenych v této smlouve.

2. Misto a termin plnéni smlouvy

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je misto instalace predmétného hlasového systému, nebude-li
v konkrétnim ptipadé domluveno jinak.

PInéni bude poskytovano po celou dobu tcinnosti této smlouvy formou dil¢ich pInéni. Terminy
dil¢ich plnéni jsou stanoveny v ¢l. 3 — Podminky poskytovani servisu a v ptiloze €. 2 této smlouvy.

3. Podminky poskytovani servisu

Veskery servis podle této smlouvy poskytuje zhotovitel. Ke splnéni povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této smlouvy muiZze zhotovitel poveéfit tfeti osobu — servisniho partnera (dale jen,servisni
partner®). V piipad¢, ze servis bude poskytovan servisnim partnerem, zhotovitel ma odpoveédnost
za provedeni servisu v rozsahu, jako by jej provadél sam. V takovém piipadé ma zhotovitel povinnost
tuto skute¢nost predem pisemné oznamit objednateli.

Servis zahrnuje poskytnuti veskerych dostupnych nahradnich dild, provedeni prace i dopravu,
vyslani technika a/nebo odeslani nahradnich dild na pracovisté¢ objednatele, kde je instalovana
pfedmétna technika.

Servis bude dostupny nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu vcetné svatkti a dnti pracovniho
klidu viz Ptiloha ¢. 2.

Servis bude provadén vrozsahu a terminech uvedenych v Pfiloze ¢. 2, pfipadné v rozsahu
stanoveném na zékladé ptedchozi pisemné domluvy smluvnich stran.

Zhotovitel poskytuje na praci provedenou v ramci servisu zaruku za jakost v délce 6 (slovy: Sesti)
méesicil ode dne odstranéni zavady. Pfi reklamaci jakosti v této lhité se pfimetené pouzije ustanoveni
odst. 3.4.

Zpusob teseni pozadavki na servis:
o Veskery kontakt zabezpecCuje Llnka technické pomoci zhotovitele (t¢z ,,Hot line™) —

v

obsluhovana techni
v souladu s odst. 3.

o Zastupce objednatele nahlési pozadavek na servisni zasah na kontaktni misto (Hot line).

o Interaktivné je provedena predbézna diagnostika.

o Kontaktni misto Hot Line zhotovitele pfijme pozadavek na servisni zasah a preda informaci
o pozadavku na servisni zasah servisnimu stfedisku, které je urceno k provadeéni servisu
v dané lokalité.

hotovitele. Hot line bude dostupna
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o Servisni stfedisko neprodlené kontaktuje zastupce objednatele a domluvi s nim podminky
servisniho zasahu.

o Servisni stfedisko provede servisni zasah a uvédomi o vysledku kontaktni misto.

o Hot Line provede ukonceni servisniho zasahu.

4. Cena plnéni a platebni podminky

4.1. Cena pfedmétu plnéni byla stanovena na zakladé zvefejnénych vysledkli vefejné zakazky cj.
22828/2022, na kterou reagoval zhotovitel svou nabidkou a celkové €ini:

1 980 000,00 K¢ bez DPH
(slovy jeden milion devét set osmdesat tisic korun ¢eskych)
2 395 800,00 K¢ vcetne 21% DPH
(slovy dva miliony tii sta devadesat pét tisic osm set korun Ceskych)

Tato cena byla stanovena jako cena nejvysSe pfipustna a kone¢na a nelze ji ménit. Cena za plnéni predmétu
smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele, veetné nékladi spojenych s dopravou a balenim podle této
smlouvy. Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mési¢né pozadu pomérnou ¢astkou z celkové
ceny, a to pocinaje 10. kalendainim dnem nasledujiciho mésice.

4.2.  Cena za poskytovani servisni sluzby spolu s DPH v zakonem ptedepsané vysi bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem.

4.3.  Splatnost radné vystaveného danového dokladu — faktury obsahujici nalezitosti dle ptislusnych
pravnich piedpist ¢ini 30 dnti ode dne doruceni a musi byt zaslana elektronicky — cestou datové schranky
s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,,Generalni feditelstvi cel”: 7puaadc

4.4.  Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich
predpist, podle zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a podle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisit a odkaz na tuto smlouvu, dale
nedilnou soucasti faktury je mésic¢ni vykaz / protokol(y) o servisnim zasahu.

4.5. Objednatel ma pravo danovy doklad pfed uplynutim lhity jeho splatnosti vratit zhotoviteli, aniz by
doslo k prodleni s jeho tthradou, neni-li v souladu s touto smlouvou ¢i s pfislusSnymi pravnimi predpisy.
Nova lhtita splatnosti v délce 30 dnit pocne plynout ode dne doruceni opravenych danovych dokladi
objednateli. V pfipad¢, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a predepsané nalezitosti
obsahuje, zistava v platnosti ptivodni lhiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
puvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

4.6.  PenéZni zavazek objednatele se povazuje za véas splnény dnem pfipsani pfislusné castky
ve prospéch Uctu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
zhotovitele, jenZ je uveden v zahlavi této smlouvy.

4.7.  Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tidaje budou v této méné.

4.8.  Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci thradu dané z pridané
hodnoty ve smyslu ust. § 109a zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpist, na ucet prislusného spravce dané, jestlize se zhotovitel stane ke dni poskytnuti uplaty za
uskuteénéné zdanitelné plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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5. Smluvni sankce

5:1. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez v tomto ¢lanku uvedenym a déle napf. Gstné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné, nebude ptihlizeno.

5.2.  Vpfipadé prodleni zhotovitele s provedenim servisu ve lhiité¢ stanovené v odst. 3.4. se stanovi
smluvni sankce ve vysi 200,00 K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
v pripad¢ lhat stanovenych v hodinach, resp. smluvni sankce ve vysi 500,00 K¢ (slovy: pét set korun
ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni v piipadé lhtt stanovenych ve dnech.

5.3.  V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady, na kterou vztahuje zaruka, ve lhiité stanovené
v odst. 7.3., resp. v odst. 3.4., se stanovi smluvni sankce ve vysi 200,00 K¢ (slovy: dvé sté korun ¢eskych)
za kazdou zapocatou hodinu prodleni v piipadé 1hit stanovenych v hodinéch, resp. smluvni sankce ve vysi
500,00 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni v ptipadé lhit stanovenych
ve dnech.

5.4.  V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v odst. 7.4. (tj. poskytnout ndhradni systém) se stanovi
smluvni sankce ve vysi 500,00 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

5.5.  V pfipadé poruSeni ¢i nedodrZeni bezpeénostnich podminek stanovenych v odst. 8.4. az 8.9. a
v priloze €. 5 této smlouvy se stanovi smluvni sankce ve vysi 5000,00 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych)
za kazdy zjistény ptipad. Vznikne-li objednateli porusenim ¢i nedodrZzenim bezpecnostnich podminek
Skoda, nahradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

5.6. 'V piipad¢ poruseni povinnosti mlCenlivosti je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pripad poruseni.

5.7.  Pfinedodrzeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén pozadovat od objednatele thradu
uroku z prodleni ve vysi stanoveném natfizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urokl z
prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nckteré otdzky Obchodniho véstniku,
vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondt a evidence udaji o
skute¢nych majitelich, ve znéni pozdé&jsich predpist.

5.8. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu vzniklé skody. Dale si smluvni stany vyslovné ujednaly, Ze v pfipad¢ poruseni dle
odst. 5.7. tohoto ¢lanku odpovida vyse Grokl nahradé skody.

5.9.  Smluvni sankce je splatna do 30 dnd od prokazatelného doruceni vyzvy k plnéni této smluvni
sankce.

5.10.  Smluvni strany si vyslovné ujednaly, ze vii¢i sobé nebudou uplatiovat v pripadé prodleni urok z
uroku.

V1. Nahrada skod

6.1.  Vpfipade, ze predmét plnéni bude plnén prostfednictvim subdodavatele, ujednaly si smluvni
strany, Ze zhotovitel bude rudit spole¢né a nerozdiln¢ se subdodavatelem i v nahradé¢ skody.

6.2.  Zhotovitel odpovida za jakoukoliv Skodu, usmrceni ¢i $kodu na zdravi zptisobenou nedbalosti nebo
umyslnym jedndnim zhotovitele, jeho zaméstnanct, zdstupcii ¢i subdodavatelii jednajicich jménem

zhotovitele.
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6.3.  Zhotovitel odpovidéa za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo Skodu na jiné véci, nez je vadny
vyrobek, urcené prevazné k jinym nez podnikatelskym ucelim, zpisobenou vadou vyrobku v rozsahu a za
podminek stanovenych v OZ.

6.4.  Zhotovitel neodpovida za skodu dle tohoto ¢lanku, pokud:
a) nesplnéni povinnosti zhotovitele bylo zpisobeno okolnostmi vylucujicich odpovédnost, nebo
b) objednatel neucinil opatieni potiebna k odvraceni Skody nebo jejimu zmirnéni (napf.
nezalohoval data, atd.), nebo
¢) objednatel ji mohl zabranit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokyni zhotovitele.

6.5.  Zhotovitel neodpovida v ptipadé vzniku Skody dle tohoto ¢lanku za usly zisk, nybrz pouze
za skutecnou Skodu.

VII. Odpovédnost za vady a zaruka

7.1.  Zhotovitel prohlasuje ve smyslu ust. § 5 OZ, Ze je odborné zpisobily k zajisténi predmétu této
smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s touto odbornosti
spojena. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze se seznamil s pfedmétem plnéni a je mu znam 1 ucel, kterého
ma byt pfedmétem pInéni dosazeno.

7.2.  Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle této smlouvy zaruku za jakost v délce Sesti mésicti
ode dne odstranéni zavady — tj. od jeho pievzeti objednatelem. Za vady pouzitého materialu, na které se
vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel minimaln¢ v rozsahu této zaruky. Pokud vyrobce pouzitého
materialu poskytuje zarucni lhtitu delsi, pouzije se délka zarucni lhiity stanovena vyrobcem.

7.3.  Objednatel je povinen oznamit zjisténé vady, na které se vztahuje zaruka, bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi pisemnou formou. Zhotovitel poskytuje na praci provedenou v ramci servisu zaruku za
jakost v délce Sesti mesicli ode dne odstranéni zavady. Pii reklamaci jakosti v této lhaté se pfiméfené
pouzije ustanoveni odst. 3.4. této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

7.4.  Pokud oprava je takového charakteru, Zze by hrozilo piekroeni doby pro odstranéni zavady
ve stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavci 7.3., resp. v odst. 3.4., této smlouvy, zhotovitel je —
v pripad¢ pozadavku objednatele — povinen zajistit nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
nahradni systém v obdobné konfiguraci jako systém ptvodni na dobu jeho opravy.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.  Zhotovitel je povinen plnit fadné a vcas a s odbornou péci vSechny své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

8.2.  Zhotovitel je povinen zajistit, ze pri plnéni predmétu dodavky budou dodany a implementovany
pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

8.3.  Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zavazki vyplyvajici ztéto smlouvy s veskerou
odbornou péci v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, uplatnitelnymi technickymi
normami a dalSimi pfedpisy upravujicimi pfedmétnou oblast ¢innosti objednatele.

8.4.  Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumenti a dokumentace, v datové anebo listinné podob¢,
které od objednatele obdrzel pro potiebu plnéni predmétu dodavky nebo které vytvofil v ramci plnéni
pfedmétu dodavky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po uzavieni dodavky
objednateli prokazatelné piedat, nebo je se souhlasem objednatele prokazatelné zlikvidovat ¢i je vést a
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prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tieti strané nebo uzity ve prospech treti strany.

8.5.  Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pri likvidaci prostfedkil pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dodavky,
budou v likvidovanych prostiedcich obsazena data a licencované programy odstranény,

b) pii zméné programového vybaveni v ramci servisu jim bude vytvofena zaloha ptivodniho
programového vybaveni vcetné jeho konfigurace, kterou pfedd uréenému zameéstnanci
objednatele / zhotovitel ulozi pro ptipad potieby v sidle zhotovitele,

¢) pred instalaci prostifedkii pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dodavky, bude jeho
zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostiedky neobsahuji viry nebo jiné Skodlivé
programy,

d) pfi likvidaci prostiedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dodavky,
budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy odstranény,

e) pii zméné programového vybaveni v rdmci vyvoje €i servisu jim bude vytvofena zaloha
puvodniho programového vybaveni vcetné jeho konfigurace, kterou predd urcenému
zameéstnanci objednatele,

f) pfi zmeéné operacnich systéml bude v ramci dodavky jeho zaméstnanci provedeno testovani
vlivu takové zmény na aplikace Informacniho systému Celni spravy CR ( déle jen ,,ISCS*),

g) zajistit plnéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti.

8.6.  Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni pfedmétu dodavky jsou povinni:

a) zachovavat mlCenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zptisobem piijdou do
styku pii plnéni pfedmétu dodavky,

b) zdrzet se pokusti o neopravnény fyzicky pristup do objektii anebo prostor objektli objednatele,
které nesouviseji s plnénim predmétu dodavky,

¢) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech objednatele, které nesouviseji s plnénim technické
podpory.

8.7.  Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné dalsi
pracovni kontakty sjinymi pracovniky objednatele pro feSeni piedmétu této smlouvy ani tyto jiné
pracovniky seznamovat se stavem feseni projektu bez predchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané
objednatele.

8.8.  Zhotovitel zarucuje, ze ¢innosti provadéné podle této smlouvy budou profesionalni kvality a budou
odpovidat v§eobecn¢ uznavanému standardu ISO 9001:2015.

8.9.  Zhotovitel se zavazuje v pribc¢hu plnéni predmétu této smlouvy pribézné spolupracovat se
objednatelem.

8.10. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro fadné a vcasné plnéni
smlouvy, zajistit pracovnikiim zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu potfebném k plnéni predmétu

smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny pfistup k potfebnym technickym prostfedktim.

8.11. Objednatel se zavazuje provést thradu ceny v terminu a vysi urcené v této smlouve.
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8.12. Objednatel se zavazuje provozovat podporované produkty v souladu s technickymi podminkami
vyrobcti.

8.13. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim zhotovitele vhodné podminky pro vykon prace, ktera
bude vykonavana v jeho prostorach.

8.14.  Objednatel bude aktivne spolupracovat pti plnéni této smlouvy. Objednatel ur¢i pro kazdou vécnou
oblast fesené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povéii ji spolupraci se
zhotovitelem.

8.15. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbytné pro
plnéni zavazku tykajicich se pfedmétu této smlouvy; zde je vyslovné sjednano, Ze je na vyluéném uvazeni
objednatele, zda konkrétni pozadovanou informaci poskytne bez dal§iho, neposkytne viibec nebo zda k
jejimu poskytnuti bude po zhotoviteli pozadovat uzavieni zvlastni smlouvy ¢i prevzeti zvlastniho zavazku
mlcenlivosti. V pfipadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni predmétu smlouvy nebo
jeho casti, je zhotovitel povinen objednatele na tuto skute¢nost upozornit a obé smluvni strany jsou povinny
vzniklou situaci operativné fesit.

8.16. Povinnosti objednatele:

a) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
k tadné realizaci plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech, které budou
pro piislusna plnéni stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami.

b) Pievzit bezvadny pfedmét plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat prislusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

c¢) Dodrzovat provozni podminky uzivani prokazateln¢ dodané zhotovitelem a pisemna
doporuceni zhotovitele.

8.17. Objednatel je opravnén po ukonceni plnéni predmétu smlouvy, ale pfed jeho pfevzetim provést
operativni rizikovou analyzu za ucelem zjisténi, zda pfedmét smlouvy negativné neovlivnil bezpecnost
ISCS.

8.18.  Objednatel je opravnén svymi ur¢enymi zaméstnanci provadet v objektech objednatele trvaly nebo
namatkovy dohled aktivit zaméstnancti zhotovitele podilejicich se na predmétu smlouvy.

8.19. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci dle potfeby pravidelné nebo namatkove
kontrolovat tiplnost a spravnost zaznamu individualnich i skupinovych provoznich denikd zaméstnancti

zhotovitele podilejicich se na predmétu smlouvy.

8.20.  Objednatel je opravnén pri poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v odst.
8.4 az 8.9 tohoto ¢lanku uplatnit vici zhotoviteli sankce podle €l. 5 - Smluvni sankce této smlouvy.

8.21. Zameéstnanci objednatele uvedeni v Priloze €. 3 této smlouvy jsou opravnéni objednavat technickou
podporu a jsou opravnéni provadét kontrolu fadného plnéni pozadavkii objednatele.

8.22. Zameéstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpecnostnich podminek specifikovanych
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8.23. Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled nad plnénim bezpecnostnich podminek
specifikovanych objednatelem a plnénych zhotovitelem jsou pracovnici objednatele uvedeni v Ptiloze ¢. 3
této smlouvy.

IX. Davérné informace

9.1.  Objednatel je s ohledem na pfedmeét své ¢innosti vazan pti nakladani s tidaji o svych ,klientech*
zvlastnimi obecn€é zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak, nikoli vSak vylucné, zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, a doprovodnymi vyhlaSkami a ptedpisy nizsi pravni sily.

9.2. 'V pripadé, Ze v souvislosti s plnénim zavazkt podle této smlouvy ziska zhotovitel pristup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé tdaje ,klientd™ objednatele, se zavazuje dodrzovat
mlcenlivost o vSech téchto udajich viaci tfetim osobam, zaroven se zavazuje ucinit veskera technicka
i organizacni opatieni, aby nedoSlo k poruseni povinnosti plynoucich objednateli z obecné zavaznych
pravnich. Pojmem ,klient” se v tomto pfipad¢ rozumi Gc€astnici celnich, spravnich, dafiovych a trestnich
tizeni vedenych objednatelem i jakékoliv dalsi osoby, jejichZ osobni ¢i jinak citlivé udaje ma objednatel
povinnost zpracovavat v ramci plnéni svych zakonem svéfenych kompetenci.

9.3.  Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zaméstnanci zicastnéni na plnéni této smlouvy
znali své povinnosti pii zachovani diveérosti osobnich a citlivych udaji a aby dodrzovali ml¢enlivost
dle rezimu stanoveném v tomto ¢lanku. Tento zavazek bude platit i pii praci v prostorach objednatele pro
dodrzovani jeho vnitini pfedpisii o bezpecnosti a pravidel uzivani software, interni sité a pfistupu na
Internet, s kterymi objednatel zhotovitele seznami.

9.4. Smluvni strany se zavazuji k zachovani mlcenlivosti o diivérnych a internich informacich druhé
smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy piijdou do styku.

9.5.  Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b) méla piijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené¢ smlouvy o ochrané
informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti osoby,

d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici stran¢ tieti osoba, jez takové informace ptitom
neziska pfimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

9.6.  Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotceno ukoncéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu
a trvaji i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

10. Platnost a Gi¢innost smlouvy

10.1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem zastupcti obou smluvnich stran a ucinnosti dnem, kdy
bude uverejnéna v registru smluv, nejdiive vsak ode dne 19. 5. 2022. Smlouva se uzavira na dobu
uréitou jednoho roku ode dne nabyti G¢innosti.

10.2.  Utinnost této smlouvy, miize byt ukonéena nasledovné:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
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b) odstoupenim v pifipadé podstatného poruseni povinnosti ptislusné smluvni strany a marného
uplynuti 30 (tficeti) denni lhity k napraveni a odstranéni porusovaného zavazku druhou
smluvni stranou, jez pocina bézet ode dne doruceni takového upozornéni.

¢) Za podstatné poruSeni povinnosti se povazuje neplnéni ujednani podle ¢lanku 3., zejména
nedodrzovani 1htt podle odst. 3.4 a 3.5.

11. Zavérecna ujednani

. Castecna neplatnost. Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna, nebo

pokud by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotfena platnost zbyvajicich ustanoveni a strany se
zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym, platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jez bude nejlépe odpovidat ucelu ptivodniho ustanoveni

Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda urcitého naroku na napravu
v pfipadé poruseni nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se
zdrzi ¢i opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle této smlouvy nalezi
nebo ndlezet mlize, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky, povazovan nebo uplatiiovan jako
precedent do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani nelze povazovat takové jednani za vzdani
se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy

. Uplnost ujednani. Tato smlouva zahrnuje uplnou dohodu mezi stranami a Zadna jina ujednani, slovni

¢i pisemna, ktera by se tykala pfedmétu této smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova
predchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena a nahrazena touto smlouvou. Tuto smlouvu
je mozné meénit a dopliiovat pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, statutarnimi zastupci
podepsanymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Smluvni strany
si dale ujednaly, Ze k jinym formam nebude piihliZeno a nebudou jimi vazany.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji, aby nad rdmec ustanoveni této smlouvy byla jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami c¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je
ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

. Tato smlouva a veskeré zavazky z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici a v ni vyslovné neupravené

se fidi ustanovenimi zdkona OZ a pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudi
Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy
budou fesit korektnim zpisobem a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly sluSnosti. Kazda
ze smluvnich stran se dale zavazuje, ze k soudnimu feSeni uvedenych sport pfistoupi az po vycerpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Smluvni strany podle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich
predpist urcuji jako mistné ptislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v ptipadé, ze podle procesnich
predpist je k rozhodovani véci v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako
mistné piislusny soud Méstsky soud v Praze.

. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu v plném

znéni v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist,
se strany dohodly, Ze objednatel zasle tuto smlouvu spréavci registru smluv k uvefejnéni ve lhite
stanovené timto zakonem. Osobni udaje stran pied odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tudajt.
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11.9. Prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem smlouvy
a jejimi ptfilohami maji ustanoveni vlastniho textu smlouvy prednost.

11.10.Ptipad neplnéni. Neni-li v této smlouvé vyslovné sjednano jinak, dojde-li k jakémukoli poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je smluvni strana, ktera povinnost neporusila, povinna stranu
porusujici povinnost na takové poruseni upozornit a poskytnout ji dodate¢nou lhiitu k dodatecnému
splnéni porusené povinnosti. Tato lhtita nesmi byt krat$i nez 15 (patnact) dnii. Ustanoveni tohoto
odstavce se neuplatni v piipad¢ smluvnich sankci dle odstavct 5.2 az 5.6. ¢1. V. Smluvni sankce této
smlouvy.

11.11.Smluvni strany si ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcuji ve lhtité 3 roky ode
dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

11.12.Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadn4 ze smluvnich
stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho poruseni do podoby
cenné¢ho papiru.

11.13. Opravnénymi osobami, tj. vzajemnou soucinnosti smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy jsou
povéteni:

11.14. Rozd¢leni vytiskil. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi 2 (dv€) vyhotoveni smlouvy.
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11.15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Podrobny seznam produktli, na néz se vztahuje podpora

Ptiloha ¢. 2 — Detailni popis servisni podpory

Ptiloha ¢. 3 — Seznam pracovnikti CS opravnénych k nahlaseni poruchy hlasového systému CS

Piiloha ¢&. 4 — Skoleni zaméstnancti externich spole¢nosti ze zasad bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, pozarni ochrany

Priloha ¢. 5 — Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpe¢nosti

Ptiloha ¢. 6 —,,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného ptistupu k ISCS*

Podpisy. Na diikaz srozuméni a souhlasu s touto smlouvou strany piipojily své podpisy nasledovne:

V Praze dne V Praze dne

Digitalné podepsal
. Pavel Sipr
Pavel Si P batum: 2022.05.11

12:55:55 +02'00'

iXperta s.r.0.
Pavel Sipr, jednatel
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Priloha ¢.1- Podrobny seznam produktii, na néz se vztahuje podpora

Popis systému
HiPath 4000 na GRC je centralnim systémem pro pevnou hlasovou komunikaci CS
Je vybaven:
- Digitalnimi vnitfnimi porty véetné telefond OptiPoint 500
- Analogovymi vnitfnimi porty
- IP vnitfnimi porty véetné telefoni OpenStage
- Vnéjsimi digitalnimi porty ISDN 30
- VnéjSimi digitalnimi porty ISDN 2 véetné GSM bran
- VnéjSimi analogovymi porty
- Vné&jSim IP rozhranim
- Call centrem (smérovani hovor( a hlasovy navadéci systém)
- Tarifikacnim SW Ateco
- SW Profix pro Upravu uzivatelského nastaveni systému

Centralni systém je propojen s rozsahlou hlasovou siti MF vybavenou shodné systémy Siemens.

Na centralni systém jsou pfipojeny vzdalené IPDA viz Seznam lokalit.

Na systém jsou pfipojeny telefonni tstfedny v lokalitach Washingtonova 7 a 11, Jilovisté. Napojeni na VTS (vefejna
telefonni sit’) je v centralnim systému Budé&jovicka 7.

Prostfednictvim IP jsou pfipojeny systémy HiPath 3700 a HiPath 3800 viz Seznam lokalit.

Operacni centrum CS vyuziva samostatny systém (neni soucasti technické podpory) a je propojen s HiPath 4000 (SIP
protokol).

Vnitini telefony (linky) v objektu Budéjovicka 7 jsou analogové (minimalni pocet, faxové linky a vratniky), digitalni
tady OptiPoint a IP telefony fady OpenStage. Hlavni lokality s IP telefony napojenych na centralni systém jsou CU
Ruzyné (pracoviste s nepfetrzitym provozem), Nupaky, Bohdalec. Ostatni lokality v Praze a Stfedoceském kraji jsou
vybaveny mensim poctem IP telefonti v poctu cca do 10 ks.
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Ostatni lokality:

Vzdalené ,vany“ a systémy HiPath fady 3000 jsou vzdy pfipojeny do VTS v lokalité umisténi (ISDN
2 nebo ISDN 30) a do mobilni sité (ISDN 2 nebo analogové rozhrani).

Vzdalené ,vany“ na KCU jsou vybaveny analogovymi vnitfnimi porty a IP porty véetné IP telefon
(vétSina IP telefonu je umisténa v dané lokalité, ¢ast je rozmisténa na podfizenych detasovanych
pracovistich).

Systémy HiPath 3700 jsou vybaveny digitalnimi vnitfnimi porty v€etné pfistroju OpenStage 500 a
analogovymi porty.

Systémy HiPath 3800 jsou vybaveny digitalnimi vnitfnimi porty v€etné pfistroji OpenStage 500, IP
porty véetné pfistrojli OptiPoint 420 a analogovymi porty.

Systémy HiPath 4000 jsou vybaveny digitalnimi vnitfnimi porty v€etné pfistroju OpenStage 500 a
analogovymi porty.

Systémy HiPath fady 3000 jsou vybaveny PC s SW pro tarifikaci Ateco a SW pro programovani
systému.

Cely hlasovy systém je sjednocen na étyfmistny Cislovaci plan. Vnitini volani je provadéno bez smérového pied¢isli
(pfedvolba pro lokalitu je dopliiovana systémem automaticky). Propojeni na sit MF je pies pifedvolbu 50 000.
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Umisténi v CS

Systém [ks]

Verze

CU Liberec

HiPath 3700

Vo6

VTS

8x So

Digitalnich pob.

96

An.pob.

24

Dig.tlf-economy

63

Dig.tlf-standard

Dig.tlf-advance

VoIP

HG1500, 12 B-kan., 41 IP u¢.

PC

ISDN GSM brana

Analog. GSM brana

Tarifikace

300 pob.

CU Plzeii odloucené pracovisté

HiPath 3700

Vo

VTS

1x ISDN30, 8x So, 8x a/b

Digitalnich pob.

72

An.pob.

16

Dig.tlf-economy

48

Dig.tlf-standard

Dig.tlf-advance

11

VoIP

HG1500, 4 B-kan.

PC

ISDN GSM brana

Analog. GSM brana

Tarifikace

150 pob.

CU Frydek Mistek

HiPath 3700

Vo

VTS

1x ISDN30, 8x a/b

Digitalnich pob.

96

An.pob.

24

Dig.tlf-economy

66

Dig.tlf-standard

Dig.tlf-advance

13

VoIP

HG1500, 6 B-kan.

PC

ISDN GSM brana

Analog. GSM brana

Tarifikace

150 pob.
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Umisténi v CS Systém [ks] Verze

CU Ostrava odlou¢ené pracovisté HiPath 3800 V6

VTS 1x ISDN30, 8x ISDN2

Digitalnich pob. 72

An.pob. 24

Dig.tlf-economy 49

Dig.tlf-standard

Dig.tlf-advance 5

IP.tlf-economy + 10

IP tIf-advance 2

VoIP HG1500, 12 B-kan., 12 IP G¢.

PC 1

ISDN GSM brana

Analog. GSM brana

Tarifikace 150 pob.

CU Olomouc odlou¢ené pracovité HiPath 3800 V6

VTS I1x ISDN30, 8x ISDN2

Digitalnich pob. 72

An.pob. 24

Dig.tlf-economy 55

Dig.tlf-standard 10

Dig.tlf-advance

IP.tlf-economy +

IP.tIf-advance

VoIP HG1500, 6 B-kan., 0 IP u¢.

PC

ISDN GSM brana 2

Analog. GSM brana

Tarifikace 150 pob.
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Telefonni systémy HiPath 4000

Lokalita

Systém

Celni $kola Jilovisté

HiPath 4000 V4

Celni urad pro HI. mésto Praha

OpenScape 4000 Branch

Celni ufad pro Stfedocesky kraj

OpenScape 4000 Branch

Generalni reditelstvi cel Praha

HiPath 4000

Celni Gfad pro Karlovarsky kraj IPDA
Celni ufad pro Zlinsky kraj IPDA
Celni urad pro Pardubicky kraj IPDA
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj IPDA
Celni Gfad pro Ustecky kraj IPDA
Celni urad pro Olomoucky kraj IPDA
Celni urad pro Jihocesky kraj IPDA
Celni urad pro Plzenska kraj IPDA
Celni ufad pro Kralovehradecky kraj IPDA
Celni urad pro Jihomoravsky kraj IPDA
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CS Jiloviste

Dodavka 2009

Nizev polozky zboZzi MnoZstvi

HiPath 4000 HiPath 4000

verze 4.0

19" varianta

8x analogova statni linka (1x TMANTI)

24 digitalnich Gcastnickych porti (1x SLMO24)

120 analogovych portt s funkci CLIP (5x SLMAE)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony / trunking /
IPDA (HG3500), 240 portii / 60 kanald, 30x licence
pro IP trunk

183x ComScendo Plus licence

30x optiPoint 500 economy, 15x optiPoint 500
advance, 10x optiPoint key module

14x OpenStage 20 T, 6x OpenStage 40 T, 1x
OpenStage 40 key module + napajec

Komplet 1

Rack Rack

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny 1
50 portovy ISDN patch panel 4
Patch cord, neznackovy, 2m 146

Policka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg 1

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista 4

Zalohovani Zalohovani UPS, 19" provedeni

PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U 1
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KCU pro Hl. m. Praha
Dodavka 2009
Nazev polozky zboZzi Mnozstvi
Rack Rack
600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny 1
50 portovy ISDN patch panel 4
Patch cord, neznackovy, 2m 146
Polic¢ka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg 1
19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista 4
Zilohovani Zilohovani UPS, 19" provedeni
PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U 1
Dodavka 2020
Nazev polozky zboZi MnoZzstvi
Naéhrada HiPath 4000 verze 4.0 po demontazi
OS 4000 OpenScape 4000 Branch

OpenScape 4000 Branch AC

OpenScape 4000 V8 SoftGate Application
Néhradni OpenScape 4000 SSD

karta Access SLA - 24 analogovych porti

OpenScape 4000 Survivability License
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KCU pro Stiedotesky kraj

a Hostivar

Dodavka 2009

Nazev polozky zbozi

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

MnoZstvi

Rack

Rack, Washingtonova 11

Switch

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, plus zadni dveie
50 portovy ISDN patch panel
Patch cord, neznackovy, 2m (v cené ext. instalace)

policka 1U s perforaci, 350mm

vyvazovaci panel 2U jednostranny

Konfigurovatelny Switch

Zalohovani

LS-3026T, S3026T Ethernet Switch with 24
10/100BASE-TX ports and 2 10/100/1000BASE-T
ports, RJ45 (AC 220V)

Zalohovani

Dodavka 2020

UPS Powerware 5125 /1000 VA + EBM-48 / RM

Nazev polozky zboZi

MnoZstvi

OS 4000

Néhrada HiPath 4000 verze 3.0 po demontazi

OpenScape 4000 Branch

IP telefony

OpenScape 4000 Branch AC

OpenScape 4000 V8 SoftGate Application
Nahradni OpenScape 4000 SSD

karta Access SLA - 24 analogovych porti

OpenScape 4000 Survivability License

‘Washingtinova 7, Washingtonova 11

OpenScape Desk Phone CP205

OpenScape Desk Phone CP400
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CELNIi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

GRC
Dodavka 2004

Nazev polozky zboZi Mnozstvi

verze 2.0

8x a/b do VTS

16x BRI

4x PCM30

12x PRI

552x UpOE

384x a/b

4x a/b spec. (TMOM)

1x SL200 - LAN pfistup

Komplet 1

AC-Win + DS-Win, na PC uZivatele 1
AC4 2

Headset Supra, s kabliky 2

VoiceBoX 4/200, vé PC 1

upgr. ProfiX + upgr. AccountiX 1

optiPoint 500 economy artic 384
optiPoint 500 advance artic 78
optiPoint Key module 30
optiset memory 1

GSM brana Twin Dual 4

UPS PW3000+EBM, RM 1

RACK 42U 1
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CELNIi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Dodavka 2006

SW upgrade na verzi 3.0: 1.460x Comscendo licence

45 TP kanalt pro IP trunking (HG3550)
Komplet 1

LS-3026T, S3026T Ethernet Switch with 24
10/100BASE-TX ports and 2 10/100/1000BASE-T 1
ports, RJ45 (AC 220V)

ATECO W32HI3/1000/3 1

ProfiX, upgrade na V 6.0, 1500 ucastnikd, 3 systémy v
siti

51 - 100 klienté 35
Instalace klienttl 35

Dodavka 2009

ATECO W32HI3/1500pobocek/800 linek, verze 3.8 1

upgrade na ProfiX 7.0 - 1500 ucastniki 1
ProfiX 7.0 - 2.-n. Gstfedna - upgrade 2
ProfiX 7.0 - 2.-n. ustfedna - rozifeni 1

Dodavka 2009

upgrade na verzi 5.0

rozsifeni o 2x VoIP kartu HG3500
1500x ComScendo licence

rozsifeni o 949x ComScendo Licence
rozgifeni o 6x Survivability Licence

Komplet 1
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CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

IP telefony IP telefony (HFA)
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 239
OpenStage 80 IP, silver blue 9
OpenStage 60 IP, ice blue / lava 40
OpenStage 40 IP, ice blue / lava 111
OpenStage Key Module 40, ice blue / lava 30
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 18
OpenStage Key Module 80, silver blue 5
OpenStage 20 IP, ice blue / lava 79
napéjec¢ pro OpenStage 85

Nahl. souprava Naihlavni soupravy pro operatory Help Desku
Plantronics Supraplus Monaural 22
Adaptér Plantronics QD - Siemens OpenStage 22

Tarifikace Tarifikace HiPath 4000

ATECO W32HI3 - rozsifeni z 1500 pobocek / 800
linek na 3000 pobocek / 1500 linek, verze 3.8

ATECO, rozsifeni ze 100 WEB uzivatelt na 400
WEB uzivateli

Spriva Basic Sprava Basic

ProfiX 7.1 - rozsifeni z 1500 na 2500 Gcastnikt 1
ProfiX 7.1 - modul CM-NET pro 2.-n. ustiednu 3

Call centrum OpenScape Contact Center V7

22 licenci pro telefon
22 licenci pro aplikaci agenta na PC
22 licenci pro zpétna volani

1 licence supervizora

Licence aplikace Call Director - IVR hlasovy strom
Licence Skill-based Routing

OhlasSovaci zafizeni call centra: SBX 60minut/8 porti

Komplet 1

OSCC server Server pro OpenScape Contact Center

Primergy RX200S5, Xeon DP2, 2GB RAM, 2x 146
GB HDD SAS, DVD-RW, Windows 2008 SE

DLS server Server pro DLS
Primergy RX100S5a, Xeon UP3065, 2GB RAM, 160 1
GB HDD, DVD RW + Win2k8

Prevodnik IP/analog pievodnik
Mediatrix 4104 (4 porty) 1
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CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Dodavka 2010
GRC HiPath 4000 V5 - GRC Bud&jovicka 7
rozsiteni o 3x licenci pro funkci IPDA survivability
rozsifeni o 200x ComScendo licenci
Komplet 1
Nupaky IP telefony - Nupaky
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 46
OpenStage 60 IP, ice blue / lava 4
OpenStage 40 IP, ice blue / lava 8
OpenStage 15 IP, ice blue / lava 34
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 1
OpenStage Key Module 40, ice blue / lava 1
HiPath AP 1120 CorNet-IP V5.1 2
Mains Power Cord with Straight Appliance 2
Connector, EURO Variant
GRC IP telefony - GRC
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 64
OpenStage 60 IP, ice blue / lava 14
OpenStage 40 IP, ice blue / lava 30
OpenStage 15 IP, ice blue / lava 20
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 7
GSM brina GSM brina
GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183) 4
+ anténa
Tarifikace Tarifikace HiPath 4000 - upgrade
ATECO W32HI3/3000 pobocek/1500 linek/400 web 1
uzivateld, verze 3.9
Sprava Basic Spriva Basic - rozsiieni
ProfiX 7.1 - 3000 ucastniki 1
Dodavka 2012
GRC Praha HiPath 4000 V5 - Budéjovicka 7 - L31904Q2424A
roz§iteni o VoIP kombinovanou kartu pro IP telefony / 1
IPDA (HG3500), 240 portt /120 kanala
rozsiteni na duplexni fizeni 1
roz§ifeni o redundantni napajeci zdroje 1
rozsiteni o ComScendo V5 licence 688
CU Bohdalec SIP IP pievodnik
Mediatrix 4108, 8-portovy 1
IP telefony IP telefony (HFA) - rizné lokality
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 540
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Spriva Basic

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

OpenStage 60 IP, ice blue 25
OpenStage 40 IP, ice blue 140
OpenStage 15 IP, ice blue 375

Spriva Basic - Upgrade na V8 a rozsiieni o 60 CTI

klienti
Upgrade ProfiX z V7.1 na V8 - 3000 tcastnikt 1
Upgrade ProfiX CM-NET 4

PROFIX CM - rozsifeni pobocek na 4000 1
PROFIX CTI klient - 1 licence 60

Tarifikace - Upgrade na V4.1 a roz§iieni na 4000

Tarifikace pobolek
ATECO W32HI3/4000pobocek/2000 linek, verze 4.1 1
WEB /400 1

Dodavka 2020

GRC IP telefony - GRC
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 160
DeskPhone CP205 130
DeskPhone CP400 10
DeskPhone CP600 20
DeskPhone CP600 key 10
GRC IP telefony - GRC
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 160

-24/48 -



Dodavka 2013

OC a Info linky CS

OpenScape Contact Center Enterprise

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

CU OL Blanicka ul.

OSCC Enterprise V8 - Base Upgrade from Enterprise
V7.0 to V8 per system license

OSCC Enterprise V8 - Upgrade V7.0 Enterprise to V8
per Agent license

Rozsifeni licenci pro potieby Operaéniho centra
OSCC Enterprise V8 - 1 Tenant License

OSCC Enterprise V8 - 1 User License

OSCC Enterprise V8 - 1 Agent Desktop License
OSCC Enterprise V8 - 1 Callback User License
OSCC Enterprise V8 - 1 Manager License
Rozsiteni licenci pro poteby Infolinky

OSCC Enterprise V8 - 1 User License

OSCC Enterprise V8 - 1 Manager License
CTI rozhrani pro integraci s nahravacim zafizenim

HiPath CAP V3.0 Advanced 10 Clients

22

IP telefony (HFA)

UTP CS5e Patchkabel 3m Sedy

OpenStage 60 IP, ice blue / lava
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava
napaje¢ pro OpenStage

ZaloZni p¥istroj

UTP CSe Patchkabel 3m Sedy

OpenStage 60 IP, ice blue / lava
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava
napajec¢ pro OpenStage

Bezdratové nahlavni soupravy

GN9120 - DECT, binaural, EHS, FlexBoom, Noise-
Cancelling

EHS Cable

Ptistroje pro CU

HiPath ComScendo for HiPath 4000 V5
UTP CS5e Patchkabel 3m Sedy

OpenStage 60 IP, ice blue / lava
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava

OpenStage 15 IP, ice blue / lava
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KCU pro Karlovarsky kraj

Dodavka 2009

IPDA

HiPath 4000 IPDA

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Rack

verze 4.0

19" varianta
systémové kabely 5m zakonc¢ené na patch panelech

8x ISDN BRI (1x STMD3)
1x ISDN PRI (1x DIUT2)

96 analogovych porti s funkci CLIP (4x SLMAE)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony

Komplet

Rack

Zalohovani

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny
50 portovy ISDN patch panel

Patch cord, neznackovy, 2m

Poli¢ka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista

Zalohovani UPS, 19" provedeni

GSM bréna

PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U

GSM brana

GSM ISDN Path (vyrobce 2N-502082 SIE) + anténa
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KCU pro Zlinsky kraj
Dodavka 2009

IPDA

HiPath 4000 IPDA

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Rack

verze 4.0

19" varianta

systémové kabely Sm zakoncené na patch panelech
8x ISDN BRI (1x STMD3)

96 analogovych portii s funkci CLIP (4x SLMAE)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony
Komplet

Rack

Zalohovani

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny
50 portovy ISDN patch panel

Patch cord, neznackovy, 2m

Poli¢ka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista

Zilohovani UPS, 19" provedeni

GSM brina

PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U

GSM bréna

GSM ISDN Path (vyrobce 2N-502082 SIE) + anténa
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KCU pro Pardubicky kraj
Dodavka 2009

IPDA

HiPath 4000 IPDA

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Rack

verze 4.0

19" varianta

systémové kabely Sm zakoncené na patch panelech
8x ISDN BRI (1x STMD3)

120 analogovych portt s funkei CLIP (5x SLMAE)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony

Komplet

Rack

Zalohovani

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny
50 portovy ISDN patch panel

Patch cord, neznackovy, 2m

Policka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista

Zalohovani UPS, 19" provedeni

GSM brana

PW 51301 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U

GSM brana

GSM ISDN Path (vyrobce 2N-502082 SIE) + anténa
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CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

KCU pro Moravskoslezsky kraj

Dodavka 2009

IPDA HiPath 4000 IPDA

verze 4.0

19" varianta
systémové kabely 5Sm zakonc¢ené na patch panelech

8x ISDN BRI (1x STMD3)
1x ISDN PRI (1x DIUT2)

96 analogovych porti s funkci CLIP (4x SLMAE)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony

Komplet 1

Rack Rack

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny 1
50 portovy ISDN patch panel 3
Patch cord, neznackovy, 2m 98

Policka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg 1

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista 3

ZAalohovani Zalohovani UPS, 19" provedeni

PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U 1

GSM brina GSM brana

GSM ISDN Path (vyrobce 2N-502082 SIE) + anténa 1

Dodavka 2018

IP telefony Lokalita CU pro Moravskoslezsky kraj

LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 53
OpenStage 15 IP, ice blue 53
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KCU pro Ustecky kraj
Dodavka 2009

IPDA

HiPath 4000 IPDA

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Rack

verze 4.0

19" varianta
systémové kabely 5Sm zakonc¢ené na patch panelech

8x ISDN BRI (1x STMD3)
1x ISDN PRI (1x DIUT2)

96 analogovych porti s funkci CLIP (4x SLMAE)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony

Komplet

Rack

Zalohovani

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny
50 portovy ISDN patch panel

Patch cord, neznackovy, 2m

Polic¢ka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista

Zalohovani UPS, 19" provedeni

GSM brina

PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U

GSM brana

Dodavka 2010

GSM ISDN Path (vyrobce 2N-502082 SIE) + anténa

IP telefony - CR Usti nad Labem

LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS5)
OpenStage 60 IP, ice blue / lava
OpenStage 40 IP, ice blue / lava
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava
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KCU pro Olomoucky kraj
Dodavka 2009

IPDA

HiPath 4000 IPDA

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Rack

verze 4.0

19" varianta
systémové kabely Sm zakoncené na patch panelech

8x ISDN BRI (1x STMD3)
1x ISDN PRI (1x DIUT2)

96 analogovych porti s funkci CLIP (4x SLMAE)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony

Komplet

Rack

Zalohovani

600x800, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny
50 portovy ISDN patch panel

Patch cord, neznackovy, 2m

Poli¢ka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista

Zilohovani UPS, 19" provedeni

GSM brana

PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U

GSM brana

Dodavka 2010

Olomouc

GSM ISDN Path (vyrobce 2N-502082 SIE) + anténa

IP telefony - CR Olomouc

LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS)
OpenStage 60 IP, ice blue / lava

-31/48-



KCU pro Jihotesky kraj
Dodavka 2010

CU C. Budgjovice

HiPath 4000 IPDA

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

19" varianta - AP3700 IP
systémové kabely 5m zakoncené na patch panelech

modul pro funkci IPDA survivability
8x ISDN BRI (1x STMD3)
1x ISDN PRI (1x DIUT2)

48 analogovych porti s funkci CLIP (2x SLMAE)

VolIP karta pro IP telefony (HG3500), 240 portt / 60
kanalt

VolIP karta pro IPDA (HG3575), 50 kanala

Komplet 1
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS5) 67
OpenStage 60 IP, ice blue / lava 8
OpenStage 40 IP, ice blue / lava 14
OpenStage 15 IP, ice blue / lava 45
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 3
OpenStage Key Module 40, ice blue / lava 1
Rack Rack
Patch cord, neznackovy, 2m 52
19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista 2
GSM brana GSM brina
GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183) 1
+ anténa
Dodavka 2012
CU Budgjovice GSM ISDN brana

GSM BRI Enterprise, 2xGSM (MC55i) / 2xISDN,
USB
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KCU pro Plzeiisky kraj

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Dodavka 2010
CU Plzeii HiPath 4000 IPDA
19" varianta - AP3700 IP
systémové kabely Sm zakoncené na patch panelech
modul pro funkci IPDA survivability
8x ISDN BRI (1x STMD3)
1x ISDN PRI (1x DIUT2)
96 analogovych portti (1x SLMAE s funkci CLIP -
nové, 3x SLMA24 bez funkce CLIP - ptesun z GRC)
VoIP karta pro IP telefony (HG3500), 240 portii / 60
kanald
VoIP karta pro IPDA (HG3575), 50 kanalt
Komplet 1
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS5) 26
OpenStage 60 IP, ice blue / lava 7
OpenStage 40 IP, ice blue / lava 13
OpenStage 15 IP, ice blue / lava 6
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 3
OpenStage Key Module 40, ice blue / lava 2
Rack Rack
Patch cord, neznackovy, 2m 100
19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista 3
Zalohovani Zalohovani UPS, 19" provedeni
PW 51301 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U 1
GSM brina GSM brina
GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183) 2

+ anténa
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KCU pro Kralovehradecky kraj
Dodavka 2010

CU Hr. Krilové

HiPath 4000 IPDA

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

19" varianta - AP3700 IP
systémové kabely Sm zakoncené na patch panelech

modul pro funkci IPDA survivability
8x ISDN BRI (1x STMD3)
1x ISDN PRI (1x DIUT2)

144 analogovych porti s funkci CLIP (6x SLMAE)

VolIP karta pro IP telefony (HG3500), 240 port / 60
kanala
VolP karta pro IPDA (HG3575), 50 kanala

Komplet

LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS5) 82

OpenStage 60 IP, ice blue / lava 6

OpenStage 40 IP, ice blue / lava 25

OpenStage 15 IP, ice blue / lava 51

OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 3

OpenStage Key Module 40, ice blue / lava 1
Rack Rack

Patch cord, neznackovy, 2m 148

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista 4
Zalohovani Zilohovani UPS, 19" provedeni

PW 5130i 1250-XL2U + 1xPW 5130L 1750 EBM2U 1
GSM brana GSM brina

GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183)
+ anténa
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KCU pro Jihomoravsky kraj

Dodavka 2012

CU Brno

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

HiPath 4000 IPDA - Kolisté 17

CU Brno

19" varianta se systémovymi kabely 5m ukonc¢enymi
na patch panelech

fidici modul pro funkci survivability vEetné licence

2x ISDN PRI (1x DIUT2)
8x ISDN BRI (1x STMD3)
48x analogova pobocka (2x SLMAV)

VolP karta pro pfipojeni IPDA k HiPath 4000 GRC
(HG3575)

2x VolIP karta pro IP telefony (HG3500), 240 portti /
60 kanalt

Cena 1

GSM BRI Enterprise, 2xGSM (MC55i) / 2xISDN,
USB

SIP IP prevodnik - Tratova 8

Dodavka 2020

IP telefony

Mediatrix 4104, 4-portovy 2

Lokalita Slatina

LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS5) 200
DeskPhone CP205 200

-35/48 -



KCU pro Liberecky kraj

Dodavka 2020

IP telefony

Lokalita Liberec

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

KCU pro kraj Vyso¢ina

DeskPhone CP205
DeskPhone CP400

Dodavka 2022

CU Jihlava Piipojeni do JTS a IP telefonie

IP pievodnik Mediatrix G7 - 1 PRI (1x T1/E1) 1
Mediatrix C710 - 4 port FXS analog adapter
Stiitez

IP telefony OpenStage 15 IP, ice blue / lava 84
LAN-KABEL(CATS), OPTIP.4XX/600 113
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CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Seznam lokalit s IP telefony v systému HiPath 4000

Seznam lokalit s IP telefony v systému HiPath 4000

Blansko

Brno, Tufany

Brno, Kolisté

Brno, Slatina

Brno, Tratova

Breclav

C. Budgjovice, Kasarenska
C. Budgjovice, Vrbenska
Hodonin

Hradec Kralové, Bohuslava Martint
Hradec Kralové, Vazni
Chomutov

Jic¢in

Jihlava

Karlovy Vary

Karlovy Vary — letisté
Lanzhot

Liberec

Mélnik

Miletin

Most

Nachod

Olomouc

Ostrava

Pardubice

Pardubice — Letisté
Pelhiimov

Plzen

Praha, Budgjovicka (GRC)
Praha - Butovice

Praha - Bohdalec

Praha - Hostivar

Praha - Kosife

Praha, Washingtonova 11
Praha — Ruzyné

Praha D1 — Nupaky
Strakonice

Svitavy

Tabor

Trutnov

Tiebic

Usti nad Labem

Vyskov

Zlin

Zlin — Louky

Zlin — Napajedla
Znojmo

Zd’ar nad Sazavou
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CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Priloha €. 2 — Detailni popis servisni podpory

Podminky a zpisob pIlnéni smlouvy

Technicka podpora dle ¢lanku 1. Predmét smlouvy je poskytovan v rezimu 8 x 5 — tzn. pracovnich
dnech v pfipadé nutnosti pfimého zdsahu servisni organizace v lokalité¢ objednatele. Pro nize
uvedené lokality v tomto bodé plati v pfipadé nutnosti zasahu v lokalité objednatele nepietrzité
cely tyden 24 x 7 na hlasovy systém CS.

e HiPath 4000 na adrese Bud¢&jovicka 7, Praha 4, 140 96
e Celni ufad Praha Ruzyn¢, Aviaticka 12/1048, Praha 6, 160 08

Mala zavada — odstranéni poruchy do 48 hod. od nahlaseni.
- Nefunkéni vnitini telefonni linky do 5 ks (nejde o zdvadu koncového zatizeni)
- Nefunkéni vnéjsi analogova linka
- Pfeprogramovani skupiny vnitfnich linek, které nelze provadét béznym zpisobem
v prostiedi SW Profix

Stfedni zdvada - odstranéni poruchy do 12 hod. od nahlaseni.

- Nefunk¢ni vnéjsi linka ISDN 2

- Nefunkéni vnéjsi linka ISDN 30

- Nefunk¢ni vnitini linky do 60 % systému v jedné lokalité a soucasn€ nejde o malou
zavadu dle bodu 3.2.

Zasadni zavada — odstranéni poruchy do 6 hod. od nahlaseni.

- Nefunkéni > 60 % komunikacniho systému v jedné lokalité

- Nefunkéni spojeni ptes ISDN 30 v lokalité GRC

- Nefunkéni spojeni mezi lokalitou GRC, CU pro Hlavni mésto Prahu a CU pro
Stredocesky kraj (tj. nejen preruseni vnitiniho provozu mezi uvedenymi lokalitami,
ale soucasn¢€ nedostupnost verejné telefonni site).

Zavada > 30 % vnitinich linek na CU Ruzyn& (provoz 24x7) nebo porucha propojeni se
samostatnym pracovisté operacniho centra CS (provoz 24x7).P

- Zahajeni servisniho zasahu do 4 hod. po nahlaseni poruchy
- Zajisténi servisu v rezimu 24x7

Pravidelna udrzba — kontrola vSech funkci HW 1 SW. Odstranéni zjisténych zavad,
preprogramovani systému, které nelze provadét béznym zptsobem v prostfedi SW Profix do 10
linek.

-V lokalitd GRC s centralnim systémem HiPath 4000 1x mé&si¢né
-V lokalitach s ostatnimi systémy HiPath 4000 1x ro¢n¢
-V lokalitach se systémy HiPath 3700 a 3800 1x ro¢né

V piipadé zavady HW systému bude provedena vymeéna vadného dilu za funkéni nutny
k odstranéni zavady bezplatné v ramci pausalni smluvni ceny.

Koncové telefonni ptistroje pfipadné nahlavni soupravy budou provadény vymeénou za funkeni a
to nejdéle do 10 pracovnich dni.
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Zékladni technicka pomoc a §koleni 2x 8 hod. roéné dle dohody smluvnich stran v lokalité GRC
nebo v sidle smluvni servisni organizace.

Opravnéni nahlasit zavadu apozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory ma pouze
odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v Piilohe €.3 Seznam opravnénych osob CS. Tento
pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy prikaznym zptisobem na k tomu ureném jednotném
kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na cisl nebo e-mail
Pti proaktivnim zahdjeni ze strany Zhotovitele je o této skutecnosti
informovan piislusny odpovédny pracovnik GRC.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpisobu plnéni
predmétu této smlouvy:
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Piiloha €. 3 - Seznam pracovnikia CS opravnénych k nahlaseni poruchy hlasového systému CS
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Priloha ¢. 4 — Skoleni zaméstnanci externich spolecnosti ze zasad bezpecnosti a ochrany
zdravi p¥i praci, poZarni ochrany

Skoleni zaméstnancii externich spolecnosti ze zdsad bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i prdci,
poZdrni ochrany

Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1. Pti vstupu do budovy se vzdy ohlésit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zatizeni, na které byli ptivolani.

3. Pocinat si pii praci tak, aby nedoslo k ohrozeni zdravi, dodrzovat piedpisy o ochrané a bezpecnosti pfi
praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo mechanika, a to
v piedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych prostor je povolen v kombinézach z
beztletového materialu a prislusné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat pofadek a vzdy po vykonani urcené
prace uvést pracovisté do ptivodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zameéstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a zdravi
ostatnich zaméstnanc.

7. Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadéétim energii, hasicim pfistrojim a unikovym vychodim.

9. Pti odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotfebice.

10. Pfed zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachézi zafizeni, na kterém se bude pracovat.
11. Oprava, setfizovani, Gprava, idrzba a ¢i$téni zafizeni se provadéji, jen je-li zatizeni odpojeno od piivodu
energii. Neni- li to technicky moZné, musi se u¢init vhodna ochranna opatteni.

12. Pfi praci v prostiedi s nebezpe¢im vybuchu se musi pouzivat nejiskfici nafadi, antistaticky odév a
antistaticka obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonceni se musi o této skutec¢nosti informovat
preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pti vyhlaseni pozarniho poplachu urychlené opustit ohrozeny prostor a odebrat se na shromazdiste dle
evakuaéniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou ¢innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ¢innosti nezavdal pfi¢inu k pozaru, ekologické nebo
jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné ptikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale vSechny
bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a prikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu cinnosti tak, aby svym jedndnim nebo chovanim nebo vlastni Cinnosti
neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancii a osob zdrzujicich se v aredlu nebo majetek celni spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrZzovat na pracovistich potradek a ¢istotu, zabezpecovat prichodnost
ptistupovych a tinikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpecnost pouzivanych stroji a mechanismi, provadét kontrolu stavu pracovisté,
pouzivaného naradi a nastroju a zjiSténé zavady neprodlené odstraniovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym piip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a nedostatky,
které by mohly byt pfi¢inou bezpecnostni nehody (urazu) nebo havarie, a které nejsou schopni odstranit
vlastnimi silami a prosttedky.

21. Vykonavat pracovni ¢innost pouze na uréenych, vyhrazenych a ptevzatych pracovistich za dohodnutych
podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéteného zaméstnance celni spravy svévolné vzdalovat s
vyjimkou naléhavych ptipadl (nevolnost, nemoc, Graz apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku
prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zékaz kouteni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a ozna¢enych
jako ,,Kufarna“. Koufeni je povoleno pouze v kutarnach, které jsou umistény na schodistich.
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23. Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani, letovani,
natavovani apod.) pouze na urc¢enych a schvalenych udrzbarskych pracovistich (napt. svafovna). Mimo tato
mista je mozné pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni jen se souhlasem odpovédnych zaméstnancii
GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahdjenim praci
vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v daném misté dle platné smérnice o pozarni ochrang. V kazdém ptipadé
musi byt vystaveno pro externi spolecnost "Ptikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpecim pozaru" a
splnéna v ném stanovena opatieni. Je nutno pii pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich
ukonceni dbat zvySené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. poveéfenym zaméstnancim celni spravy snizeni zdravotni
zpusobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych okolnosti, které mohou
ovlivnit bezpe¢ny vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, piikazy a doporuceni povérenych zameéstnanct celni spravy a zaméstnancd,
kteti vykonavaji kontrolni a dozorc¢i ¢innost na useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni
ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se daldimi obecné zavaznymi piedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a organiza¢nimi
normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spolecnosti seznameny v ramci
proskoleni BOZP a PO.

27. Na zaklad¢ vyhledani rizik pii vykonavané pracovni ¢innosti pouZzivat vhodné osobni ochranné pracovni
prostiedky (dale jen ,,OOPP*).

28. V piipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spole¢nosti povinni zakro¢it k
odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni pfitomné zameéstnance a
ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych sméric na ohlaSovnu pozaru kl. 2782.

29. Kazdy zamé&stnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na misté,v ramci svych
schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou piedlékatskou prvni pomoc a piivolat 1ékate. Lékarskou prvni
pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinac¢nich hodinach zavodni 1€kat (ordinace lékate v pfizemi budovy
GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458. V ostatnich piipadech ZZS HMP na tel. &. 155, piipadné integrovany
zachranny systém tel. ¢. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k trazu.
30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napoji, navykovych latek a omamnych prostiedki na vSech
pracovistich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napojti a omamnych prostredkt ve
vSech prostorach a objektech celni spravy. Dodrzovat povinnost piichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu
a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro béznou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spoleCnost sama.

2. Zaméstnanci externich spolecnosti jsou povinni pfedepsanym zplisobem pouzit specialni OOPP dle rizik,
vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napi. rukavice, polomasky, antistaticka obuv, spec. odévy —
kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancum je zakazano:

1. Pfinaset a pouzivat (i pred vstupem) alkoholické napoje do objekti &i aredlu Celni spravy CR.

2. Pozivat ¢i jinak zneuzit 0¢inné latky nebo ptipravky, které se na stiediscich pouzivaji nebo vyrabeji.

3. Odstranovat nebo poskozovat bezpefnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo poskozovat
instalované bezpecnostni, pozarni a informativni tabulky, ndpisy, symboly, vyfazovat z €innosti dalsi
bezpecnostni opatieni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.) svévolné provadét dalsi nepovolené upravy
bezpecnostniho a protipozarniho vybaveni pracoviste.

4. Pokud se provadi prace v ¢istém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v ¢istych prostorech podle
provozniho fadu strediska.

5. Pouzivat nastroje, naradi, stroje, zatizeni a dopravni a manipulacni prosttedky, které nespliuji pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny pfedepsané prohlidky, zkousky a revize.
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Seznameni zaméstnance externich spole¢nosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v arealu spoleCnosti je povinen fidit se pozarnim fadem
pracoviste a v pripad€ vzniku mimoradné udalosti (pozar, havarie apod.) také pozarnim evakua¢nim planem
a poplachovymi smérnicemi.

2. Pii zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ru€nich hasicich pfistroji pripadné spusténim
stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit poZarni poplach a ohlasit vznik pozaru
- tel.kl.150 nebo tlacitkem EPS.

Zivotni prostiedi:
Je povinnosti vSech zameéstnanct externich spolecnosti zdrzovat se veskerych ¢innosti, které¢ by mohly vést
k ohrozeni ¢i poskozeni zivotniho prostfedi (napf. volné odhazovat ¢i netfidit odpad do nadob k tomu

urCenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni, ktera nevyhovuji technickym
pozadavkam, aj.).
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Priloha €. 5 - Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti

Zhotovitel bere na védomi, ze predmét plnéni dle této smlouvy muiize souviset s uzitim, spravou, ¢i rozvojem
Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2
pism. b) nebo d) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkont (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o kybernetické bezpecnosti®).
Zhotovitel a objednatel jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpecnosti informaci, které je
obsazeno v této priloze smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni opatfeni objednatele, s pfihlédnutim k pfedmétu plnéni dle
této smlouvy a dale v prubéhu plnéni dle této smlouvy upozornit objednatele na pripadny zjistény nesoulad
se zakonem.

Ustanoveni o bezpec¢nosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnancti osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s doddvkou a za dohled
bezpecného plnéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky.

(2) Odbornym gestorem dodavky je ...... ,tel. ...... a technickym gestorem dodavky je

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zamé&stnancti osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za bezpetné
plnéni dodavky

b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné plnéni dodavky.

(4) Odbornym garantem dodavky je ...... ,tel. ...... a technickym garantem dodavky je

(5) Bezpecnostni opatieni na stran¢ zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, ze jeho zamé&stnanci podilejici se na uzivani ISCS zachovaji ml¢enlivost ve vztahu k informacim,
se kterymi jakymkoliv zptisobem ptijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpecnostni podminky uzivani ISCS
dodané objednavatelem,

¢) zajistit, ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokust o logicky pfistup k objektim
ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického gestora
zhotovitele navazovat zadné dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele bez piedchoziho
rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) Bezpecnostni opatfeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje k fadnému uzivani
ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpec¢nostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,

¢) neprodlené po ukonceni uzivani odebrat pristupova prava, ktera byla poskytnuta zhotoviteli, véetné prav
vzdaleného pfistupu do ISCS,

d) pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v této smlouvé uplatnit vici
zhotoviteli sankce podle sankénich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatfeni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni bezpecnostnich opatieni.
Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim urcené tfeti strané, nutnou soucinnost. Pfi téchto
kontrolach bude vzdy ptihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpecnosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyzada nebo pokud to
objednatel bude povazovat za nezbytn¢, mize byt zavedeno sledovani aktivit pracovniki zhotovitele v ICT
prostiedi objednatele logovanim vSech provedenych aktivit (vyjma logovani zadanych ptihlasovacich udaji
a hesel) nebo nahravanim obsahu vSech aktivnich obrazovek.
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(9) Zména v zavedenych ¢i uzitych bezpecnostnich opatienich

Seznam vyZadovanych bezpecnostnich opatfeni se miize ménit bud’ v souvislosti se zménou povahy a
rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele vyplyvajici z § 13 zakona o
kybernetické bezpecnosti. Pokud urad prislusny podle zakona o kybernetické bezpecnosti objednateli ulozi
povinnost, v ndvaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu, zavést i uzivat urcité
bezpecnostni opatfeni, dotyka-li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této smlouvy, ma zhotovitel
povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést ¢i uzivat, nebo objednateli poskytnout nutnou soucinnost.
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Priloha €. 6 — ,,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS*

Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

Cis Kategorie citlivosti: C3
Pocet stran: 4 Pocet pfiloh 0 Stuperni kriti€nosti / ochrany: 3/3
Podet vytisku: 3 Vytisk &.: Revize: 1x roéné
Adresat vytisku €. 1: Smluvni technicky gestor dodavky

Adresat vytisku &. 2: Smluvni technicky garant dodavky

Adresat vytisku ¢&. 3: Administrator sluzby

Osoba opravnéna Cist: | Sluzebni funkcionari, kontrolni organy CS, organy uzivatele sluzby
Skartaéni znak a lhita: | V5 | ID:

Poskytovatel sluzby
Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
/jméno, pfijmeni, Gtvar/ ......
Uzivatel sluzby
XXX
Zastoupena smluvnim technickym garantem dodavky / uzivani
/jméno, pfijmeni, funkce/
Cl. 1
(1) Tato dohoda vyplyva ze smlouvy €. ................ na dodavku / uzivani ISCS ...... , uzavienou dne ......
mezi Ceskou republikou — Generalnim Feditelstvim cel a ...........

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zpusob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (dale jen ,sluzba®)
k informacnimu systému Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,ISCS") poskytovatelem uzivateli.

Cl. 2
Zadost o poskytnuti sluzby
Poskytnuti sluzby je zalozeno na zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor dodavky /
uzivani. Vécna ¢ast zadosti vychazi z této dohody.

Cl.3
Objekty ISCS
(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v €l. 1 odst. 1 poskytnut
vzdaleny pfistup (dale jen ,objekty sluzby), jsou specifikovany jménem objektu, IP adresou objektu,
portem. Specifikace objektd sluzby:

Cislo Objekt (iméno), IP adresa, port

(2) Davod potreby vzdaleného pfistupu ke kazdému objektu sluzby vyplyva z vySe uvedené smlouvy:

Cislo Duvod

Cl. 4
Doba poskytovani sluzby
Doba poskytovani sluzby je totoZna s dobou platnosti vySe uvedené smlouvy, tj. od podpisu smlouvy
do 30. 11. 2019. Dnem ukongeni platnosti smlouvy bude sluZba zruSena.
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ClL5
Fyzické osoby — uzivatelé sluzby
Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, ze fyzickymi osobami, uzivateli sluzby, budou pouze ti
zameéstnanci uzivatele, ktefi se podileji na technologickém FeSeni dodavky nebo uzivani ISCS
potfebuji ke své innosti.

Technicky gestor dodavky / uzivani je povinen seznamit technického garanta dodavky / uzivani s
bezpecnostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto sezndmeni musi byt podepséno
seznamujicim i sezndmenou osobou.

Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpe€nostnimi podminkami externiho uzivani sluzby
seznamit vSechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby. Toto seznameni musi byt podepsano
seznamujicim i sezndmenou osobou.
Cl.6
Technické podminky uzivani sluzby
Uzivatelské ucty ISCS pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnéné treti strany jsou:

Jméno uzivatele Uzivatelsky tcet

IP adresy informacné komunikaénich zafizeni (ICT) vyuzivanych pro vzdaleny pfistup do ISCS
opravnénou treti stranou jsou:

Poradové dislo IP adresa

A3)

Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny pristup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou ochranou s aktualnimi
virovymi definicemi a aktualizovanym operacnim systémem
a mit aplikovany bezpecnostni opatieni, napiiklad dle zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti,
zejména k nim musi byt fizen piistup.

ClL7
Bezpecnostni podminky uzivani sluzby
PFistupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnéné treti strany je: xxxx........... Toto heslo musi
byt zménéno pfi prvnim pfihlaSeni, nestane-li se tak, musi byt nasledujici pokus o pfistup odmitnut.
Dale bude administratorem sluzby zménéno vzdy po uplynuti 90 dnl. Heslo musi mit délku minimalné
8 znak(, nesmi obsahovat 2 a vice po sobé jdoucich stejnych znak(, nesmi obsahovat pouze &iselné
nebo pouze pismenné skupiny a nesmi byt opakovano dfive nez po uzivani nejméné 10 jinych hesel.

Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpecnostnimi podminkami externiho uzivani sluzby
seznamit vSechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby - viz Cl. 5.

Externi uzivatel sluzby v ramci sluzby vyuziva jemu zfizeny uzivatelsky ucet do domény CS.
Prihlasovaci udaje uzivatelského UCtu je externi uzivatel sluzby povinen chranit pfed ztratou nebo
zneuzitim jinou osobou.

Administrator sluzby opravnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech, nejméné jednou
ro¢né, kontroluje. Kontrolu provadi tak, zZe technickému gestoru dodavky / uzivani zasle e-mail
s pfehledem poskytnutych pFistupovych prav sluzby se zadosti o potvrzeni jejich potfeby. V zaslaném
e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan zpét e-mail potvrzujici potfebnost externiho uzivani
sluzby. V pfipadé& neobdrZeni tohoto e-mailu administrator sluzby externi uzZivani sluzby pozastavi.
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Neni-li dale do 2 mésicu zadna odezva ohledné pozastavené sluzby, pak administrator sluzby na pokyn
feditele odboru 12 GRC tuto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukonéeni platnosti pfislusné smlouvy na dodavku produktu nebo sluzby pro
ISCS sluzbu vzdaleného pfistupu do ISCS poskytnutou tfeti strané zrusi a o této skuteCnosti
technického garanta dodavky / uzivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluzby, ze podminky bezpe&ného uzivani sluzby byly externim uzivatelem sluzby
poruSeny nebo jsou poruSovany, takové uzivani sluzby pozastavi a upozorni na tuto skutecnost
technického garanta dodavky / uZivani. V pfipadé, Ze nedojde k napravé, je feditel odboru 12 GRC
opravnén takové uzivani sluzby dogasné &i trvale zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéné treti strany jako fyzicka osoba a externi uzivatel sluzby je pfi uzivani sluzby
povinen:

a) zajistit, Zze pfi pfihlaSovaci procedufe nebude pfitomna neopravnéna osoba, ktera by mohla
odezirat pfihlaSovaci Udaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpFistupnéni pfihlasovacich Gdaji a hesla neopravnéné osobg,

c) zaijistit, Ze technicky prostfedek pro uziti sluzby pfi pfihlaseni se vzdalenym pfistupem do ISCS
nebude pfistupny neopravnéné osobég,

d) zjisti-li ztratu ¢i vyzrazeni pfihlaSovacich udajl anebo hesla nebo ma podezfeni na pokus o ziskani
pfihlaSovacich Gdaju anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto skute¢nost neprodlené
technickému garantu dodavky / uzivani a ten technickému gestoru dodavky / uzivani,

e) Tidit se pokyny technického garanta dodavky / uzivani.

Cl. 8
Zmény
(1) PFi potfebé zmény mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby bude uzavfen &islovany dodatek této
dohody. Pfi uzavreni nové smlouvy o dodavce a za podminky, ze dodavatel a pfedmét smlouvy je
tentyz, se uzivani sluzby podle uzaviené dohody prodluzuje s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku
pavodni dohody a s vyuzitim plvodnich uzivatelskych ucthd. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni
dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavfeni této dohody a ur€eni uzivatelskych U¢td je technicky gestor opravnén, ale soucasné
povinen tyto ucty zapsat do tabulky v €l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a sdélit je technickému
garantu, ktery ucini totéz ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zajisténa zména hesla vzdy po uplynuti 90 dn(.

V Praze dne ......
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