AZFM s.r.o.

Smérnice pro vykon strazni sluzby

Kulturni a spolecenské centrum Lidové
sady Liberec

Lidové sady 425/1, 460 01 Liberec 1



Platnost od: 1. 5. 2022

1. Uvod - misto vykonu ostrahy

Objekt spolecnosti Kulturniho a spoleCenského centra Lidové sady Liberec, Lidové sady
425/1, 460 01 Liberec 1

1.1 Definice pojmu

Zamestnanci AZFM s.r.o. (dale jen AZFM) se rozumi:

m ManazZer ostrahy (déle jen MO) - pfimy nadfizeny v§em zamé&stnanciim (AZFM) ve své
oblasti. Odpovida za disledné a Uplné napliovani podminek Smlouvy se zakaznikem,
stanovenych postupli v téchto Smérnicich a za pravidelny kontakt s povéfenym

pracovnikem zékaznika
m Strazny - vykondva sluzbu na urceném stanovisti, kde provadi predepsanou ¢innost dle
téchto Smérnic

1.2 Rozpis straznich hodin na stanovistich

m Recepce: od 20:00 - do 08:00 pondéli - nedéle.(no¢ni sména) 1 strazny
Nastup na sménu je 10 minut pied zahajenim smény

1.3 Vécné bezpecnostni prostitedky
m Mobilni telefon
m Svitilna
m Slzotvorné prostiedky

1.4 Dokumentace zakaznika

Knihy, seSity a tiskopisy patii mezi doklady prvotni evidence. Je nutno je vést piesné a Citelné.
Po vyplnéni jsou archivovany. Nazev dokumentu (kniha, seSit, tiskopis) - udaje (napf. datum,
jméno, ¢as apod.)

Kniha Kkli¢d - datum, jméno straZn¢ho, mimoiadné udalosti, zdznam pochtzkové
¢innosti, provedeni kontrol, vydani a ptevzeti klict



1.5 Styk se zakaznikem

Odpovédny pracovnik zakaznika:

m Pracovnici managementu - feditel, odborni feditelé

m Vedouci useki, oddéleni, provoza apod.

m Povéfeny pracovnik ziakaznika (garant pro kazdodenni styk s AZFM)
je opravnén provadet kontrolu vykonu sluzby. Vysledek kontroly je evidovan v ,,Knize
denniho hlageni“ - Cas, vysledek

m Urceny pracovnik zdakaznika - zaméstnanec zakaznika, ktery je stanoven plnit urcité
ukoly pii styku s AZS na zékladé¢ rozhodnuti pracovnika managementu nebo povéteného
pracovnika zékaznika

m Stanoveny pracovnik zikaznika - zaméstnanec zakaznika (napi. Clen krizového nebo
havarijniho S§tdbu, pracovnik managementu apod.), ktery je vyrozumén pii vzniku
mimofadné udalosti (pozar, praimyslova havarie apod.)

2. Skoleni pracovnikii bezpe&nostni sluzby

2.1 Zakladni $koleni pracovniki bezpecnostni sluzby

m Skoleni BOZP a PO

m Praktické Skoleni postupii a opravnéni straznych na objektu

m Seznameni se Smérnici pro vykon straZni sluzby

m O provedenych Skolenich jsou vedeny zaznamy podepsané $skolenymi pracovniky

2.2 Odborna skoleni poZadovana zakaznikem

m Budou provadéna v rozsahu a ¢etnosti dle pozadavku
m Kazdy pracovnik bezpecnostni sluzby potvrdi absolvovani tohoto Skoleni podpisem
m Dokumenty o provedenych skolenich budou ulozeny.

3. Hodnoceni pracovnikii bezpecnostni sluzby

3.1 Cinnost kazdého pracovnika bezpeé&nostni sluzby je mésiéné ohodnocena a to:

Plnéni ukolll v ramci vykonu sluzby

Pouzivani a idrzba uniformy

Zadrzeni (nahlaSeni MP) pachatelli kradezi, naruSitelli objektu, zjiSténi a nahlaseni
jakékoliv ohrozujici ¢innosti a Skodnych udélosti

Chovani a jednani se zaméstnanci zdkaznika

Ostatni



3.2 Meésicni hodnoceni pracovnikii bezpecnostni sluzby

m Je provadéno MO za spoluprace s vedenim zakaznika

3.3 Na zakladé provedeného mési¢niho hodnoceni je provadéno:

m Adekvatni financni ohodnoceni jednotlivych pracovnikli bezpecnostni sluzby

m Reseni ptipadnych zjisténych negativnich skuteénosti s jednotlivymi pracovniky
bezpecnostni sluzby

m ZruSeni/ukonéeni pracovniho poméru s uréitym pracovnikem bezpeénostni sluzby
nebo pfesunuti pracovnika na jiny objekt

3.4 Personalni zmény pracovniki bezpecnostni sluzby poZadované zakaznikem

m Budou ze strany bezpecnostni sluzby po projednéni véci respektovany a feSeny

4. Zazemi a prostory bezpecnostni sluzby

4.1 Recepce

m Pracovni still a kancelarska zidle
m Stravovani pracovnikl bezpecnostni sluzby
m Prostory pro uloZeni sluzebnich materiali (dokumentace, sluzebni pomtcky apod.)

4.2 Pozadavky bezpecnostni sluzby na zakaznika v souvislosti se zazemim a dalSimi
prostory

m Budou feSeny ve spolupraci s managementem zakaznika
m Bude predkladat MO

4.3 Bezpetnostni sluzba je povinna udrZovat majetek zakaznika ji svéifeny k uZivani
v Fadném stavu a jeho ztratu ¢i poSkozeni zakaznikovi nahradit nebo po dohodé
zakoupit.

4.4 Bezpecnostni sluzba je povinna udrZovat své zazemi a prostory reprezentativni, Cisté
a usporadané.

45 V prostorach recepce se nebudou zdrZovat cizi osoby a ani zaméstnanci zakaznika
vyjma pracovniki plnicich zde pracovni ukoly.



4.6 Prisny zakaz koufeni na recepci a dale v celém objektu, mimo mist urcenych pro
koui‘eni, plati pro vSechny a nepretrzité.

5. Uniformy bezpec¢nostni sluzby

5.1 Pouzivané uniformy a oznaceni

m Jsou v souladu s legislativou Ceské republiky a neobsahuji zadné zakézané znaky &i
znaky s moznosti zamény s jinou slozkou ¢i organizaci
m  Musi byt Cisté, upravené a v dobrém stavu

5.2 Pracovnici bezpecnostni sluzby nesméji vyuZivat uniforem a oznaceni k prosazovani
svych osobnich zajmi.

6. Komunikace a jednani bezpe¢nostni sluzby

6.1 Pracovnici bezpecnostni sluzby vyuZivaji ke své Cinnosti a spojeni se zaméstnanci a
pracovisti zdkaznika, s vedenim AZFM a s PCO AZFM:

m Mobilni telefon

7. Vykazy a hlaseni bezpecnostni sluzby

7.1 Z kaidé provedené smény bezpecnostni sluZbou bude zpracovan zaznam do Knihy

rv o

klic¢i, kde bude uvedeno:

Datum, doba a jména pracovnika bezpecnostni sluzby ve sméné

Zaznamy z pochlizkové €innosti (Casy, zjisténé skutecnosti, provedend opatieni)
Dutlezité informace pro sménu naslednou

Zaznamy o mimoiadnych udalostech vcetné piijatych opatfeni

Zaznamy pro kontrolni ¢innost vykonu sluzby pracovnikii bezpecnostni sluzby ze
strany AZFM nebo vedeni zékaznika

7.2 Zaznamy musi byt jasné, Citelné a podrobné popisujici konkrétni udalosti a zjiSténi
véetné kli¢ovych informaci.

7.3 Zaznamy budou archivovany po dobu 1 roku a budou uschovany pro sluZebni
poti‘ebu.

8. Obecné povinnosti pracovniku bezpecnostni sluzby

m Chranit majetek a prava zakaznika a jeho zaméstnanct



Zabranit kradezim a poskozovani majetku zékaznika, zaméstnancti a zakaznikl
V prostorach objektu

Provadét obchtizkovou ¢innost

Mit piehled o ptfitomnych pracovnicich i navstévnicich

Poskytovat informace, spolupracovat s ostatnimi pracovniky.

Provadét vydej klich, zamykat/odemykat spoleéné prostory, zhasinat/rozsvécet
spolecné prostory

Sledovat a obsluhovat bezpecnostni systémy EPS, EZS, sledovat kamerovy systém,
vyhodnocovat a sledovat okoli budov.

Obsluhovat telefonni ustiednu, poptipad¢ poskytovat informace

Soucinnost a komunikace s no¢ni ostrahou Zoo Liberec (XXX)

Soucinnost s méstskou policii Liberec (XXX)

Vykonavat fadn¢ a svédomité sluzbu na pracovisti, které nelze bez vysttidani opustit

Na pracovist¢ se dostavit vcas (minimalné¢ 10 minut pfed zapocetim smény)
odpocaty, fadné ustrojeny a upraveny, disledné si pfevzit pracovisté a seznamit Se
s ptipadnymi zménami a tkoly

Reagovat na zmény rezimu ostrahy, navrhovat zlepSeni a zkvalitnéni vykonu sluzby
Radné vést v ramci vykonu sluzby stanovené evidenéni materialy

Jednat vzdy taktné, slus$né, trpélivé a klidné, svym vystupovanim a vzornym
plnénim ukoli ptispivat k dobrému jménu a povésti zdkaznika

Konkrétni ukoly bezpecnostni sluzby

1. Obchiizkova ¢innost bezpec¢nostni sluzby na objektu

1.1 Obchiizkova ¢innost na objektu bude provadéna jednim pracovnikem a to:

Pondéli - nedéle v dobé od xxx do xxx, pochtizkova ¢innost bude provadéna
nepravidelné minimalné XXX x za sménu

Prvni pochiizka bude vykonana po cel¢ budové do pozadovanych pater, kdy budou
uzamceny hlavni vchody do budovy a dalsi objednatelem urcené dvete uvnitt budovy.
Trasa a Cetnost obchiizek bude provadéna na zdklad¢é pozadavkl objednatele a
operativni situace

V dobé¢ obchtizky bude hlavni vchod uzavien

1.2 Obchiizkova ¢innost bude zaméi‘ena na niZe uvedené body:

B XXX



1.3 Z kazdé provedené pochiizky bude pracovnikem bezpecnostni sluzby proveden zapis
vCetné postupu a prijatych opatfeni v pripadé zjisténi negativnich skutecnosti ci
FeSeni osoby podezielé z trestné ¢i jiné ohroZujici ¢innosti.

1.4 Kontrola vykonu pochiizkové ¢innosti je zajiSténa:

m Nocni kontrolou bdélosti PCO (pultem centrdlni ochrany AZFM)
m Namatkovou kontrolou provadénou MO

m V pripad¢ nedostatkli v obchtlizce je pozadovano vysvétleni a strazni jsou okamzité
vyzvani k jejich npravé

2. Reseni mimoradnych udalosti bezpe¢nostni sluzbou

2.1 Avizované mimoiadné udalosti (hlasené vypadky proudu, vyjime¢né navstévy ¢i
akce zakaznika apod.)

m Veskeré avizované mimotradné udalosti budou s pfedstihem konzultovany
V soucinnosti zékaznika a vedeni AZFM

m Doptedu bude zajistén takovy fyzicky stav pracovnikii bezpecnostni sluzby (véetné
Technického zabezpeceni) a zptisob vykonu sluzby, aby mimotradna udalost prob&hla
bez rusivych jevl a bez uhony na majetku zakaznika

m Po ukonceni mimotadné udalosti bude jeji pribéh vyhodnocen MO bezpeénostni
sluzby, ktery informuje vedeni zdkaznika

2.2 Neavizované mimoi‘adné udalosti (poZar, ohroZeni Zivotniho prostredi - inik oleju,
PHM apod., inik vody, evakuace zaméstnancu apod.)

m V piipadé¢ neavizované mimoraddné udalosti se pracovnik bezpecnostni sluzby
konajici sluzbu spoji s Méstkou policii, Policii CR, Hasi¢skym zachrannym sborem a
informuje kontaktni osobu Kulturniho centra Lidové sady a MO. KaZzd4 mimotadna
udalost bude feSena ihned a operativné dle jejiho charakteru

m Nasledné bude mimotadna udélost feSena ve spolupraci vedeni zakaznika a vedeni
AZFM

m Po ukonceni mimoiadné udalosti bude jeji pribéh vyhodnocen vedenim AZFM a
vedenim zékaznika, kde bude stanoven ptipadny dalsi postup bezpecnostni sluzby a
pfipadné preventivni opatieni, aby se mimotadna udélost neopakovala



3. Soucinnost se zakaznikem

3.1 Pravidelné nebo kdykoliv v piipadé potieby bude provadéna porada vedeni AZFM a
vedeni zakaznika, jejimZ piedmétem bude:

Vyhodnoceni prace bezpecnostni sluzby za uplynulé obdobi

Prezentace navrha obou stran v souvislosti se zkvalitnénim stifezeni objektu
Pozadavky obou stran v souvislosti se stfezenim objektu

StiZznosti obou stran v souvislosti se stfezenim objektu

Reseni mimotadnych ¢ nadstandardnich ukoltl bezpe&nostni sluzbou apod.

3.2 Zavéry z porad budou cestou vedeni AZFM a vedeni zikaznika zavedeny do praxe
vcetné dohledu nad jejich plnénim.

4. Postup pri zakroku a jednani s osobou, kterou omezujeme na osobni svobodé.

4.1 Zakrok a jednani s osobou musi probihat v souladu s pravnim fadem CR

m Zaméstnanec AZFM pii zjevném Utoku na svou osobu nebo na zaméstnance zakaznika
muze pouzit proti tto¢nikovi obranné prostfedky - hmaty a chvaty sebeobrany a dalsi
pfiméfené prosttedky ve smyslu platnych pravnich norem CR - pouZit pouze v mezich
zmocnéni trestniho zakona nutna obrana § 13 a krajni nouze § 14; nebo omezit
osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pfi trestném ¢inu nebo bezprosttedné pote,
na nezbytn& nutnou dobu a ihned ptivolat Policii CR dle § 76 trestniho Fadu.

m Zaméstnanec AZFM nesmi provadét osobni prohlidky osob. Miize provadét pouze
kontrolu vnasenych a vynaSenych véci.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény nebo dopliiky k témto Smérnicim a dal§i nadvrhy na zménu vykonu sluzby
je teba podat pisemné a jsou platné teprve po jejich projednani se zdkaznikem a schvaleni
MO. Zmény budou provadény formou ¢islovanych dodatki k této smérnici.

Tyto Smérnice pro vykon straZni sluzby nabyvaji platnosti po podpisu obou smluvnich
stran.

V Liberci dne

MVDr. David NEJEDLO Martin Smolar
Feditel AZFM s.r.o.



