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Servisni smlouva (SLA)

Tato servisni smlouva (dale jen ,smlouva“) byla uzavfena niie uvedeného dne, mésice a roku mezi témito
smluvnimi stranami:

Firma: MK MOBILTECH, s.r.o.

ICO: 27864367

Sidlo: Nad Sokolovnou 40/6, Praha 4, 147 00

Zastoupena: Ondfej Kulich, jednatel

Telefon:

E-mail:

(dale jako ,,Poskytovatel”)

Zikladni Skola a matefska 3kola Praha - Slivenec, Ke Smichovu 16
IC0: 70108391, DIC: CZ70108391

Sidlo: Ke Smichovu 16/140, SLIVENEC, 154 00 PRAHA 514
Zastoupend: Mgr. PETRA CHLUMSKA

Telefon:

E-mail:

(dale jako , Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale téZ spole¢né jako ,,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:
Pfedmét Smlouvy

Tato smlouva pfedstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluieb (SLA) ve smyslu & 1746 odst. 2 obéanského
zakoniku. Jejim pfedmétem je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele garanci kvalitativnich parametrd

sluZeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zékladé této smlouvy (dale jen ,Servis”).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele nasledujici sluiby: spréva poéitacové sité a jejich prvka,
nastaveni zalohovani dat, instalaci novych prvki sité, aktualizaci programii a operaénich systémil, instalaci
tiskaren, Cisténi koncovych stanic, vedeni dokumentace sitg, instalace SW pro zabezpeceni pofital a sité,

Fedeni uzivatelskych poZadavki, podpora koncovych ugivateld.

Poskytovatel v rdmci této smlouvy poskytuje sluihy uvedené v bodé 1.1.1 v &asovém rozsahu 10 hodin za

kalendarni mésic.
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1.1.3 Tato servisni smlouva zahrnuje celkem 30 osobnich poctitacu, 1 server( Objednatele.

Mezi poskytované sluzby v ramci této smlouvy nepatfi rozéifovani a Upravy stavajici datové infrastruktury, dodavka

zboi, HW a SW. Tyto sluzby se fakturuji samostatné na zakladné schvéleného cenového navrhu.

(dale spoleéné jako , Technicka podpora”)

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek uvedenych v

této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje odebirat vy$e uvedené sluzby pouze od poskytovatele této smiouvy a neumozni pfistup do

datové sité a k HW jinému subjektu nebo osobé.

Hlaseni poiadavkl

Objednatel ma povinnost hldsit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z nasledujicich

zpGsob(:
prostiednictvim e-mailové zpravy na e-mailové adresy

telefonicky na telefonni Cisla

Cas piijimani pozadavk
Poskytovatel je povinen piijimat poZadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory v ¢ase od 8 hodin do 18

hodin ve viedni dny.

Po?adavek dorugeny Poskytovateli mimo vy3e vymezeny &as se povaiuje za doruéeny momentem pocatku prvni

nasleduijici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat poZadavky Objednatele.

Reseni pozadavki a rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel mé& povinnost zahajit feSeni poZadavku Objednatele v bezodkladné v nejkratdi moiné |hité od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 3 této smlouvy nejpozdéji nasledujici

pracovni den.
Poskytovatel fesi pozadavky formou vzdélené spravy nebo fyzickym vyjezdem k Objednateli.

Poskytovatel v ramci této smlouvy poskytuje sluzby Objednateli na adrese e Smichovu 16/140, SLIVENEC.
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Smluvni Odména

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vysi 7.500 K€ za

kazdy jeden kalendafni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (ddle jako ,Fixni odména”).

Nad rdmec ¢asového rozsah( uvedenych v bodech 1.1.2 bude Objednateli G¢tovano Poskytovatelem 850 K¢ za

hodinu realizaénich éinnosti.

V pfipadé realizace o vikendu, ve statni svatek a v pfipadé instalace v ¢asovém rozmezi 18.00 — 8:00 hod. podléha

cena individualni kalkulaci.

Viechny ¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky
Fixni odména bude vyuctovana posledni kalendarni den mésice, za ktery je Fixni odména hrazena.

Jakékoliv finanéni pInéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni Gicet Poskytovatele, &islo

actu , vedeny u

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Fixni odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této Smlouvy fadny dafiovy
doklad — fakturu, jejiz Gdaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy dafiovy doklad (fakturu)

dorudit Objednateli.
Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim e-mailové zpravy.

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Fixni odmény nebo jakékoliv jeji &dsti podle ¢lanku
6. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluiné &astky za kazdy den

prodleni az do Uplného zaplaceni Fixni odmény.

Trvani a ukonceni Smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na 24 mésic od data na nabyti G¢innosti této smlouvy. Kterakoliv
ze Smluvnich stran je v této dobé opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s dvoumésiéni vypovédni Ihiitou, pouze

pokud druhd Smluvni strana zavainé nebo opakované porusuje své smluvni povinnosti.

Neoznami-li Objednatel nejpozdéji jeden mésic pfed uplynutim sjednané doby Poskytovateli, Ze si nepfeje dalsi
pokracovani Smlouvy, po uplynuti sjednané doby definované v ¢l. 7.1. se méni platnost této smlouvy na dobu
neurcitou Smluvni strany jsou opravnény smlouvu ukonéit vypovédi s dvou mési¢ni vypovédni Ihitou nebo po

vzajemné dohodé.
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Narok na ukonéeni smiouvy nevznikd v pfipadé, kdy Objednatel nezadava Poskytovateli pofadavky na plnéni

obsahu této smlouvy.

Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZije Zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se

kterou se seznami v souvislosti s pinénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepoutije:
sadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

databézi zakaznik(i Objednatele ani kontakty na né,

cenovou politiku Objednatele,

marketingovou strategii Objednatele,

informace o uzavfenych smlouvach a dodavatelich Objednatele,

zptisob fungovani podniku Objednatele,

strategickd rozhodnutia podnikatelské zdméry Objednatele

(déle jen ,,Divérna informace”).

Povinnost migenlivosti podle odstavce 8.1. této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadd, kdy:

Objednatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouiitim Davérné informace,
pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpFistupnit nebo pouiit Divérnou informaci,
takové zpFistupnéni nebo pouZiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo poufiti béiné

dostupné verejnosti.
Objednatel timto ddva Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Daveérné informace tvofi obchodni tajemstvi Objednatele.

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu trvani
vy$éi moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné poiadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v

dasledku vy3si moci prededly.
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9.2 Za wy$si moc je pro ufely této Smlouvy povazovana kaida udalost nezavisla na vali Smluvnich stran, ktera
znemozriuje plnéni smiuvnich zadvazk( a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy33i moc
se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, poiar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni,

zaplavy, vélka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

9.3 Po dobu trvani vy$ii moci se pInéni zavazkl podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledkd vy3si
moci.
10 Rozhodné pravo

10.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zdk. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(.
11 Zavérecna ustanoveni

111 V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném ¢isle rovnéz vyznam
daného slova v mnoiném ¢Eisle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho urity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody.

Nadpisy jsou uvadény pouze pro pfehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

11.2 Nevymahatelnost & neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost
zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemuze byt

oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

11.3 Tato Smlouva pfedstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a

nahrazuje veskera pfedchozi ujedndni ohledné predmétu této Smlouvy.
11.4 Tato Smlouva miZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi viemi Smluvnimi stranami.
11.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrii 1 stejnopis této Smlouvy.
11.6 Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.
11.7 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti datem 29.4.2022.

11.8 Smluvni strany si tuto Smlouvu piecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohladuji, ze je ujednédna svobodné.
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