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Cislo Ramcové dohody: O20P / 951212

OVV-D/0012/2022

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi VYBRANYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTViM MOBILNi SIiTE

uzaviena mezi

Mésto Rakovnik 02 Czech Republic a. s.
Husovo nam. 27 Za Brumlovkou 266/2
269 01 Rakovnik 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00244309 IC: 60193336
DIC: CZ 00244309 DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
XXX soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322
€.0.: XXX Bankovni spojeni:
XXX
Jejimz jménem jedna/zastoupena: C.0.: XXX
XXX
starosta Jejimz jménem jedna
(dale jen ,Ugastnik*) XXX

1.1

1.2

1.3

1.4

Account Manager
na zékladé povéreni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,02%)

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spoleCnosti O2 poskytovat Uc€astnikovi a DalSimu u&astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové
dohody

i) vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti O2 (dale
téz jen ,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

i)  dodavky zafizeni a dalSich produktt spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

a na strané druhé zavazek Ugastnika fadné a véas platit vyustovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Rd&mcové dohody po celou dobu ucinnosti této R&mcové dohody.

Sluzby a Zbozi a bude U&astnikovi a Dal$§imu Ggastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
dodavano na zakladé jeho dilgich objednavek. O zFizeni jednotlivych Sluzeb je U&astnik a Dalsi astnik
definovany v ¢l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole&nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné
podminky®).

Mistem pInéni je mésto Rakovnik, Husovo namésti 27 a adresy ostatnich u¢astniki uvedenych v pfiloze
€. 3 této Rdmcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku poptavkového Fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu
S nazvem ,Vybér poskytovatele mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci®,
SpZn. OVV01/20854/2022. O2 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené ve
vyzvé k podani nabidky do vefejné zakazky &j. MURA/20854/2022 ze dne 5. 4. 2022 a v pfedloZené
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nabidce, ktera tvofi pfilohu &. 4 této dohody. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a vyzvou
k podani nabidky do vefejné zakazky, resp. nabidkou, ma pfednost text vyzvy k podani nabidky
a nabidky.

2. CENY A PLATEBNi PODMINKY

02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen ,Cenik®), ve
znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
které tvofi pfilohu €. 1 této dohody, nebude-li dohodnuto jinak. Smluvni strany berou na védomi, ze
uvedené ceny jsou stanoveny jako neprekrogitelné po celou dobu trvani této dohody. Ug&astnik
prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik
v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a Dal$imu u&astnikovi definovanému
v €l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spolecnosti O2.

02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spoleénosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Splatnost faktur &ini 30 dnd od dorugeni Ugastnikovi.

3. DALSIi UCASTNiCI RAMCOVE DOHODY

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dal$i ugastnici).

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho U¢astnika k této Ramcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni DalSiho U€astnika, ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, ze se seznamil
s pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi
a zavazuje se je dodrzovat,

i)  souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho G&astnika k této Ramcové dohodé, a
i)  pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim Dal$iho ucastnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim v8ech shora uvedenych podminek vznika mezi spole€nosti O2 a DalSim u¢astnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé& zmocriuje Dal$i ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
ucastniku a formular pro pfistoupeni DalSiho U¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li DalSi ucastnik splfiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spole€nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim ucastnikem, zalozeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
DalSimu ucastnikovi. Po ukon&eni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi,
budou takovému DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi u¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole€nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a DalSim uUcastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, kong&i nejpozdéji ukon&enim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik a Dal$i Ggastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spolecnosti O2 a zastupovat UCastnika, resp. Dal§iho ucastnika,
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v zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen
,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocné&na formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni
osoby“. V ptipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ug&astnik, resp. Dal$i Ggastnik, povinen
bezodkladn& o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Dal§i Ggastnik vice
Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika & Dal$iho ugastnika v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.

Spole€nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu &. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ucastnikovi a Dal$im Gc¢astnikim oznamit.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektll uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv,
zavazuje se uverejnit tuto R&mcovou dohodu, pfipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smiuv
v souladu s timto zakonem.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pfistupu k siti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik a Dal$i Ggastnik bere na védomi, Zze
dle ¢l. 4.1.2 V3eobecnych podminek nesmi pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym
osobam (,pfeprodej“) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani
sluzeb O2 do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2
za sluzby jiného subjektu. V pfipad& poruseni povinnosti U&astnika &i Dal$iho G&astnika stanovenych
¢l. 4.1.2 V8eobecnych podminek pfechézeji prava i povinnosti Ugastnika & Dal$iho Géastnika na
koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich Gislech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém
pripadé O2. Spole€nost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou ucinnosti
v ptipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku U&astnikem nebo Dal$im G&astnikem.

V pfipadé prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb podle této Ramcové dohody €ini smluvni pokuta
1 000,- K& za kazdy den prodleni. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym
uhrazenim nezanika povinnost smluvni strany splnit povinnost, jejiz pInéni bylo smluvni pokutou
zajisténo.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vySe jeho mésicniho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, vCetné vyuctovani za Sluzby
odebrané DalSimi u€astniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 15.000,- K¢ (dale jen ,Minimalni Castka®).

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 24 mésict ode dne nabyti Uc€innosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uc€innosti dnem
16. 5. 2022, nejdfive vSak dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu s ¢l. 4.3 této Ramcové
dohody. Od uvedeného data bude zahajeno poskytovani Sluzeb podle této Ramcové dohody.

Po ukongeni G&innosti této Ramcové dohody, budou U&astnikovi a Dal$imu Géastnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi u€astnickou smlouvou
a dale VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
a dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor(i z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pfisludnost odboru Ceského
telekomunikacniho Uradu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.
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Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento u€el povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nélezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev u&inény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluCuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v jednom originalu v elektronické podobé a podepsana

5.11

kvalifikovanymi elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran. Zmény, dodatky
a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové cCislovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi VSeobecnymi
podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Smluvni strany prohlasu;ji, lie si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis. U€astnik timto prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.

5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pFilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této

Ramcové dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu &. O20P/783580 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a Ugastnikem dne 16.4.2019.

5.13 Uzavieni této Ramcové dohody bylo schvaleno usnesenim rady mésta Rakovnika &. 282/22 dne

10. 5. 2022.
V Rakovniku dne 12. 5. 2022 V Praze dne 12. 5. 2022
Mésto Rakovnik 02 Czech Republic a.s.
starosta mésta Account Manager

Na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
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Prilohy:

€. 1 — Zvlastni ujednani

¢. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Seznam Dalsich uc¢astniku

.4 — Nabidka 02

(@]
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Priloha €. 1 - Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Mésto Rakovnik
02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1

Profil Neomezeny W e L T e A

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.

Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celé a dale pak po sekundéch. Sougasti véech
tarifd je sluzba Volani ve firmé, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

Profil 1 B R
Profil Neomezeny mﬂ E

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v KE za SMSIMMS.

Provoz v zéné EU

Profil 1 gﬁﬁ%@: Sl
¥ = a0 A
Profil Neomezeny ﬁ%‘i’a&% : ..-f'ﬁi"%h i

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.
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Internet v mobilu

Internet v mobilu M (1,5 GB)
Internet v mobilu L (3 GB)
Internet v mobilu XL (10 GB)

Internet v mobilu L+ (5 GB)
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Individualni mobilni internet

Mobilnt internet BUSINESS L |3 &4t s S S, AR R TR S b SE TR

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Jednorazové poplatk

Poplatek za vyménu SIM karty

Aktivace sluzby

Poplatek za pfevod ucastnictvi
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukonéenim udinnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a Dal$imu ucastnikovi vSechny Sluzby ucétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohod&. Z tohoto divodu bude Ugastnikovi s ukon&enim Gginnosti této Ramcové
dohody nastaven na ucastnickych Cislech (SIM) pfislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky
vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

Profil 1 Profil
Profil Neomezeny Profil
Mobilni internet BUSINESS L Mobilni internet

Ugastnik a Dal$i u¢astnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami ¢i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané Ucastnikem ¢i DalSim ucastnikem za trvani této Rd&mcové dohody budou (po
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dobu jejiho trvani) bez dalSiho uctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev Ci kratkodobych marketingovych akci).

b) Nepouzije se

c) Prodlouzeni splatnosti vyuétovani Sluzeb

Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dnd.

Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva ucinnosti druhym zu&tovacim obdobim nasledujicim po
uzavieni této Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze ucCastnik neuhradi vyuctovani Sluzeb v prodlouzené I|haté splatnosti, je O2 opravnéna
jednostranné oznamit Ugastnikovi, Ze pro v8echna dal$i vyuétovani Sluzeb nasledujicich po poruseni
povinnosti uhradit vyuctovani Sluzeb fadné a vcéas se prodlouzena lhlta splatnosti bez dalSiho zrusuje,
pricemz v takovém pfipadé se nadale bude uplatfiovat Ihita splatnosti vyucétovani Sluzeb 22 dni.

d) Nepouzije se

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336



Priloha €. 2 - Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)
o telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
o Xxx pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
o XXX pouzijte pro volani z pevné sité na izemi CR
o Xxx pouzijte pro volani ze zahranici (Gctované volani)

faxové Cislo pro zasilani pisemnych material: xxx

° e-mail: xxx

firemni stranky: www.02.cz

pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince xxx

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha ¢. 3 - Seznam Dalsich uc¢astniku

Pofadi Obchodni firma IC
1. 1. zakladni Skola, Rakovnik, Martinovského 153 47016973
2. 1.matefska skola Rakovnik, V Hradbach 188 47019581
3. 2. zakladni Skola, Rakovnik, Husovo namésti 3 47016981
4. 3. zékladni Skola, Rakovnik, Okruzni 2331 47013991
5. Kulturni centrum Rakovnik 71192557
6. Materska Skola Klicperova Rakovnik, Klicperova 1904 47014008
7. Matefska Skola Pribézna Rakovnik, Pribézna 2312 00875457
8. Matefska Skola V Lukach Rakovnik, V Lukach 2174 67673759
9. Materska Skola V Parku Rakovnik, Frant. Diepolta 2249 47020342
10. MateFska $kola Vinohrady Rakovnik, Zd.Stépanka 2232 47013982
11. MateFska Skola Samotka Rakovnik, Samotka 259 47020334
12. Méstska knihovna Rakovnik, pfispévkova organizace 71192565
13. Méstské lesy Rakovnik, spol. s r.o. 25056875
14. PecCovatelska sluzba Rakovnik 47012790
15. Skolni jidelna, Rakovnik, Martinovského 270, pfispévkova organizace 04188101

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k Ramcové
dohodé uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s.

V Praze dne 12. 5. 2022

V Rakovniku dne 12. 5. 2022

02 Czech Republic a.s.
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020

Mésto Rakovnik
starosta mésta

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 |

C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

1. zakladni skola, Rakovnik, Martinovského 153
Martinovského 153

269 01 Rakovnik

ICO: 47016973

DIC:

Bankovni spojeni:

1. zakladni $kola, Rakovnik, Martinovského 153 (dale jen ,DalSi ucastnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal$i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 1. zakladni $kola, Rakovnik, Martinovského 153

feditel

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336

11



O,

Priloha k ramcové dohodé

1. mateiska skola Rakovnik, V Hradbach 188
V Hradbach 188

269 01 Rakovnik

ICO: 47019581

DIC:

Bankovni spojeni:

1. matefska $kola Rakovnik, V Hradbach 188 (dale jen ,DalSi u¢astnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené
dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda®) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal$§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal$i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 1. matefska $kola Rakovnik, V Hradbach 188

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

2. zakladni Skola, Rakovnik, Husovo namésti 3
Husovo namésti 3

269 01 Rakovnik

ICO: 47016981

DIC:

Bankovni spojeni:

2. zakladni $kola, Rakovnik, Husovo namésti 3 (dale jen ,Dal8i uCastnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
Clankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

DalSi ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 2. zakladni $kola, Rakovnik, Husovo namésti 3

feditel

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

3. zakladni skola, Rakovnik, Okruzni 2331
Okruzni 2331

269 01 Rakovnik

ICO: 47013991

DIC:

Bankovni spojeni:

3. zakladni $kola, Rakovnik, Okruzni 2331 (dale jen ,DalSi u€astnik®) timto pfistupuje k R&mcové dohodé uzaviené
dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda®) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal$§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal$i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky®) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 3. zakladni Skola, Rakovnik, Okruzni 2331

feditel

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Kulturni centrum Rakovnik
Na Sekyfe 2377

269 01 Rakovnik

ICO: 71192557
DIC:

Bankovni spojeni:

Kulturni centrum Rakovnik (dale jen ,DalSi ucastnik®) timto pfistupuje k Ra@mcové dohodé& uzaviené dne 12. 5.
2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda“) ve
smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha &. 1 Ramcové
dohody) Dal$imu u¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal8i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky®) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Kulturni centrum Rakovnik

feditel

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336

15



O,

Priloha k ramcové dohodé

Mateiska Skola Klicperova Rakovnik, Klicperova 1904
Klicperova 1904

269 01 Rakovnik

ICO: 47014008

DIC:

Bankovni spojeni:

Matefska $kola Klicperova Rakovnik, Klicperova 1904 (dale jen ,DalSi u€astnik®) timto pfistupuje k R&mcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha &. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal$i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dal$i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Matefska $kola Klicperova Rakovnik, Klicperova 1904

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Mateiska Skola Priibézna Rakovnik, Priibézna 2312
Pribézna 2312

269 01 Rakovnik

ICO: 00875457

DIC:

Bankovni spojeni:

Matefska $kola Prab&zna Rakovnik, Prabézna 2312 (dale jen ,Daldi ucastnik®) timto pfistupuje k Rdmcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
Clankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

DalSi ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Matefska Skola Pribézna Rakovnik, Pribézna 2312

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Matefska $kola V Lukach Rakovnik, V Lukach 2174
V Lukach 2174

269 01 Rakovnik

ICO: 67673759

DIC:

Bankovni spojeni:

Matefska $kola V Lukach Rakovnik, V Lukach 2174 (dale jen ,DalSi ucastnik®) timto pfistupuje k R&mcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
Clankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

DalSi ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky®) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Mateiska Skola V Lukach Rakovnik, V Lukach 2174

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336

18



O,

Priloha k ramcové dohodé

Mateiska Skola V Parku, Frant. Diepolta 2249
Frant. Diepolta 2249

269 01 Rakovnik

ICO: 47020342

DIC:

Bankovni spojeni:

Matefska $kola V Parku, Frant. Diepolta 2249 (dale jen ,DalSi u¢astnik®) timto pfistupuje k R@mcové dohodé uzaviené
dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda®) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
Clankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal$imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal$i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Matefska skola V Parku, Frant. Diepolta 2249

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Matefska $kola Vinohrady Rakovnik, Zd. Stépanka 2232
Zd. Stépanka 2232

269 01 Rakovnik

ICO: 47013982

DIC:

Bankovni spojeni:

Matefska $kola Vinohrady Rakovnik, Zd. Stépanka 2232 (dale jen ,DalSi u€astnik®) timto pfistupuje k Ra@mcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
Clankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

DalSi ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Matefska $kola Vinohrady Rakovnik, Zd. Stépanka 2232

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Mateiska s$kola Samotka Rakovnik, Samotka 259
Samotka 259

269 01 Rakovnik

ICO: 47020334

DIC:

Bankovni spojeni:

Matefska $kola Samotka Rakovnik, Samotka 259 (ddle jen ,DalSi uCastnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda®) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal$§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal$i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Matei'ska s$kola Samotka Rakovnik, Samotka 259

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Méstska knihovna Rakovnik, prispévkova organizace
Husovo ndmésti 114

269 01 Rakovnik

ICO: 71192565

DIC:

Bankovni spojeni:

Méstska knihovna Rakovnik, pfispévkova organizace (dale jen ,DalSi u€astnik®) timto pfistupuje k R&mcové dohodé
uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
Clankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

DalSi ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Méstska knihovna Rakovnik, pfispévkova organizace

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Méstské lesy Rakovnik, spol. s r.o.
Na Sekyfe 166

269 01 Rakovnik

ICO: 25056875

DIC: CZ25056875
Bankovni spojeni:

Méstské lesy Rakovnik, spol. s r.o. (dale jen ,DalSi u€astnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne
12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda®)
ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové
dohody) Dal$§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal8i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Méstské lesy Rakovnik, spol. s r.o.

jednatel

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Pecovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903

269 01 Rakovnik

ICO: 47012790

DIC:

Bankovni spojeni:

Pecéovatelska sluzba Rakovnik (dale jen ,DalSi u€astnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne 12. 5.
2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda®) ve
smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) DalSimu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal$i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dal$i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Pecdovatelska sluzba Rakovnik

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Skolni jidelna, Rakovnik, Martinovského 270, pfispévkova organizace
Martinovského 270

269 01 Rakovnik

ICO: 04188101

DIC: CZ04188101

Bankovni spojeni:

Skolni jidelna, Rakovnik, Martinovského 270, pfispévkova organizace (dale jen ,DalSi UCastnik”) timto pfistupuje
k Ra@mcové dohodé uzaviené dne 12. 5. 2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rakovnik a O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohladuje, Zze se seznamil s pravy
a povinnostmi Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové
dohody) Dal§imu uc¢astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spole¢nosti O2.

Dal8i ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

V Rakovniku, dne 12. 5. 2022 Skolni jidelna, Rakovnik, Martinovského 270, prispévkova organizace

feditelka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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4. Ostatni

4.1 Pfredmét nabidky

Predmétem nabidky je nepretrzité poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci od
ukonceni poptavkového fizeni, resp. ode dne ucinnosti smlouvy, po dobu 2 let (24 mésicu).

Dodavatel v ramci tohoto poptavkového fizeni podava pouze jednu nabidku a neni sou€asné
subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

V ramci zpracovani nabidky dodavatel zohlednil veSkeré informace predlozené zadavatelem v ramci
zadavaci dokumentace a jejich pfiloh, v€etné Pfilohy €.2 Technicka specifikace k zadavacimu fizeni
,Vybér poskytovatele mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci*.

Dodavatel, jako stavajici poskytovatel sluzeb, zajisti v ramci poskytovani pfedmétu plnéni poskytovani
sluzeb minimalné v takové Urovni a s takovymi parametry (zejména pokryti signalem, rychlost
datovych pfenosu, zakaznicka podpora apod.), jaké budou odpovidat minimalné sou¢asnému
technickému stavu a souc¢asné technologické urovni odebiranych sluzeb. Dale bude dodavatel
garantovat bezpeé&nou archivaci veskerych zakaznickych dat vyhradné na uzemi CR.

Dodavatel pfedklada jednu nabidku, ktera neobsahuje variantni feSeni.

Detailni specifikace nabizeného plnéni jsou dale uvedeny v ramci Kryciho listu nabidky, viz kapitola 1
nabidky a dale kapitoly 4.4 nabidky.

4.2 Nabidkova cena

Cenové podminky pro nabizené pIinéni dodavatel uvedl, v souladu s pozadavkem zadavatele, na
Krycim listu nabidky, viz kapitola 1 nabidky.

Nabizené podminky jsou stanoveny tak, aby nabidka nepfesahla financni limity dané zakonem &.
134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach pro zakazku malého rozsahu, popf. pfislusnym nafizenim viady
Ceské republiky pro dané obdobi.

Nabidkova cena je, v souladu s pozadavkem zadavatele, uvedena v €lenéni:
e nabidkova cena bez DPH v K&

e nabidkova cena vcetné DPH v K¢

Nabidkova cena muze byt ménéna pouze v pfipadé zakonné zmény sazby DPH.

4.3 Doba a misto plnéni

Nabidka dodavatele pfedpoklada zahajeni poskytovani sluzeb od 16. 5. 2022.

Mistem plnéni je mésto Rakovnik, Husovo namésti 27 a adresy ostatnich u¢astnik uvedenych v
pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace.

ESE036827PS / 19.4.2022 25
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4.4 Detailni specifikace nabizeného pInéni

Spole¢nost dodavatele je stavajicim poskytovatelem poptavanych sluzeb a jim nabizené pInéni
spliuje zadavatelem stanovené poZadavky v nasledujicim rozsahu:

4.4.1 Standardni sluzby na SIM kartach v mobilnich telefonech

Nabizené pInéni zajisti splnéni pozadavkl zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 1 - Rozsah splnéni a akceptace poZzadavku zadavatele — hlasové sluzby

Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Odchozi a prichozi hovory do/ze
vSech mobilnich i pevnych siti v
ramci EU

Odchozi a prichozi hovory v
zahraniénich GSM sitich mimo EU

Pfesmérovani prichozich hovort do
hlasové schranky s moznosti jeho
aktivace a deaktivace uzivatelem

Poskytovani informace o znovu
dostupnosti volaného formou SMS

Moznost aktivace automatického
zavolani zpét pfi znovu dostupnosti
volaného

Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele
Ano /Ne

T SR
Odesilani a prijem SMS do/z vech ¥ AT i
b o e - < -
mobilnich siti v ramci EU 5 -

i A
e 1 :?,

e e TR EET S o ko
S ey
et T A e L e

ey
S A ]

Odesilani a prijem SMS do/ze " i - *'_' g

zahraniénich siti mimo EU

ESE036827PS / 19.4.2022
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Tabulka 3 - Rozsah spinéni a akceptace pozadavkl zadavatele — zpoplatnéni a uctovani hlasovych a
textovych sluzeb

Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele

LB Pzaa
Pozadujeme predlozeni nabidky ¥ ‘-‘-I'.-":"-*}

dvou tarifa, které nebudou
obsahovat zadné tzv. ,,volné
jednotky“

Mésicni tarif ,,Standardni hlasova
SIM karta“ — veskera spotieba
telekomunikacénich sluzeb bude
uctovana dle skutecné spotreby a
jednotkovych cen. Hovorné bude
uctovano v tarifikaci ,,60+1“, tedy po
jednominutovém zavadécim impulsu
budou dale hovory uctovany po
sekundach. Zadavatel pozaduje, aby
pfi zpoplatiovani hovora nebyla
rozliSovana doba silného provozu
(ve Spicce) a slabého provozu (mimo
Spicku), tj. aby byla vzdy uctovana
stejna jednotkova cena minuty
hovoru.

Mésicni tarif ,Neomezené volani +
SMS do vsech siti v CR“ — veskera
spotieba telekomunikacnich sluzeb
(hlasové volani a SMS v CR) bude jiz
zahrnuta v mési¢nim pausalu.

Pozadavek zadavatele

Cenoveé vyhodné pripojeni k
internetu technologii GPRS, EDGE,
UMTS/3G, LTE/4G, 5G.

Datové sluzby poskytované na
uzemi Ceské republiky a zemi
Evropské unie — dale jen CZ+EU.

ESE036827PS / 19.4.2022 27
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Splnéno v ramci nabidky

Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Zadavatel pozaduje datové tarify s
uplatnénim FUP (Fair User Policy) s
objemovym limitem pocitanym po
30dennich oknech. Tato okna
koresponduji s kalendarnim
mésicem. Po prekroceni
objemového limitu dojde ke snizeni
rychlosti dat, nikoli k zastaveni
datovych prenosu. Minimalni
pozadovana rychlost pripojeni
(Download) je 60 kbps. Prekroceni
FUP nebude automaticky
zpoplatnéno, ani nedojde k
automatickému prechodu do
vyssiho tarifu.

Tarif musi umoznit pfi prekroceni
FUP dokoupeni datového balicku,
pricéemz pfi jeho pripadném
nedocerpani musi byt zbyly objem
dat preveden do dalSiho
zuctovaciho obdobi.

Zadavatel pozaduje, aby mobilni
pripojeni k datové siti a internetu
technologii LTE/4G umoznovalo
minimalni primérnou rychlost nad
25 Mbit/s na minimalné 80% uzemi
CR.

Ugastnik predlozi v ramci své
nabidky podrobny popis rozsahu a
technickych parametrii (min. uvede

rychlosti download/upload,
geografické pokryti uzemi a
populace jednotlivymi
technologiemi, princip fungovani
FUP a fungovani datovych prenost
po vycerpani FUP) celého portfolia
svych datovych sluzeb. k

F e P
i :’:"'-.ﬁ&ﬁ';l’%‘-}zfl
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Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Zadavatel pozaduje predlozeni
nabidky mobilni datové sluzby,
kterou bude moci vyuzivat z
libovolnych zafizeni a libovolné v
kombinaci s hlasovou sluzbou.
Sluzba tedy musi byt aplikovatelna
nasledujicimi zpusoby:

e  jako doplrkova mobilni
datova sluzba k SIM s
hlasovymi sluzbami (datove
zvyhodnéni);

e  jako samostatna datova
sluzba (datovy tarif na SIM)
pro vyuziti pfimo v datovych

zarfizenich (datovych
modemech, tabletech,
noteboocich apod.)

4.4.1.1 Podrobny popis rozsahu a technickych parametra portfolia datovych
sluzeb

Dodavatel umoziiuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, LTE a 5G.
Tyto technologie se navzajem lisi zplisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 5 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb

Technologie

2G - GPRS
2G - EDGE
4G - LTE
4G - LTE Advanced .; ek g ;
5G i ATy T A 2
A E“l'??j'ﬂﬁ\?ﬁ?:"'—'-ﬁ.;. PRt H.":"‘:rf.:}'iﬂ i R LTS s

- Skl

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach dodavatele.

"
LU
e

FEes T A T S i B e S T LT B T T A PR T
Odkaz 2 S e i PR ST R U
S R S NI S R R T S TR S R T e

Tabulka 6 — Pokryti jednotlivych typu mobilni sité

2G/EDGE
4G/LTE

5G
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Pro datové prenosy jsou uplathiovana pravidla FUP. Po vy€erpani objemu dat dochazi ke zpomaleni
datového provozu, pokud uzivatel nevyuzije moznost automatického obnoveni objemu dat, pfipadné
volitelné nerealizuje dokup datového objemu prostfednictvim datového bali¢ku.

Zakladni objem dat je zahrnut v cené tarifu a jeho platnost je omezena na aktualni za&tovaci obdobi.
Pokud je tarif aktivovan v pribéhu zucétovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem
dat. Pfi dosazeni 80 % a 100 % objemu dat obdrzi uzivatel informacni SMS.

V nasledujici tabulce je uveden rozsah sniZeni rychlosti po vy&erpani objemu dat.

Tabulka 7 — Snizeni rychlosti datovych sluzeb po vyCerpani objemu dat

Druh datového provozu

Bila z6na

Seda zéna .I:r-\.'\--\. ¥

4.4.1.2 Moznost uplného zamezeni datovych prenost u vybranych jednotlivych
SIM jak na Gzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu.

Tato sluzba je standardni sou¢ast nabizeného pInéni ze strany dodavatele a Ize ji aktivovat /
deaktivovat prostfednictvim nékteré ze sluzeb zakaznické podpory, napfiklad prostfednictvim
zakaznicke linky, a to vzdy na zakladé pozadavku autorizované kontaktni osoby (osob) zadavatele.

4.4.2 Sluzby privatni sité

Nabizené pInéni zajisti splnéni pozadavkl zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 8 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavkl zadavatele — sluzby privatni sité

Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Pozadujeme vytvoreni virtualni
privatni sité vSech mobilnich
telefond zadavatele a dalSich

ucastnika a vSech pevnych linek

Zadavatele (VPN) se specialnim

zvyhodnénim.

Nulovy poplatek za zfizeni privatni
sité.

Nulovy poplatek za zarazeni SIM
karty do privatni siteé.

Nulovy poplatek za ucast SIM karty v
privatni siti.

Nulovy poplatek za volani mezi
ucastniky privatni sité.
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Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Volani v ramci VPN nesmi Cerpat  Kivarediuets R AT T e o R s S r_-::f.: ;
volné minuty pridélené u hlasovych ! Fig . T T . e
tarifi.

Volba volaného ¢isla pri volani v
ramci privatni sité ve standardnim
tvaru, bez nutnosti zadavat jakakoliv
predcisli.

4.4.3 Sluzba elektronického vyuctovani

Nabizené pInéni zajisti splnéni pozadavkl zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 9 - Rozsah splnéni a akceptace poZzadavkl zadavatele — sluzba elektronického vyuctovani

Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Pozadujeme, aby dodavatel
poskytoval bezplatné opravnéné
osobé pristup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté sluzby

pres internet zabezpecenym typem
komunikace.

Elektronické kopie vystavenych
platebnich dokladu (faktur).

Rozpis jednotlivych polozek z
platebnich dokladti.

Podrobny vypis u v§ech SIM karet,
automaticky aktivovany u vsech
stavajicich i novych SiMek
operatorem.

Podrobny vypis uskute¢nénych
spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze
kterého bylo spojeni uskute¢néno,
datum a ¢as spojeni, oznaceni typu
a sméru spojeni, volané cislo,
skutecnou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a ué¢tovanou
cenu spojeni po zapocteni volnych
jednotek, obdobné u datovych tarift.

e | T

L,

Moznost stazeni dat ve formatu,
ktery umozni jejich dalSi zpracovani
(*.TXT, *.CSV, *.XLS).

o

; }T_t {T .-
AP

Rl
[

oo A i
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Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Zalohovani podrobnych vypisu po
dobu minimalné 2 mésict a
elektronickych kopii faktur po dobu
minimalné 6 mésictu.

Elektronické vyuctovani dodavatel
zpristupni nejpozdéji do 7
kalendarnich dnti od terminu
vystaveni danového dokladu.

4.4.4 Pozadavky na spravu SIM karet

Nabizené pInéni zajisti splnéni pozadavkl zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 10 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavkul zadavatele — sprava SIM karet

Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele

Pozadujeme, aby veskera o e ':-L—:.. : o {Ef% L,
komunikace souvisejici se spravou ' ; L i y 2
SIM karet byla zajiSténa vyhradné

prostrednictvim opravnénych osob.

Aktivace novych SIM karet
bezplatné.

Dodavka nové SIM karty do dvou
pracovnich dnid na adresu
opravnéné osoby.

Bezplatné a okamzité blokovani SIM
karty pro odchozi provoz v pripadé
odcizeni a ztraty na zadost
opravnénych osoby nebo uzivatelt.

Vyména vadnych, dodavky a
aktivace nahradnich SIM karet
zdarma véetné doruceni opravnéné
osobé do 24 hodin od nahlaseni
pozadavku.

Blokovani a aktivace nékterych
sluzeb jednotlivych SIM karet
opravnénymi osobami.

Bezplatny prevod SIM karty ze
soukromé, nebo pravnické osoby
pod smlouvu mésta Rakovnik do

dvou pracovnich dnu.
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Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Bezplatny prevod SIM karty pod
smlouvou mésta Rakovnik na
soukromou, nebo jinou pravnickou
osobu.

4.4.5 Pozadavky na zakaznickou podporu

Nabizené pInéni zajisti splnéni pozadavkl zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 11 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavkl zadavatele — zakaznicka podpora

Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele

Ocekavame nejvyssSi moznou uroven F4
zakaznické podpory a soucasti
nabidky bude jeji komplexni popis.

Nepretrzité dostupna bezplatna
specialni zakaznicka telefonni linka
pro objednavani zmén sluzeb a
dodavek zarizeni, kterou bude
vyuzivat vyhradné opravnéna osoba.

Okamzité vyrozuméni nejméné jedné
z opravnénych osob o ztraté
(vypadku) poskytovanych sluzeb ze
strany dodavatele.

Specialni zakaznicka aplikace na
internetu pro objednavani zmén
sluzeb a dodavek zarizeni pristupna
vyhradné opravnéné osobé.

Realizace pozadované zmény, nebo
odezva na pozadavek nejpozdéji do
24 hodin.
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Splnéno v ramci nabidky
Pozadavek zadavatele Poznamka dodavatele
Ano /Ne

Dodavka objednanych SIM karet na
predem stanovenou adresu
nejpozdéji do 48 hodin.

Blokovani SIM karty ve
ztracenych/odcizenych telefonech
na zadost opravnénych osob od
nahlaseni pozadavku nejpozdéji do
60 minut.

Soucasti nabidky bude Hardware
budget (bonus).

4.4.5.1 Sluzby zakaznické podpory

Po dobu kontraktu bude autorizovanym kontaktnim osobam zadavatele k dispozici soubor sluzeb
z kategorie zakaznické péce, ktery umozni efektivné a nezavisle na Case fesit pozadavky spojené
s poskytovanim sluzeb z portfolia dodavatele. Podrobné informace o zpusobu a formé poskytovani
sluzeb zékaznické podpory uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 12 — Struktura zakaznické podpory a kontaktni informace

Slozka
zakaznické Kontaktni udaj Zajist'ované ¢innosti Dostupnost
podpory

Obchodni
zastupce
(Dedikovany
Account
Manager pro
reseni
veskerych
pozadavku
vztazenych
k predmétu
plnéni této
zakazky)

Specialista

podpory
prodeje
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Slozka
zakaznické Kontaktni udaj Zajist'ované cinnosti Dostupnost
podpory
EPER
Zakaznicka
linka

Internetova
samoobsluha

Internetovy
portal

Webova
prezentace

4 4.6 Portace

S ohledem na skute¢nost, Zze dodavatel je stavajicim poskytovatelem sluzeb, nevyzaduje vyuziti
nabizenych podminek u stavajicich SIM provozovanych v siti O2 zajiSténi procesu portace.

V pfipadé, ze zadavatel bude pozadovat kdykoliv v pribéhu kontraktu poskytnuti nabizenych
podminek rovnéz pro SIM aktualné provozované v sitich jinych poskytovatell, poskytne dodavatel
maximalni soucinnost pfi zajisténi prenosu Cisel do sité O2. Proces pfeneseni Cisel je pro zadavatele
bezplatny a probiha dle platné legislativy. V navaznosti na pozadavky zadavatele budou veskeré
kroky spojené s pfipadnym prenosem Cisel do sité O2 provadény vzdy na zakladé dohody
zainteresovanych stran a dle dohodnutého harmonogramu, ktery bude zohlednovat jak pfislusnou
legislativu, tak poZzadavky a provozni podminky zadavatele, pfipadné technické podminky dodavatele,
a to vzdy tak aby nebyl omezen provoz zadavatele.

4.5 Prava zadavatele a ostatni podminky poptavky

Dodavatel akceptuje prava zadavatele a ostatni podminky poptavkového fizeni vyhrazené v ramci
zadavaci dokumentace a jejich pfiloh, zejména pak v ramci kapitoly 9 a 10 dokumentu VYZVA K
PODANI NABIDKY V ZADAVACIM RIZENi NA ZAKAZKU MALEHO ROZSAHU.

4.6 Ochrana osobnich udaju

Zadavatel se ve vztahu k osobnim udajim pfedanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich
udaji ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni*) a je
povinen plnit vesSkeré povinnosti, které spravci osobnich udaji uklada toto nafizeni a dalSi platné
pravni pfedpisy pro ochranu osobnich udajd.
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5. PFilohy

Samostatné elektronické prilohy nabidky dodavatele tvofri:

e Doklad o povéfeni k jednani ve véci nabidky jménem spole¢nosti dodavatele.
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