SMLOUVA O DIiLO

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z)

mezi stranami:

Ceska republika — Statni ustav pro kontrolu Iééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem:  Srobéarova 48, 100 41 Praha 10

zastoupena: Magr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou

bankovni spojeni, €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

a
Solutia s.r.o.

IC: 27127982
DIC: CZ27127982

se sidlem: Petrohradska 390/46, Praha 10, 101 00
zastoupen: XXX
bankovni spojeni, €.U.: XXX

(dale jen ,Zhotovitel“)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci Fizeni €. VZ06/2022 ,Migrace
databazového prostfedi eReceptu na Oracle ExaCC*, v némz byla nabidka podana Zhotovitelem
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel se Zhotovitelem jako vybranym dodavatelem
uzavira tuto smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pro Objednatele na svlj naklad a nebezpedi zajisti migraci
stavajiciho databazového prostredi systému eRecept na architekturu Oracle ExaCC (dale jen
,Dilo). Toto Dilo provede v souladu se specifikaci a za podminek stanovenych touto
Smlouvou. Objednatel se zavazuje Dilo v€as a fadné dokoncené v souladu s touto Smlouvou
prevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli dle podminek této Smlouvy cenu stanovenou &lankem 6.

1.2 Dilo tvofi nasledujici ¢asti:
a) Zpracovani projektu v€éetné harmonogramu
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b) Provedeni implementace
c) Provedeni migrace

d) Skoleni

e) Upgrade databazi

f) Migrac¢ni a konfigura¢ni prace dle pozadavku Objednatele v rozsahu max. 30 ¢lovékodnu
(1 Elovékoden = 8 ¢lovékohodin, 1 ¢lovékohodina = 1 hodina prace jednoho ¢lovéka)

1.3 Podrobna specifikace Dila a jeho jednotlivych Casti je obsazena v Pfiloze &. 1, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy. Podrobna specifikace ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. b) az f)
bude dale specifikovana v fadné akceptovaném projektu vytvofeném Zhotovitelem dle odst.
1.2 pism. a). V pfipadé rozporu specifikace Dila uvedené v této Smlouveé nebo jejich pfilohach
a specifikace Dila uvedené v fadné akceptovaném projektu vytvofeném Zhotovitelem dle
odst. 1.2 pism. a), ma pfednost specifikace Dila uvedena v akceptovaném projektu.

1.4 Rozsah a kvalita Dila musi byt v souladu s:
a) podminkami stanovenymi touto Smlouvou;
b) pfisluSnymi normami a technickymi pfedpisy platnymi v dobé provadéni Dila;
c) platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky;

d) zadavaci dokumentaci vefejné zakazky &. VZ06/2022 ,Migrace databazového prostredi
eReceptu na Oracle ExaCC* a jejimi pfilohami;

e) pfikazy Objednatele vydanymi v souladu s touto Smlouvou.

1.5 Zhotovitel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Dila, Ze jsou mu
znamy a rozumi veSkerym dostupnym technickym, kvalitativnim a jinym podminkam
nezbytnym k realizaci Dila a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou k provedeni Dila nezbytné.

1.6 Ugelem této Smlouvy je zajisténi plnéni Gkoll vyplyvajicich z kompetenci vymezenych
Objednateli platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 378/2007 Sb., o |éCivech a o
zménach nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoL").

1.7 Objednatel v souladu s § 4a odst. 1 zadkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zmeéné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoKB*) informuje
Zhotovitele, Zze vysledek Dila bude podplrnym aktivem kritické informacni infrastruktury ve
smyslu § 2 pism. b) ZoKB a Objednatel bude ve smyslu § 2 pism. €) ZoKB spravcem tohoto
Dila, pficemz Zhotovitel bere toto na védomi. V tomto smyslu se Zhotovitel stava vyznamnym
dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. a pfi pInéni této Smlouvy je povinen
pinit Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele, které tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim Pfilohy €. 3 je rozhodujici
ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Pfilohy €. 1 a ustanovenim PFilohy
€. 3 je rozhodujici ustanoveni Pfilohy &. 1.

1.8 Zhotovitel se zavazuje vyuzivat ke komunikaci s Objednatelem helpdeskovy systém
Objednatele (dale jen ,helpdesk®). Objednatel se zavazuje po uzavieni této Smlouvy
poskytnout Zhotoviteli pfistupova prava k helpdesku.

Clanek 2.
Zmény Dila
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3.1

3.2

3.3

3.4

Pokud v pribéhu provadéni Dila vyvstane nutnost pozménit sjednané Dilo, resp. jeho rozsah
(dale také jako ,zména Dila“), zavazuje se Zhotovitel tyto zmény Dila v rozsahu
pozadovaném Objednatelem proveést.

Veskeré pozadované zmény Dila budou pfed jejich provedenim specifikovany v zapise. Zapis
potvrzeny podpisem opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele, uvedenych v ¢l. 18 této
Smlouvy (dale jen ,opravnéna osoba“, spole¢né ,opravnéné osoby*) bude podkladem pro
uzavreni pfipadného dodatku k této Smlouvé. Smluvni strany jsou si védomy, ze uzavieni
jakéhokoliv dodatku k této Smlouveé je mozné, jen pokud budou spinény podminky vyplyvajici
z platnych pravnich predpist (napf. ze zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist). V pfipadé rozporu stran ohledné sjednané
specifikace zmény Dila (jeji urcitosti) je rozhodujici vyklad specifikace Objednatelem.

Pokud navrzené zmény Dila budou mit vliv na cenu (jeji zvySeni Ci snizeni) a Ihuty provedeni
a dokonceni Dila, Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vSak do 10 dnd od obdrzeni
specifikace zmén Dila nebo potvrzeni doru€eni Zhotovitelem navrhovanych zmén Dila
Objednateli) predlozi Objednateli strukturovanou a detailni kalkulaci ceny téchto zmén Dila a
jejich vlivu na cenu Dila (jeji zvySeni &i snizeni), a navrh na pfipadnou Upravu terminud pInéni.
Zhotovitel se zavazuje na vyzvu Objednatele doplnit a upfesnit svou kalkulaci dle pozadavku
Objednatele, a to bez zbytecného odkladu po obdrzeni takové zadosti. Zhotovitel predlozi
takovou kalkulaci v€etné popisu vlivu nakladd na tyto zmény Dila na cenu a navrhu Upravy
terminU pInéni formou navrhu dodatku ke Smlouvé. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu
(nejpozdéji vdak do 10 pracovnich dnl ode dne predlozeni navrhu dodatku) tento navrh bud
potvrdi, nebo pfedloZi novy navrh dodatku (protinavrh). Pokud nedojde k dohodé ani po
predlozeni tohoto protinavrhu, bude Dilo provedeno v puvodnim rozsahu.

Zjisti-li Zhotovitel, Ze by s ohledem na navrhovanou zménu Dila hrozilo nebezpeci
nehospodarného, resp. zbyteCného provadéni nékterych praci, je Zhotovitel povinen na to
neprodlené pisemné upozornit Objednatele.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel zabezpeli provadéni Dila tak, aby v souvislosti s provadénim Dila nedo$lo
k nezadoucimu dot&eni opravnénych zajmua Objednatele, zejména ke zranéni osob a Skodam
na majetku a zejména ke ztraté, poSkozeni i uniku dat z databazi Objednatele nebo
predmétu Dila. VeSkeré Skody zplsobené Zhotovitelem v souvislosti s pinénim této Smlouvy
uhradi na svUj naklad Zhotovitel.

Po celou dobu provadéni Dila Zhotovitelem Objednateli na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel
zavazuje poskytovat pInéni nejvySSi kvality. Pfi poskytovani pInéni a provadéni praci podle
této Smlouvy je Zhotovitel povinen postupovat s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmum
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo podle této Smlouvy na svij naklad a nebezpeci a bude
poskytovat vdechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén ucel této
Smilouvy. Pokud Zhotovitel pouzije k provedeni Dila dle této Smilouvy dila tfetich stran
chranéna zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zédkonem, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, je
povinen zajistit, aby jejich vyuzitim nebylo ohrozeno napinéni ucelu a pfedmétu této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen dbat pfikazu Objednatele ohledné zplUsobu provadéni Dila. Zhotovitel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své
¢innosti, a které mohou mit vliv na vydani pfikazu Objednatele &i jejich zménu. Zhotovitel vzdy
upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pfikazu; v pfipadé, Ze Objednatel pres
upozornéni Zhotovitele na splnéni svych pfikazl trva, je Zhotovitel v odpovidajicim rozsahu
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zprostén odpovédnosti za pfipadné vady Dila vzniklé prokazatelné v disledku provedeni
takovych nevhodnych pfikazd.

3.5 Zhotovitel je povinen neprodlené po uzavieni této Smlouvy pfedat Objednateli pisemny
seznam osob, které se budou podilet na pInéni této Smlouvy, a to jak svych pracovnikd, tak
i pracovnikll poddodavatele. Seznam bude vyhotoven pro Ucely zajisténi pfistupu do objektu
Objednatele. Tento seznam je Zhotovitel povinen pravidelné aktualizovat a pfipadné zmény
v osobach opravnénych k pfistupu do objektu Objednatele pisemné hlasit Objednateli bez
zbyte€¢ného odkladu. V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich
uvedeno oznaeni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna
o pracovnépravni vztah). Zhotovitel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli
s vyslovhym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaju
Objednatelem pro uéely zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a k pfislusnym
¢astem informacnich systému Objednatele. Pfi poruseni této povinnosti nese Zhotovitel pinou
odpovédnost pravnich predpisl tykajicich se ochrany osobnich udaju. Objednatel se
zavazuije, ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze pro potieby realizace Dila a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Urceni
konkrétni pracovni doby a doby pohybu osob provadéjicich Dilo v prostorach Objednatele je
Zhotovitel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis stvrzeny
podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Zhotovitel povinen v pfipadech jakychkoliv
personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat Objednateli.

3.6 V pfipadé, Ze pro plnéni pfedmétu Dila bude Zhotovitel pozadovat pro své zaméstnance,
nebo zaméstnance svého poddodavatele pfistupova opravnéni k informacnim systémim
Objednatele, zavazuje se Zhotovitel neprodlené po vzniku takové potfeby pfedat Objednateli
vyplnénou a podepsanou zadost o pfistup do informaéniho systému Objednatele pro osoby,
které se budou podilet na plnéni této Smlouvy, a to jak svych pracovnikd, tak i pracovniku
poddodavatele. V pfipadé, ze v pribéhu plnéni této Smlouvy bude Zhotovitel pozadovat
zménu v osobach pfistupujicich k informaénim systémim Objednatele, je vzdy povinen
nejprve podat zadost o ukonc&eni pfistupu do informaéniho systému pro osobu/osoby, jejichz
opravnéni ma byt zruSeno, a sou€asné podat novou Zadost o pfistup do informacniho
systému pro osobu/osoby, které maji pfistupova opravnéni nové nabyt. Zhotovitel je povinen
podavat zadosti o pfistup/ukon€eni pfistupu do informacniho systému Objednatele na
formuléfi, ktery je Ptilohou &. 3 této Smlouvy. Zadost bude ze strany Objednatele posouzena
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl nasledujicich po dni jejiho doruceni. Objednatel si mize
pfi procesu posuzovani zadosti vyzadat dalSi informace o U€elu vydani zadosti. Kopii
schvalené nebo zamitnuté zadosti pfeda Objednatel Zhotoviteli.

3.7 'V souvislosti s pfistupy do informacniho systému Objednatele je Zhotovitel dale povinen
dodrZovat nasledujici povinnosti:

- Zhotovitel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu pInéni této Smlouvy Objednateli
za to, ze do pfisludnych &asti informaéniho systému Objednatele budou pfistupovat
pouze osoby, pro néz byla podana Zadost o pfistup do informaéniho systému a tato
zadost byla schvalena manazerem bezpecnosti informaci Objednatele (dale jen
,MBI“). Objednatel je kdykoli v prub&hu plnéni této Smlouvy opravnén kontrolovat,
které osoby skutecné pfistupuji do pfislusné ¢asti jeho informacniho systému, a
Zhotovitel je v takovém pfipadé vzdy povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a
dolozit. Poruseni této povinnosti Zhotovitelem je povazovano za poruseni smluvnich
povinnosti Zhotovitele podstatnym zpusobem.

- Pfidélena opravnéni smi vyuzivat pouze osoba, pro niz byla Zadost schvalena ze
strany MBI. Tato osoba nesmi pfidélena opravnéni pfedat Zadné jiné osobé. Poruseni
této povinnosti je povazovano za porusSeni smluvnich povinnosti Zhotovitele
podstatnym zplisobem.
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

41

4.2

- Pfi ukonCeni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pFistupova prava,
k Zhotoviteli €i jeho poddodavateli, je Zhotovitel povinen podat Zadost o ukonéeni
pfistupu této osoby do informacniho systému Objednatele, a to nejpozdéji do dvou
pracovnich dnll od okamziku, kdy rozhodna skute¢nost nastane. Stejné je Zhotovitel
povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine divod nebo potfeba pfistupu pfislusné
osoby Zhotovitele €i jeho poddodavatele do informacniho systému Objednatele.
PoruSeni této povinnosti je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele
podstatnym zplisobem.

Zhotovitel je povinen ziskat na své naklady veskeré potfebné vyvozni €i dovozni licence pro
jednotlivé ¢asti Dila, pokud jsou takova povoleni tfeba.

Zhotovitel je povinen U&astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji provadéni
Dila. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za Zhotovitele takového jednani vzdy
opravnéna osoba Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv odborniky,
které uréi Objednatel, tak aby bylo dosazeno naplnéni ucelu této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen pfizpUusobit prace (v€etné rezimu jejich provadéni) potfebam
Objednatele. PFi provadéni vlastnich praci musi byt dodrzovana veSkera bezpecnostni
opatfeni vyplyvajici zejména z vnitinich predpisu Objednatele a Zhotovitele. Zhotovitel se
zavazuje postupovat tak, aby nebyla narusena c&innost Objednatele. Vnitfni pFedpisy
Objednatele jsou Zhotoviteli k dispozici k nahlédnuti u Objednatele, a to kdykoli na pozadani
jeho opravnéné osoby.

Zhotovitel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojisthnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu své podnikatelské cinnosti na
minimalni ¢astku 20 000 000,- K& (slovy dvacet miliond korun &eskych korun &eskych) se
spoluucasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat uc€innou po dobu trvani
této Smlouvy a dale nejméné 6 meésiclt po ukonceni €innosti podle této Smlouvy. Na zadost
Objednatele je Zhotovitel povinen neprodlené prfedlozit pojistnou smlouvu €i pojistny certifikat
pfislusné pojistovny.

Zhotovitel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavieni této Smlouvy zaslat Objednateli
pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50 % zaméstnancu
na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz § 75 zakona &. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisll), ktefi jsou osobami se zdravotnim
postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a zaroveri osobou samostatné
vydéle¢né Cinnou, kterda nema zadné zaméstnance. Zhotovitel je povinen zaslat Objednateli
toto oznameni i v pfipadé, Ze podminky dle pfedchozi véty nespliiuje (v takovém pfipadé
zaSle negativni oznameni). Dojde-li b&éhem platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné
oznameného stavu, je Zhotovitel povinen do 10 pracovnich dni ode dne, kdy tato skutecnost
prokazatelné nastala, zaslat Objednateli pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Zhotoviteli UpIné, pravdivé a prehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k provadéni Dila dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je ma
zajistit Zhotovitel sam v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro provadéni Dila dle této Smlouvy
Zhotovitelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost, pokud si
tuto soucinnost Zhotovitel divodné vyzada. Jedna se zejména o pfedani dokumentl a jinych
informaci nezbytné nutnych k provadéni Dila, umoznéni pfistupu do prostor Objednatele.
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5.1

52

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Pozadavek Zhotovitele na poskytnuti sou€innosti musi byt pisemny, adresovany opravnéné
osobé Objednatele. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele a rozsahu poZadované soucinnosti (napf. rozsahu poZadovaneé
dokumentace nebo ¢&innosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti v daném cCase
rozumné ocCekavat.

Clanek 5.
Misto, doba pInéni, akceptace a predani Dila

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem realizace Dila je sidlo Objednatele a sidlo Zhotovitele
¢i jeho poddodavatel(.

Cast Dila dle odst. 1.2 pism. a) je Zhotovitel povinen predat Objednateli k akceptaci ve Ih(it&
do 3 tydnd od data ucinnosti této Smlouvy. Pokud Zhotovitel nepfeda tuto Cast Dila
Objednateli k akceptaci ve Ihuté dle pfedchozi véty, vznika Objednateli narok na slevu z ceny
Dila podle Clanku 12.

Casti Dila dle odst. 1.2 pism. b) az d) je Zhotovitel povinen predat Objednateli k akceptaci ve
Ih(té do 3 mésicll od data podpisu akceptaéniho a predavaciho protokolu k ¢asti Dila dle odst.
1.2 pism. a). Pokud Zhotovitel nepfeda tyto ¢asti Dila Objednateli k akceptaci ve Ihaté dle
predchozi véty, vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila podle Clanku 12.

Cast Dila dle odst. 1.2 pism. e) je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli k akceptaci ve Ih(ité
do 3 mésicl od data podpisu akceptaéniho a predavaciho protokolu k ¢astem Dila dle odst.
1.2 pism. b) az d). Pokud Zhotovitel nepfeda tuto ¢ast Dila Objednateli k akceptaci ve lhaté
dle pfedchozi véty, vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila podle Clanku 12.

Konkrétni realizované pozadavky na migraéni a konfiguraéni prace dle pozadavku
Objednatele dle odst. 1.2 pism. f) je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli k akceptaci vzdy
ve lhuté, stanovené v konkrétni objednavce Objednatele, zanesené v helpdesku. Migracni a
konfiguracni prace dle odst. 1.2 pism. f) je Objednatel opravnén Cerpat pribézné dle svych
potfeb po celou provadéni Dila az do okamziku akceptace &asti Dila dle odst. 1.2 pism. e).

Dilo bude provadéno v souladu s harmonogramem, ktery je soucasti projektu dle odst. 1.2
pism. a). Dilo bude pfedavano k akceptaci postupné po ¢astech dle nasledujiciho odstavce.

Akceptace a prevzeti jednotlivych ¢asti Dila bude probihat nasledujicim zplsobem:
a) Akceptace Casti Dila dle odst. 1.2 pism. a):

i. Uvedena Cast Dila vCetné veSkeré dokumentace a vystupu musi byt Zhotovitelem
pfedana k akceptaci Objednateli ve Ih(ité uvedené v odst. 5.2 této Smlouvy. O této
skute€nosti bude Zhotovitelem proveden zapis o predani k akceptaci v helpdesku.

ii. Po predani Casti Dila k akceptaci bude provedeno akceptacni fizeni, ve kterém
provede Objednatel posouzeni, zda byla tato ¢ast Dila zhotovena v souladu s touto
Smlouvou a prostiednictvim helpdesku vznese pfipominky a vytkne vady, které zjisti.
Zhotovitel je vramci akceptaéniho Fizeni povinen zapracovat pfipominky, jsou-li
v souladu se Smlouvou, a odstranit vyt€ené vady.

ii.  Délka akceptacniho Fizeni podle bodu ii. je stanovena na 10 pracovnich dnu od predani
Casti Dila k akceptaci dle bodu i., pfiéemz Zhotovitel je povinen v této |haté zapracovat
vSechny vznesené pfipominky a odstranit vSechny vytéené vady. Objednatel je povinen
vznést pfipominku nebo vytknout vadu nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred tim, nez
uplyne Ihta podle véty prvni, to v8ak neplati v pfipadé, ze pfipominka nebo vada je

fizeni. Lhatu podle véty prvni je mozné prodlouzit po vzajemné dohodé v pfipadé, ze
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zapracovani vznesené pfipominky nebo odstranéni vyt€ené vady vyZaduje rozsahlou
a Casové narocnou soucinnost pracovnikl Objednatele.

iv.  Po skon&eni akceptaéniho fizeni zaznamena Objednatel v helpdesku akceptaci Casti
Dila bez vyhrad, nebo akceptaci ¢asti Dila s vyhradami, a potvrdi jeji pfevzeti.

v.  Pokud Zhotovitel nezapracuje pfipominky Objednatele do této ¢asti Dila, & neodstrani
vytknuté vady této ¢asti Dila, do skon¢eni akceptacniho fizeni ve Ihité podle bodu iii.,
vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila podle Clanku 12. Narok na slevu z ceny
Dila nevznikne, jedna-li se o vadu, kterou Objednatel akceptoval v ramci akceptace
¢asti Dila s vyhradami, pfiCemz takova vada byla v helpdesku vyslovné uvedena.

b) Akceptace €asti Dila dle odst. 1.2 pism. b) az d):

i. Uvedené c&asti Dila v€etné veSkeré dokumentace a vystupu musi byt Zhotovitelem
pfedany k akceptaci Objednateli ve |Ihuté uvedené v odst. 5.3 této Smlouvy. O této
skuteCnosti bude Zhotovitelem proveden zapis o pfedani k akceptaci v helpdesku.

ii. Po predani €asti Dila k akceptaci bude provedeno akceptacni fizeni, ve kterém
provede Objednatel posouzeni, zda byly tyto ¢asti Dila zhotoveny v souladu s touto
Smlouvou a prostfednictvim helpdesku vytkne vady, které zjisti. Zhotovitel je v ramci
akceptacniho fizeni povinen odstranit vyt€ené vady.

iii. Délka akceptacniho fizeni podle bodu ii. je stanovena na 20 pracovnich dnl od pfedani
Casti Dila k akceptaci dle bodu i., pfiemz Zhotovitel je povinen v této Ihité odstranit
vSechny vyt€ené vady. Objednatel je povinen vytknout vadu nejpozdéji 15 pracovnich
dnl pfed tim, nez uplyne lhata podle véty prvni, to vSak neplati v pfipadé, ze vada je
zplUsobena uUpravou c&asti Dila, kterou Zhotovitel provedl az v ramci akceptaéniho
fizeni. Lhatu podle véty prvni je mozné prodlouzit po vzajemné dohodé v pfipadé, ze
odstranéni vyt€ené vady vyZaduje rozsahlou a ¢asové naro¢nou soucinnosti
pracovnikd Objednatele.

iv.  Po skon&eni akceptacniho fizeni zaznamena Objednatel v helpdesku akceptaci ¢asti
Dila bez vyhrad, nebo akceptaci ¢asti Dila s vyhradami, a potvrdi jejich pfevzeti. Pokud
bylo zhotoveno v ramci ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. b) az d) dilo, které je Autorskym
dilem, je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli zdrojovy kod v editovatelné elektronické
podobé ve formatu stanoveném v odst. 10.2.1 pism. d) této Smlouvy, a to nejpozdéji v
den pfedani a prevzeti pfisluSného Autorského dila.

v.  Pokud Zhotovitel neodstrani vytknuté vady téchto ¢asti Dila do skonceni akceptacniho
fizeni ve lhaté podle bodu iii., vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila podle
Clanku 12. Narok na slevu z ceny Dila nevznikne, jedna-li se o vadu, kterou Objednatel
akceptoval vramci akceptace C€asti Dila s vyhradami, pficemz takova vada byla
v helpdesku vyslovné uvedena.

c) Akceptace ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. e):

i. Uvedena Cast Dila v€etné vesSkeré dokumentace a vystupu musi byt Zhotovitelem
predana k akceptaci Objednateli ve lhuté uvedené v odst. 5.4 této Smlouvy. O této
skute€nosti bude Zhotovitelem proveden zapis o predani k akceptaci v helpdesku.

ii. Po pfedani Casti Dila k akceptaci bude provedeno akceptacni fizeni, ve kterém
provede Objednatel posouzeni, zda byla tato ¢ast Dila zhotovena v souladu s touto
Smlouvou a prostfednictvim helpdesku vytkne vady, které zjisti. Zhotovitel je v ramci
akceptacniho fizeni povinen odstranit vyt€ené vady.

ii. Délka akceptacniho fizeni podle bodu ii. je stanovena na 15 pracovnich dnu od
predani ¢asti Dila k akceptaci dle bodu i., pfi€emz Zhotovitel je povinen v této Ihuté

odstranit vdechny vyt€ené vady. Objednatel je povinen vytknout vadu nejpozdéiji 10

pracovnich dni pfed tim, nez uplyne Ihuta podle véty prvni, to vSak neplati v pfipadé,

Ze vada je zplUsobena upravou ¢asti Dila, kterou Zhotovitel provedl az v ramci
akceptacniho Fizeni. Lhatu podle véty prvni je mozné prodlouzit po vzajemné dohodé
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v pfipadé, Ze odstranéni vyt€ené vady vyZzaduje rozsahlou a Casové naro¢nou
soucinnosti pracovniki Objednatele.

iv.  Po skonéeni akceptaéniho fizeni zaznamena Objednatel v helpdesku akceptaci ¢asti
Dila bez vyhrad, nebo akceptaci ¢asti Dila s vyhradami, a potvrdi jeji pfevzeti. Pokud
bylo zhotoveno na zakladé objednavky dilo, které je Autorskym dilem, je Zhotovitel
povinen pfedat Objednateli zdrojovy kéd v editovatelné elektronické podobé ve
formatu stanoveném v odst. 10.2.1 pism. d) této Smlouvy, a to nejpozdéji v den
predani a pfevzeti prislusného Autorského dila.

v.  Pokud Zhotovitel neodstrani vytknuté vady této ¢asti Dila do skonCeni akceptacniho
fizeni ve Ihité podle bodu iii., vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila podle
Clanku 12. Narok na slevu z ceny Dila nevznikne, jedna-li se o vadu, kterou
Objednatel akceptoval v ramci akceptace ¢asti Dila s vyhradami, pfiCemz takova vada
byla v helpdesku vyslovné uvedena.

d) Akceptace Casti Dila dle odst. 1.2 pism. f):

i.  Vysledek pozadavku na migracni a konfiguracni prace (dale jen ,pozadavek”) véetné
veSkeré dokumentace a vystupll musi byt Zhotovitelem predan k akceptaci
Objednateli ve |h(té stanovené v objednavce Objednatele, zanesené v helpdesku. O
této skuteénosti bude Zhotovitelem proveden zapis o predani k akceptaci v helpdesku.

i. Po pfedani vysledku pozadavku k akceptaci provede Objednatel posouzeni, zda byl
pozadavek realizovan v souladu s objednavkou Objednatele. Uzna-li to za vhodné, je
Objednatel opravnén provadét testovani (integracni, testovani odezvy, testovani
bezpecénosti apod.) realizovaného feseni, pficemz Zhotovitel je v takovém pfipadé
povinen poskytnout Objednateli veSkerou pozadovanou soucinnost a veSkeré
pfistupové udaje, nutné k testovani.

iii. V pfipadé, ze Objednatel nevznese k vysledku pozadavku zadné pfipominky ani mu
nevytkne Zadné vady, uvede tuto skute¢nost do helpdesku, ¢imz bude konstatovana
akceptace vysledku pozZadavku, tj. vysledku realizace pfislusné objednavky bez
vyhrad a potvrzeno jeji prevzeti Objednatelem. Pokud bylo zhotoveno na zakladé
objednavky dilo, které je Autorskym dilem, je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli
zdrojovy kéd v editovatelné elektronické podobé ve formatu stanoveném v odst. 10.2.1
pism. d) této Smlouvy, a to nejpozdéji v den pfedani a pfevzeti pfisluSného Autorského
dila.

iv.  V pfipadé, Ze Objednatel vznese k vysledku poZadavku pfipominky ¢i mu vytkne vady,
udini o tom zaznam do helpdesku, a to s pfesnou specifikaci a s uvedenim, zda se
jedna o pfipominku &i vadu. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen zapracovat tyto
pfipominky do vysledku poZadavku, resp. odstranit vytknuté vady vysledku
pozadavku, ve lhuté 5 pracovnich dni od jejich vzneseni, pokud si smluvni strany
pisemné neodsouhlasi prodlouzeni Ihity. Ve stejné Ih(té predlozi Zhotovitel vysledek
pozadavku Objednateli prostfednictvim helpdesku k opétovné akceptaci. V pfipadé,
Ze Objednatel nevznese v ramci opétovné akceptace zadné pfipominky ani mu
nevytkne Zadné vady, bude postupovano dle pism. iii tohoto odstavce. V pfipadg, Ze
Objednatel vznese v ramci opétovného posouzeni znovu pfipominky & mu vytkne
znovu vady, bude postupovano stejné, jako je uvedeno v tomto pism. iv. Nedohodnou-
li se mluvni strany pisemné jinak, tento postup se mize opakovat maximalné do 15
pracovnich dni od data pfedani vysledku pozadavku k akceptaci.

Clanek 6.

Cena Dila
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

Smluvni strany se dohodly, Ze za ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. a) az e), provedené v souladu
s touto Smlouvou, uhradi Objednatel Zhotoviteli cenu ve vysi:

bez DPH 3 186 000,00 K&
DPH 669 060,00 K¢ odpovidajici sazbé 21 %
celkem 3 855 060,00 K¢ vé. DPH

Smluvni strany se dohodly, Zze za kazdou Cclovékohodinu poskytovani migracnich a
konfiguraénich praci dle odst. 1.2 pism. f) uhradi Objednatel Zhotoviteli cenu ve vysi:

bez DPH 1 250,00 K&
DPH 263,00 K¢ odpovidajici sazbé 21 %
celkem 1 513,00 K¢ v&. DPH

Smluvni strany se dohodly, ze odména za poskytnuti veSkerych licenénich opravnéni
v souladu s ¢l. 10 této Smlouvy je zahrnuta v cené dle odst. 6.1.

Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze ceny dle odst. 6.1 a 6.2 jsou nejvyssi pfipustné
a ze tedy nedojde k zadnym jejich dalSim upravam, ledaze je vyslovné v této Smlouvé, popf.
jejich dodatcich dohodnuto jinak. Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (ij. po jejim
uzavieni) dojde ke zméné sazby DPH (ij. k jejimu zvy3eni &i snizeni), je Zhotovitel povinen

DPH.

Ceny dle odst. 6.1 a 6.2 zahrnuji vS8echny naklady Zhotovitele spojené s realizaci Dila dle této
Smiouvy.

Cena dle odst. 6.1 sestava z nasledujicich dil€ich cen ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. a), pism.
b) az d) a pism. e):

a) cena Casti Dila dle odst. 1.2 pism. a) €ini 222 000,00 K& bez DPH a 268 620,00 K¢ v¢.
DPH;

b) cena €asti Dila dle odst. 1.2 pism. b) az d) €ini 2 765 000,00 K& bez DPH a 3 345 650,00
K¢;

c) cena Casti Dila dle odst. 1.2 pism. €) ¢ini 199 000,00 K& bez DPH a 240 790,00 K¢ v¢.
DPH.

Objednatel ma za podminek uvedenych v Clanku 12 narok na uplatnéni slevy z ceny uvedené
v odst. 6.1, pfiCemz tato sleva bude uplatnéna vici té ¢asti ceny uvedené v odst. 6.6, které
se tyka prodleni Zhotovitele, jenz zplUsobi vznik naroku na uplatnéni slevy z ceny.

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, Ze disponuje dostateCnymi finan¢nimi prostfedky na
uhradu vSech svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy nebo s ni souvisejicich, které Ize
rozumné ocCekavat Ci predpokladat.

Clanek 7.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu Dila stanovenou v odst. 6.1 po odecteni pfipadnych slev
podle odst. 6.7 na zakladé jediné faktury, vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén
fakturovat az po uskutecnéni pInéni, tj. po dokon&eni, akceptaci a prevzeti vdech ¢asti Dila
dle odst. 1.2 pism. a) az e) Objednatelem v souladu s odst. 5.7 pism. a) az c). Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zdkonem €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni jejich
pozdéjSich zmén. Soucasti faktury musi byt doklad z helpdesku, osvédcCujici akceptaci,
predani a prevzeti Casti Dila dle odst. 1.2 pism. a) az f) této Smlouvy. V pfipadé, zZe
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

predlozena faktura neobsahuje predepsané nalezitosti, Objednatel je opravnén ji ve lhaté
splatnosti vratit Zhotoviteli. V takovém pfipadé zacina béZet nova splatnost ode dne vystaveni
opravene faktury.

Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu za migraéni a konfiguraéni prace stanovenou v odst. 6.2
na zakladé faktur, vystavenych Zhotovitelem vzdy po akceptaci vysledku poZadavku na
migracni a konfiguracni prace dle konkrétni objednavky. Zhotovitel je opravnén fakturovat az
po uskute€néni pInéni, tj. po dokond&eni, akceptaci a prevzeti vysledku pfislusného pozadavku
v souladu s odst. 5.7, pism. d). Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafového
a uCetniho dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a
zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni jejich pozdéjSich zmén. Soucasti kazdé
faktury musi byt doklad z helpdesku, osvédcujici akceptaci, pfedani a pievzeti fakturovaného
pInéni dle podminek této Smlouvy. V pfipadé, Ze pfedlozena faktura neobsahuje pfedepsané
nalezitosti, Objednatel je opravnén ji ve Ihité splatnosti vratit Zhotoviteli. V takovém pfipadé
zacCina bézet nova splatnost ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost kazdé faktury €ini 30 dni ode dne vystaveni, pficemz Zhotovitel je povinen dorucit
fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data vystaveni. Smluvni strany se
dohodly, ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana
z Uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel prohladuje, Ze Dilo je pofizovano pro potfeby souvisejici vyluéné s Cinnosti
Objednatele pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani
z pfidané hodnoty (§ 5 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb.). Z toho divodu nebude u plnéni
uplatnén rezim preneseni danové povinnosti.

Zhotovitel si je védom vlastnich finanénich naklad spojenych s plnénim pfedmétu Smlouvy
a nebude zadat jakékoliv finanéni pInéni v pribéhu provadéni Dila nad ramec sjednanych
podminek uhrady ceny.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smiouvy, je Zhotovitel opravnén
pozadovat od Objednatele urok z prodleni z neuhrazené dluzné €astky ve vySi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 8.
Poddodavky Zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét veskeré prace pfi provadéni Dila podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnanci a poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢&. 4 této
Smlouvy. V pfipadé nemoznosti pouziti takového poddodavatele z objektivnich divodu je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas Objednatele s nahrazenim takového
poddodavatele. Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude dle jeho
nazoru jednat o objektivni divody nemoznosti pouziti poddodavatele. Zhotovitel je povinen
zajistit a financovat vesSkeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle
této Smiouvy.

Vyluéna odpovédnost Zhotovitele vuci Objednateli za koordinaci praci a fadné provedeni Dila
neni poddodavkami dotéena.

Pouziti (jiného) poddodavatele v rozporu s touto Smlouvou je porusenim této Smlouvy
podstatnym zplisobem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby poddodavatel byl va¢i Zhotoviteli vzdy zavazan nejméné
stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi Zhotovitelem
a Objednatelem, a to nejpozdéji ode dne zahajeni Cinnosti poddodavatele pro Zhotovitele
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8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

a v rozsahu odpovidajicim rozsahu cinnosti, které ma plnit k provedeni Dila, tedy véetné
Casového harmonogramu, dle kterého ma byt Dilo provedeno.

Zhotovitel se nemuze zprostit odpovédnosti za pInéni dle této Smlouvy poukazem na plnéni
Dila poddodavatelem.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi
pinéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urCeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znamé. Zhotovitel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé, aby mohla zpfistupnit
davérné informace neopravnénym trfetim osobam, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
S informacemi poskytnutymi Objednatelem Zhotoviteli, popf. ziskanymi Zhotovitelem
v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy, je povinen Zhotovitel nakladat jako
s dlvérnymi informacemi.

Za daveérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:

9.2.1 informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Zhotovitelem;

9.2.2 informace, které Zhotovitel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznaCené za veiejné.

Zhotovitel se zavazuje pouzit davérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje, ze on ani jina osoba, ktera bude
Zhotovitelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je
nezpristupni zadné treti osobé vyjma pfipadd, kdy:

9.3.1 jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucéelem splnéni zavazkd Zhotovitele vyplyvajicich z této
Smlouvy (poddodavatelim);

9.3.2 jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pFfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

9.3.3 tak stanovi obecné& zavazny pravni pFedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfisluSného organu vydanym na zakladé jeho
zadkonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Zhotovitel povinen na vyzvu Objednateli
bez zbyte€ného odkladu prokazat.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich neopravnénému
ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Zhotovitel bude mit divodné podezfeni, ze doslo
k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiall, je povinen neprodlené o této
skute¢nosti informovat Objednatele.

Zhotovitel je povinen predat bez zbyte€ného odkladu Objednateli veSkeré materialy a véci,
které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni této Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu
po ukoncéeni této Smlouvy. Davérné informace ulozené v elektronické podobé je Zhotovitel
povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj
tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany divérnych informaci zistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zavazat povinnosti mi¢enlivosti ve stejném
rozsahu, jako je vazan touto Smlouvou sam, i vSechny své pracovniky a poddodavatele
podilejici se se souhlasem Objednatele na provadéni Dila pro Objednatele.
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji ucinnosti
uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni, coz Zhotovitel
bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Objednatel je spravcem osobnich Udajl obsazenych v databazich systému eRecept (dale jen
pro ucely tohoto &lanku ,Systém®). Pokud Zhotovitel pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné
potfebuje zpracovavat osobni Udaje obsaZzené v Systému, pak se pro ucel této Smlouvy stava
zpracovatelem osobnich udaju.

Objednatel zpracovava osobni udaje v Systému na zakladé povinnosti ulozenych mu
zejména (nikoli vSak vylu¢né) ZoL.

Zhotovitel neni opravnén ke zpracovani osobnich udaji obsazenych v Systému, ledaze by
takové zpracovani bylo nezbytné nutné pro napinéni u€elu smluvniho vztahu s Objednatelem.
V pfipadé, Ze jde o zpracovani nezbytné pro naplnéni uc€elu smluvniho vztahu
s Objednatelem, je Zhotovitel opravnén zpracovavat osobni udaje obsazené v Systému
pouze na zakladé predchoziho pisemného povéfeni Objednatele (dale jen ,pisemné
povéreni“). Pisemné povéfeni musi obsahovat bliz§i ureni typu zpracovavanych osobnich
udaja, kategorii subjektu udaju, doby trvani zpracovani a povahy a ucelu zpracovani.

Zhotovitel neni opravnén zapojit do zpracovani zadny dalSi subjekt bez predchoziho
vyslovného pisemného povoleni Objednatele.

Zhotovitel je v pfipadé, kdy je Objednatelem pisemné povéfen zpracovavat osobni udaje
obsazené v Systému, povinen postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich Udaju a u€innymi v dobé zpracovani, zejména:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele;

b) zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; tato povinnost plati i po
ukongeni této Smiouvy;

c) pfijmout takova technicka a organizaCni opatfeni, ktera zajisti uroven zabezpecleni
osobnich udajd, zejména:

e integritu osobnich udajd zarucuijici jejich pravost a nenarusenost, tj. opatfeni vedouci
k tomu, Ze b&éhem zpracovani nedojde k umyslnému nebo nahodnému pozménéni
osobnich udaju,

e dlvérnost osobnich udaju, tj. pfijmout takova opatfeni, ktera prispivaji ke zvyseni
zabezpeCeni osobnich udaju a zachovani divérnosti zpracovani, jako je
pseudonymizace, Sifrovani a sprava pfistupovych prav tak, aby zaméstnanci
Zhotovitele méli pFistup pouze k osobnim udajim nezbytnym pro vykon své ¢innosti,

e transparentnost zpracovani osobnich udaju, tj. pfijmout takova technicka a
organizaéni opatfeni, ktera jsou ze strany Zhotovitele dolozitelna a pro Objednatele
prezkoumatelna, Zhotovitel tudiz musi Objednatele seznamit s tim, jaké technické a
organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaja pfijal,

e izolovanost zpracovani osobnich udajq, tj. pfijata opatfeni musi zajistit, ze v pfipadé
zpracovani osobnich udaju vice spravcu osobnich Udaji nedojde k jejich slouceni
nebo zadmeéné,

e dostupnost osobnich udaju — tj. feSeni naplfiujici pozadavek dostupnosti osobnich
udaju minimalné dle dostupnosti stanovené pro Systém,

e odolnost technickych prostfedkd a uloZist osobnich udaji zajiStujici tam ulozené
osobni udaje pfed poSkozenim, ztratou, zneuZitim, kompromitaci, ndhodnym i cilenym
nezadoucim pozménénim;

d) dodrzovat podminky zapojeni daldiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a v pfipadé
zapojeni dalSiho zpracovatele po pisemném povoleni Objednatele zajistit, aby se dalSi
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9.14

9.15

10.1

zpracovatel smluvné zavazal dodrzovat ve stejné mife vSechny povinnosti k ochrané
osobnich udajl vyplyvajici pro Zhotovitele z této Smlouvy;

e) pfi zpracovani zohledfiovat povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji vyplyvajici
z platnych pravnich predpis(.
f) s ohledem na Zhotovitelem zpracovavané osobni udaje poskytovat Objednateli veSkerou
soucinnost, vyzadanou Objednatelem v souvislosti s:
e provadénim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi odpovidajici
urovné zabezpeceni zpracovavanych osobnich udajd,
e ohlaSovanim pfipadu poruSeni zabezpeceni osobnich udajii dozorovému ufadu Ci
subjektu udaja,

e posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udajd,
e konzultacemi s dozorovym Ufadem ohledné zpracovani osobnich udajq;

g) ohlasit Objednateli bez zbyteCného odkladu zjisténé poruseni zabezpeceni
zpracovavanych osobnich udajg;

h) na vyzvu Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit Objednateli po
ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a vymazat vSechny existujici kopie, pokud
mu platné pravni pfedpisy neukladaji ulozeni danych osobnich udajd;

i) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Zze Zhotovitel splnil
veskeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udajl dle tohoto ¢lanku a umoznit audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéril, a k témto auditim pfispét svou plnou soudinnosti;

j) informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, ze dle nazoru Zhotovitele urcity pokyn
Objednatele poruSuje platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja.

Zhotovitel je povinen vést zaznamy o €innostech zpracovani osobnich udaji provadénych pro
Objednatele podle pfislusnych pravnich predpisti a rovnéz vést registr rizik, tykajici se
moznosti naruSeni davérnosti a integrity zpracovavanych osobnich udajl, ktery obsahuje
klasifikace jednotlivych rizik, datum jejich identifikace, vlastnika jednotlivych rizik a popis
preventivnich opatfeni pfijatych k jejich minimalizaci. Zhotovitel je povinen umoznit
Objednateli kdykoliv nahlédnout do vedenych zaznamu o ¢innostech zpracovani a do obsahu
registru rizik a u€init si z nich opis, &i vypis.

Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje veSkerym potfebnym personalnim i technickym zazemim,
které poskytuje dostatecné zaruky k tomu, Ze jim provadéné zpracovani osobnich udajd bude
splhovat vSechny pozadavky platnych pravnich pfedpist i této Smlouvy, a je tak schopen
zajistit nalezitou ochranu prav subjektu udaja.

Clanek 10.
Autorska prava
Definovani pouzivanych pojmu
Smluvni strany se dohodly, Ze kdekoliv tato Smlouva pouziva niZze uvedené pojmy, pak se
jimi rozumi niZe uvedeny vyznam
a) ,Autorskym zakonem* se rozumi zakon ¢€.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu,
b) ,Autorskym dilem“ se rozumi dilo ve smyslu § 2 Autorského zékona, zejména Software,

databaze, dokumentace Ci jakékoliv vystupy Zhotovitele pfedavané Objednateli na
zakladé této Smlouvy, které splfiuji podminky stanovené § 2 Autorského zakona,
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c) ,Databazi“ se rozumi databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona.

10.2 Licence k Autorskym dilim a Databazim vytvorenym na zakazku
10.2.1 Udéleni licence Zhotovitelem

a) Zhotovitel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) k vykonu
prava uzit Autorska dila a k vykonu prava vytéZzovat a zuzitkovat Databaze vytvofené
na zakazku pro Objednatele v ramci pInéni této Smlouvy, a to v Gzemné a mnozstevné
neomezeném rozsahu a v§emi znamymi zpusoby uziti, a to na celou dobu trvani
majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvoficich soucast
této licence (podlicenci) zcela nebo zCasti jakékoliv tfeti osobé, a to v€etné svoleni
Autorska dila a Databaze (zcela i z ¢asti) ménit, spojovat, upravovat, rozdélovat,
spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél soubornych, dopracovat, vSe zcela
samostatné &i prostfednictvim tfeti osoby. Odména za poskytnuti licence dle pfedchozi
véty je zahrnuta v cené dle odst. 6.1. Smluvni strany timto pro vylouceni pfipadnych
pochybnosti vyslovné prohlasuji, ze veskera finan¢ni vyrovnani za uzivani Autorského
dila jsou zahrnuta v cené dle odst. 6.1. Licence zahrnuje aktualizace Autorskych dél a
Databazi vytvofenych Zhotovitelem béhem ftrvani této Smlouvy a servisni smlouvy k
Dilu.

b) Zhotovitel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynos( z licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 OZ, tedy, Zze odména za udéleni licence
k jednotlivym Autorskym dilim nemlze byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti
licence a vyznamu prislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

c) Zhotovitel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) uZzit
zdrojové kody k veSkerym Autorskym dilim vytvofenym v ramci Dila na zakazku pro
Objednatele za podminek dle této Smiouvy.

d) Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli zdrojové kody pocitatového programu, a to ve
formé zdrojovych souborl pfipravenych ke kompilaci nebo prelozeni do spustitelné
formy programu, a to v€etné dokumentace, programovaciho prostfedi potfebného
k upravam zdrojovych kédl programu véetné moznosti rozvoje programu (a to v¢etné
potfebnych licenci, komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto
programovacimu prostifedi) a popis instalaniho postupu programovaciho prostredi
programu, a to nejpozdéji v den pfedani a prevzeti pfislusného Autorského dila dle odst.
5.7 pism. b) a c) této Smiouvy.

e) Zhotovitel bude uchovavat a aktualizovat zdrojovy kod a dal$i materialy po dobu trvani
Smlouvy a servisni smlouvy k dilu. Zhotovitel bude dale informovat Objednatele o
postupech takové aktualizace a téz vzdy, kdyZ bude aktualizace provedena, neprodlené
doda aktualizované verze zdrojovych kédU a souvisejicich materiald dle tohoto odst.
10.02.1 Objednateli.

10.2.2 Udéleni licence treti osobou

Pro vS8echny pfipady, ve kterych nemlze Zhotovitel z objektivnich divodd sam udélit
Objednateli opravnéni dle odst. 10.2.1 k Autorskému dilu ¢i Databazi vytvofenym na zakazku
pro Objednatele v ramci pInéni této Smlouvy, Zhotovitel zajisti, Ze tfeti osoba, jez vykonava
majetkova prava k pfislusnému Autorskému dilu, resp. prava pofizovatele Databaze, udéli
Objednateli bezuplatné nevyhradni opravnéni (licenci) Autorské dilo uzit, resp. pravo
vytéZovat a zuzitkovat Databazi v rozsahu a za podminek dle odst. 10.2.1, a dale nevyhradni
opravnéni (licenci) uzit zdrojové kody k tomuto Autorskému dilu v rozsahu a za podminek dle
odst. 10.2.1 a to tak, ze pfislusné opravnéni bude Objednateli udéleno v pisemné formé
nejpozdéji v den predani pfislusného Autorského dila ¢i Databaze. Nebude-li Objednateli
v den pfedani pfislusného Autorského dila ¢i Databaze predlozeno v pisemné formé udéleni
opravnéni tfeti osobou dle pfedchozi véty, znamena to, Ze pfislusna opravnéni udélil
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Objednateli Zhotovitel dle odst. 10.2.1. PoruS§i-li Zhotovitel jakoukoli povinnost dle tohoto odst.
10.2.2 a v dUsledku tohoto poruseni vznikne Objednateli jakakoli ujma, je Zhotovitel povinen
nahradit Objednateli tuto ujmu v pIném rozsahu.

10.3. Licence ke standardnim Autorskym dilim a Databazim

10.3.1 Udéleni licence Zhotovitelem

a) Pro v8echny pfipady, ve kterych je soucasti Dila dle této Smlouvy Autorské dilo nebo
Databaze, které nebudou vytvofeny na zakazku pro Objednatele, a nebude se jednat o
standardni Autorské dilo a Databaze uvedené v odst. 10.2.1, Zhotovitel poskytuje
Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veSkera
takova Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze vytvofené na
zakazku pro Objednatele v ramci pInéni této Smlouvy, a to v uzemné a mnozstevné
neomezeném rozsahu a vSemi znamymi zpusoby uziti, a to na celou dobu trvani
majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvoficich soucast
této licence (podlicenci) zcela nebo zC€asti jakékoliv tfeti osobé, a to v€etné svoleni
Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat, (zcela i z asti) ménit, spojovat,
upravovat, rozdélovat, spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél soubornych,
dopracovat, vSe zcela samostatné ¢i prostfednictvim treti osoby. Databaze, a to
v Uzemné neomezeném rozsahu a vSemi zplsoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je
takové Autorské dilo, resp. Databaze, ur€eno, a to na celou dobu trvani majetkovych
prav autora, a v potfebném mnozZstevnim rozsahu odpovidajicim ucelu, pro ktery je
takové Autorské dilo, resp. Databaze, urCeno, a dale souhlas k postoupeni nebo
poskytnuti opravnéni tvoficich souéast této licence (podlicenci) zcela nebo zCasti
jakékoliv tieti osobé&. Odména za poskytnuti licence dle pfedchozi véty je zahrnuta
v cené dle odst. 6.1. Smluvni strany timto pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti
vyslovné prohlasuji, ze veSkera finanéni vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou
zahrnuta v cené dle odst. 6.1.

b) Licenci dle pfedchoziho pism. a) neni Objednatel povinen vyuzit.

c) Zhotovitel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosu z licence k Autorskym dilim
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 OZ, tedy, Ze odména
za udéleni licence k jednotlivym Autorskym dilim nemuze byt ve zfejmém nepoméru
k zisku z vyuziti licence a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového
zisku.

10.3.2 Udéleni licence treti osobou

11.1

Pro vSechny pfipady, ve kterych nemize Zhotovitel z objektivnich divodi sam udélit
Objednateli opravnéni ke standardnim Autorskym dilim a Databazim dle odst. 10.3.1. této
Smlouvy, Zhotovitel zajisti, Zze tfeti osoba, ktera ma uzivaci prava k Autorskému dilu, resp.
Databazi, Objednateli poskytne bezuplatné opravnéni (licenci) k uziti Autorského dila, resp.
pravo vytéZovat a zuZitkovat Databazi za podminek dle odst. 10.3.1., a to nejpozdéji v den
predani pfislusného Autorského dila & Databaze. Nebude-li Objednateli v den predani
pfislusného Autorského dila ¢i Databaze predlozeno v pisemné formé udéleni opravnéni treti
osobou dle pfedchozi véty, znamena to, Ze pfislusna opravnéni udélil Objednateli Zhotovitel
dle odst. 10.3.1. Porusi-li Zhotovitel jakoukoli povinnost dle tohoto odst. 10.3.2 a v dUisledku
tohoto poruseni vznikne Objednateli jakakoli tjma, je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli
tuto Uujmu v plném rozsahu.

Clanek 11.
Zaruka za jakost, odpovédnost za ujmu

Zhotovitel prohlasuje, Ze Dilo bude mit pozadované vlastnosti a bude zpUsobilé k pouzivani
dle této Smlouvy a pravnich pfedpist po dobu 12 mésict ode dne prevzeti ¢asti Dila dle
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odst. 1.2 pism. e) Objednatelem (timto prohlasenim Zhotovitel pfebira zaruku za jakost ve
smyslu § 1919 odst. 1 OZ). Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani zaruky odstranit na své
naklady veskeré vady a pfipadné nedodélky, které se na Dile objevi &i zjisti béhem trvani
zaruéni doby. Vadou, na niz se vztahuje zaruka, se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka
v kvalit¢ nebo parametrech Dila, stanovenych touto Smlouvou nebo v dokumentech
vypracovanych v souvislosti s touto Smlouvou, a pokud nejsou vyslovné stanoveny, je
ur€ujici kvalita nebo parametry obvyklé pro takovyto druh plnéni (j. souvisejici s pInénim
ukoll organl statni spravy). Za vadu neni povazovana funkénost Dila, jejiz popis neni
v dokumentaci uveden, a ktera negativné neovliviiuje funkénost Dila. Za vadu Dila, na niz
se vztahuje zaruka, se dale povazuje skuteCnost, Ze pfi pouzivani Dila se vyskytne néktery
(nebo i souCasné) z dale uvedenych pfipadd: (i) nefunkénost nékteré v Pfiloze €. 1 Ci
v projektu dle odst. 1.2 pism. a) uvedené funkcionality, a (ii) pfipad, kdy Dilo poskytuje
vystupy odchylné od ocekavanych hodnot danych poZadovanymi algoritmy €i postupy
zpracovani pozadovanymi procesy.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze Zhotovitel z jakéhokoliv divodu nedokongi Dilo
(dohoda smluvnich stran, odstoupeni jedné smluvni strany od této Smlouvy, vySSi moc
apod.), pak tato zaruka za jakost plati pro jednotlivé ¢asti Dila, které budou Fadné provedené
a pfedané. Tyto provedené Casti Dila budou specificky uvedené v protokolu o prevzeti Easti
Dila (uplného &i neupiného), ktery bude podepsan smluvnimi stranami. Lhata zaruky pocina
béZet od data tohoto protokolu o prevzeti nedokonéeného Dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze zaruka uvedena v odst. 11.1 se vztahuje i na jednotlivé ¢asti Dila,
které neprovedl ¢ nedodal sam Zhotovitel, ale proved| ho néktery z poddodavatelu. Z tohoto
dlvodu je Zhotovitel povinen smluvné zavazat své poddodavatele takovym zpusobem, aby
prava z jimi poskytovanych zaruk za jakost byla minimalné stejna jako u zaruky za jakost
Zhotovitele, a aby tato prava bez dalSiho nalezela i Objednateli a jeho pravnim nastupcim
(zejména bez potfeby daldiho souhlasu pfislusného poddodavatele). Zhotovitel je povinen
kdykoliv na pozadani Objednatele, nejpozdéji vSak pfi pfedani a prevzeti Dila, pfedat mu
zaruéni listy na jednotlivé jeho €asti podle uréeni Objednatele a potvrdit mu pisemné i
zarucni prava vUici vSem pfislusnym poddodavatelim, popf. na néj pfevést prava z téchto
zaruk. Deklaruji-li zaruéni listy pfedané dle pfedchozi véty kratdi zaruéni dobu, nez je
stanovena v odst. 11.1, plati zaru¢ni doba dle odst.11.1.

Po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat Dilo pro vady, na které se vztahuje zaruka,
zaruéni doba nebézi.
Zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou dodrzenim pfikazl Objednatele v pfipadé, kdy

Zhotovitel bezodkladné pisemné sdélil nevhodnost pfikazd a upozornil Objednatele na
mozna rizika, a Objednatel presto pisemné trval na postupu podle takovych pfikazu.

Zhotovitel i po uplynuti zaru¢ni doby dle této Smlouvy odpovida za pfipadné vady Dila,
pokud mélo Dilo tyto vady v dobé dokon&eni Dila, a to zejména pokud byly zplsobeny
poruSenim smluvnich povinnosti Zhotovitele pfi provadéni Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Objednatel bude uplatfiovat narok ze zaruky za jakost
Dila, bude tak Cinit pisemné (za coz je povazovana i forma e-mailu) &i prostfednictvim
helpdesku. V oznameni o vadé (vadach) Dila uvede popis vady (vad) Dila, jak se tato vada
projevuje a navrhne zplsob FeSeni vzniklé situace, pokud ho vzhledem k okolnostem muaze
znat.

O prubéhu kazdého reklamacniho fFizeni je Zhotovitel povinen vést prabézné a
chronologicky oznacené Ffadné zaznamy, pfiCemz zavérem kazdého takového fizeni bude
zapis s uvedenim, jakym zplUsobem a kdy byla reklamace vyfizena (napf. jak byla vada
odstranéna).

Zhotovitel je povinen zapodit s odstrafiovanim vady neprodlené po oznameni vady tak, aby
nedochazelo zejména k omezovani bézné cCinnosti Objednatele, popf. ke zbyte€nému
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11.10

prodluzovani trvani této vady €i ke vzniku Skod na strané Objednatele. Vady je Zhotovitel
povinen odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnid od oznameni vady Objednatelem.
Zhotovitel je povinen odstrafovat zaruéni vady bezplatné.

V pfipadé, ze Zhotovitel neodstrani vadu ¢&i jinak neposkytne plnéni podle oznameni o vadé
¢i nebude jednat s Objednatelem o odstranéni vady, a to nejdéle do 10 dnu od doruceni
oznameni o vadé, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a vyuctovat
Zhotoviteli veSkeré naklady spojené s odstranénim takové vady. Zhotovitel je povinen
proplatit tyto uplatnéné naklady oproti pfedlozeni doklad( prokazujicich jejich vysi.

11.11Zhotovitel odpovida za veSkerou Ujmu, zplsobenou v disledku poruSeni ustanoveni této

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Smlouvy &i platnych pravnich pfedpist na majetku Objednatele Ci na majetku tfetich osob
v pribéhu realizace Dila a v pfi¢inné souvislosti s jeho provadénim. Ujma dle pfedchozi véty
zahrnuje nemajetkovou ujmu i majetkovou Skodu, vyjadfenou v penézich.

Clanek 12.
Sleva z ceny

Objednatel ma za podminek stanovych timto ¢lankem pravo na uplatnéni slevy z ceny Dila
uvedené v odst. 6.1, pficemz Zhotovitel ma v pfipadé vzniku naroku na slevu z ceny
povinnost pfi vystavovani faktury zohlednit vysSi pfipadné slevy.

V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s pfedanim ¢asti Dila podle odst. 1.2 pism. a) k
akceptaci, tj. nepfeda-li uvedenou Cast Dila k akceptaci v terminu uvedeném v odst. 5.2,
vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila uvedené v odst. 6.1 ve vySi 0,5 % z ¢asti ceny
Dila uvedené v odst. 6.6 pism. a) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s pfedanim ¢asti Dila podle odst. 1.2 pism. b) az d) k
akceptaci, tj. nepreda-li vSechny uvedené cCasti Dila k akceptaci v terminu uvedeném
v odst. 5.3, vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila uvedené v odst. 6.1 ve vy3i 0,1 %
z Casti ceny Dila uvedené v odst. 6.6 pism. b) za kazdy zapoCaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé, ze je Zhotovitel v prodleni s pfedanim ¢asti Dila podle odst. 1.2 pism. e) k
akceptaci, tj. nepfeda-li uvedenou ¢ast Dila k akceptaci v terminu uvedeném v odst. 5.4,
vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila uvedené v odst. 6.1 ve vysi 0,35 % z Casti
ceny Dila uvedené v odst. 6.6 pism. c) za kazdy zapoc&aty kalendaini den prodleni.

Pokud Zhotovitel nezapracuje pfipominku ¢i pfipominky Objednatele, resp. neodstrani
Objednatelem vytknutou vadu ¢&i vady v ramci akceptace ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. a) do
uplynuti Intty pro akceptacni fizeni stanovené v odst. 5.7 pism. a) bod iii., vznika Objednateli
narok na slevu z ceny Dila uvedené v odst. 6.1 ve vysi 0,5 % z ¢asti ceny Dila uvedené
v odst. 6.6 pism. a) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni se spInénim této povinnosti.

Pokud Zhotovitel neodstrani Objednatelem vytknutou vadu & vady vramci akceptace
kterékoli ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. b) az d) do uplynuti Ihaty pro akceptacni fizeni
stanovené v odst. 5.7 pism. b) bod iii., vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila
uvedené v odst. 6.1 ve vySi 0,1 % z €asti ceny Dila uvedené v odst. 6.6 pism. b) za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni se spinénim této povinnosti.

Pokud Zhotovitel neodstrani Objednatelem vytknutou vadu ¢&i vady v ramci akceptace Casti
Dila dle odst. 1.2 pism. e) do uplynuti Ihaty pro akceptacni fizeni stanovené v odst. 5.7 pism.
c) bod iii., vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila uvedené v odst. 6.1 ve vySi 0,35 %
z ¢asti ceny Dila uvedené v odst. 6.6 pism. c) za kazdy zapoc€aty kalendaini den prodleni
se splnénim této povinnosti.

Je-li uhrn vy3e slev vypoctenych podle odst. 12.2 a 12.5 vy8Si nez &ast ceny Dila uvedena
v odst. 6.6 pism. a), vznika Objednateli narok na slevu ve vysi Casti ceny Dila uvedené
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12.9

12.10

12.11

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.1

14.2

v odst. 6.6 pism. a). Tato skuteCnost je povazovana za poruseni Smlouvy podstatnym
zpusobem ze strany Zhotovitele.

Je-li uhrn vy3e slev vypoctenych podle odst. 12.3 a 12.6 vy3Si nez &ast ceny Dila uvedena
v odst. 6.6 pism. b), vznika Objednateli narok na slevu ve vysi €asti ceny Dila uvedené
v odst. 6.6 pism. b). Tato skuteCnost je povaZzovana za poruSeni Smlouvy podstatnym
zpusobem ze strany Zhotovitele.

Je-li uhrn vySe slev vypoctenych podle odst. 12.4 a 12.7 vyS$Si nez Cast ceny Dila uvedena
v odst. 6.6 pism. c), vznika Objednateli narok na slevu ve vysi ¢asti ceny Dila uvedené
v odst. 6.6 pism. c). Tato skuteénost je povazovana za poruSeni Smlouvy podstatnym
zpusobem ze strany Zhotovitele.

Narok Objednatele na slevu z ceny se nedotyka zavazku Zhotovitele splnit povinnost, se
kterou je v prodleni, ani naroku Objednatele na pfipadnou smluvni pokutu ¢&i odpovédnosti
Zhotovitele za Ujmu zpUsobenou timto prodlenim.

Clanek 13.

Smluvni pokuty

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené v €l. 8 této Smlouvy je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé porusSeni jakékoli povinnosti stanovené v ¢l. 9 je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Pfi porudeni kazdé jednotlivé povinnosti stanovené v odst. 3.6 & 3.7 uhradi Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Zhotovitel jakoukoli povinnost dle odst. 3.13, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500,- K& za kazdy zapoclaty kalendaini den prodleni se splnénim této
povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Zhotovitel povinen hradit tuto smluvni
pokutu Objednateli opakované.

Uhradou smluvni pokuty se Zhotovitel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty Objednateli nezbavuje Zhotovitele
povinnosti zaplatit Objednateli veSkeré Skody a prokazané naklady, které mu vznikly
v souvislosti s porusenim povinnosti, k niz se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek 14.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do doby oboustranného spinéni pfedmétu
Smlouvy. Oboustrannym splnénim pfedmétu Smlouvy se rozumi fadné provedeni Dila ze
strany Zhotovitele bez vad a nedodélk a uhrazeni ceny fadné provedeného Dila ze strany
Objednatele za na zakladé faktur Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva pozbyva platnosti pifed uplynutim doby dle
pfedchoziho odstavce z téchto divodu:
a) vypovedi.
b) ztratou opravnéni Zhotovitele k vykonu ¢innosti, které je zapotiebi pro provedeni Dila.
¢) pisemnou dohodou smluvnich stran.
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14.3

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

V pfipadé ukonceni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonceni v platnosti a ucinnosti veSkera
ujednani smluvnich stran ohledné zaruky za jakost, odpovédnosti Zhotovitele za ujmu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 15.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu zcela ¢&i z&asti vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena Zhotoviteli. Vypovédni doba
je 15 dnl a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni
vypovédi Zhotoviteli. Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét pouze z duvodu
prokazatelného neposkytnuti sou€innosti Objednatele v souladu s odst. 4.2. Vypovéd musi
byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena Objednateli. Vypovédni doba je 30 dnu a
pocina béZet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi
Objednateli. Za fadné doruceni vypovédi se povazuje jeji doruCeni prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra nebo jeji dorueni do datové schranky druhé
smluvni strany.

Objednatel je dale opravnén vypovédét tuto Smlouvu ve Ihaté 10 kalendarnich dnd od
podpisu akceptaéniho a pfedavaciho protokolu ¢asti Dila dle odst. 1.2 pism. a). Vypovéd
musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena Zhotoviteli. Vypovédni doba C¢ini
v tomto pfipadé 7 kalendarnich dnu a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po
dni prokazatelného doruceni vypovédi Zhotoviteli. Za fadné doru€eni vypovédi se povazuje
jeji doru€eni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra nebo jeji dorueni do
datové schranky Zhotovitele. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti shodné prohlasuiji,
ze vypovézeni Smlouvy Objednatelem dle tohoto odstavce neni poruSenim Smlouvy a
neopravhuje Zhotovitele k uplatnéni jakychkoli nahrad Skod, kompenzaci Ci jinych
obdobnych sankci vic&i Objednateli.

Po obdrzeni vypovédi je Zhotovitel povinen pokraCovat v provadéni Dila az do uplynuti
vypovédni doby, pokud jej Objednatel pisemné nevyzve k zastaveni praci na Dile; takovou
vyzvu je Zhotovitel povinen bezodkladné respektovat. Zaroven je povinen Objednatele
upozornit na opatieni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $§kody bezprostiedné hrozici
Objednateli nedokon&enim urcité €innosti.

V pfipadé ukonCeni Smlouvy vypovédi je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli dosavadni
vysledek své €innosti ke dni ukon&eni. Zhotovitel ma v takovém pfipadé narok pouze na
uhradu ceny Dila odpovidajici rozsahu jeho splnéni, pokud doSlo k akceptaci a prevzeti
pfislusné c¢asti Dila Objednatelem (ti. k oboustrannému podpisu akceptacniho a
predavaciho protokolu takové ¢asti Dila v souladu s odst. 5.6).

Smluvni strana je opravnéna bez zbyteného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadech stanovenych touto Smlouvou &i v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi tuto
Smlouvu podstatnym zpusobem ve smyslu § 2002 OZ.

Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici smluvni
strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy v€etné odkazu na konkrétni poruS§enou smluvni
povinnost.

Odstoupeni od Smlouvy je u€inné doru€enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdé&jsi ufinek odstoupeni. Za
fadné doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra nebo jeho doruceni do datové
schranky druhé smluvni strany.
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15.8

15.9

16.1

16.2

16.3

16.4

171

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv ze smluvni stran se smluvni strany dohodly
na nasledujicim zplUsobu vyporadani:

a) Objednatel si ponecha vSechny fadné akceptované a Zhotovitelem pfedané &asti Dila;

b) Zhotovitel si ponecha vSechna Objednatelem poskytnuta penézita pinéni za kazdou
Cast Dila, kterou si Objednatel ponecha dle pism. a) tohoto odstavce;

c) VSechna ostatni vzdjemna plnéni dle této Smlouvy neuvedena v pism. a) nebo b)
tohoto odstavce, mezi sebou smluvni strany vyporadaiji dle ustanoveni § 2991 a nasl.
OZ upravujicich bezdivodné obohaceni.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni
sporu, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni
tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maiji trvat i po odstoupeni
od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za pIinéni poskytnuta pred
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy). V pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele je tento
opravnén urcit, zda si jiz akceptovana a plnéni ponecha nebo budou vracena Zhotoviteli a
vzajemné vyporadana.

Clanek 16.
Vyssi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za Castecné nebo UpIné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vy38Si moci. Za vy8Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maiji pfimy vliv na
plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici existenci vliivu (pusobeni) vyssi
moci, nemohla pfedpokladat pred uzavienim této Smlouvy, a které nemulze tato dotéena
smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

Vyskytne-li se plisobeni vy$Si moci, lhlty ke spInéni smluvnich zavazku se prodlouzi o dobu
jejiho plsobeni.

Smluvni strana postizena vy$$i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit pisemné o
zahajeni plsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do 15 kalendarnich dnu a totéz
se tyka konce plsobeni. Pokud tak neucini, nemuze se smluvni strana uc¢inné dovolavat
pusobeni vys$Si moci.

Pokud by pusobeni vy$8i moci mélo za nasledek pozastaveni plnéni smluvnich zavazkl na
dobu delSi nez 2 mésice, popf. je ziejmé, ze plsobeni vy$Si moci bude branit v pinéni po
dobu delSi nez 2 mésice, smluvni strany se zavazuji nechat provést znalecké posouzeni
dosavadniho provedeného Dila a na jeho zakladé se dohodnout na podminkach dalSiho
pokraCovani nebo ukon&eni této Smlouvy.

Clanek 17.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a uGc€inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisu upravujicich otdzku vzajemného vztahu smluvnich stran.
Strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni formou pisemného
dodatku, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp.
neucinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni,
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany
maximalni usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy formou pisemného
dodatku.

Clanek 18.
Zavérecna ustanoveni

Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou tyto
osoby (kterakoli z uvedenych):

Za Objednatele:

XXX

Za Zhotovitele:

XXX

Telefonni €islo Zhotovitele pro hladeni zavad: XXX

E-mail Zhotovitele pro hlaseni zavad: XXX

Zhotovitel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své opravnéné

osoby o zpracovani jejich osobnich udaju v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po
dobu platnosti této Smlouvy pro ucely plnéni této Smiouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha &. 1 - Specifikace pfedmétu Dila

Pfiloha €. 2 - Formulaf zadosti o pfistup kinformaénim systémim (napf. serverim)
Objednatele

Pfiloha €. 3 - Bezpec&nostni pravidla pro vyznamné dodavatele
Pfiloha €. 4 - Seznam opravnénych poddodavatell

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava a pfevadét povinnosti z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢aste¢né.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel a Objednatel nejsou opravnéni zapocist si
vzajemné své pohledavky z této Smlouvy.

Zhotovitel, jako Smluvni strana, vici niz se prava z této Smlouvy promli€uji, timto vyslovnym
prohlasenim ve smyslu § 630 odst. 1 OZ prodluZuje délku proml€eci doby prav Objednatele
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu 15 let.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Ccislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuiji.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této Smiouvy,
je povinna to neprodlené oznamit druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré spory, které pfipadné z této Smlouvy vzniknou,
budou feSeny smirnou cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu
jednani.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
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18.10 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohladuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

18.11 Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsaZzena v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich pfedpist platného prava Ceskeé republiky.

18.12 Zhotovitel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen ,registr
smluv®) v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem této Smlouvy
vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech Udaji uvedenych ve Smlouvé Objednatelem
v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju. Zhotovitel vyslovné
prohladuje, Ze Zadny udaj uvedeny v této Smlouvé a jejich pfilohach neni obchodnim
tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

18.13 Tato Smlouva vyjma Clanku 10 nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Clanek 10 nabyva uéinnosti dnem pfevzeti
prislusného Autorského dila Objednatelem.

Na diikaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile, pfipojuji
osoby opravnéné za smluvni strany uzavfit tuto Smlouvu své viastnoruéni podpisy.

V Praze dne 12.5.2022 V Praze dne 10.5.2022
Objednatel: Zhotovitel:
Mgr Iren a St 0 rova MHA XXX ...............................

feditelka Statniho Ustavu pro kontrolu lé€Civ
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Priloha €. 1 - Specifikace Dila

Nova databazova platforma bude tvofena dvéma Oracle Exadata Cloud@Customer (dale jen
,ExaCC*) Quarter Rack, z nichz bude kazdy umistén v samostatném datovém centru
Objednatele.

Na kazdém ExaCC racku budou hostovany dva Virtual Machine Cluster (dale jen ,VM
Cluster®). Jeden VM Cluster na kazdém racku bude hostovat produkéni databaze a jejich
standby databaze pro potfeby Disaster Recovery pomoci Oracle Data Guard. Druhy VM
Cluster na kazdém racku bude hostovat neprodukéni databaze.

V3echny databaze budou konfigurovany jako dvou uzlové RAC a budou zasifrované pomoci
Oracle Advanced Security - Transparent Data Encryption (TDE).

V implementaéni fazi bude prostfedi ExaCC vytvofeno, nakonfigurovano a integrovano do
prostfedi Objednatele.

V migraéni fazi budou na ExaCC migrovany vSechny databaze ve verzi 12cR2.

Poté budou tyto databaze upgradovany jiz na ExaCC na verzi 19c.

Dilo je ¢lenéno na nasledujici ¢asti:
a) Zpracovani projektu v€etné harmonogramu

e Projekt musi zahrnovat popis jednotlivych krokld v implementaci, migraci, upgradu
databazi a Skoleni. Vedle popisu postupu bude zahrnovat také upozornéni na mozna
rizika. Soucasti implementacniho projektu bude harmonogram vsech kroku plnéni Dila,
ktery bude obsahovat datum zahgjeni, datum ukonceni, Casovou narocCnost,
pozZadavky na soucinnost.

o Implementacni projekt bude pfedan v editovatelném formatu, pfipadné dle dohody i
v jiném formatu.

b) Provedeni implementace

Implementace zahrnuje vytvofeni, konfiguraci, integraci/validaci nového prostfedi dle
architektonického designu na instalované a aktivované infrastruktufe ExaCC.
o Vytvoreni identit, budget entit a bezpecnostnich politik v cloud tenancy pro spravce,
vedouci pracovniky a technologickeé ucty
e Vytvofeni entit a bezpe€nostnich politik pro sbér auditnich logll z urovné ExaCC
infrastruktury
o Vytvofeni VM Clusters v€etné instalace/upgrade a konfigurace Operacniho systému,
Cloud tooling, Oracle Grid Infrastructure a databazového software
o Otestovani, vyladéni a zadokumentovani jedné migracni metody pro databaze
s ohledem na poZadavek zachovani verze, zaSifrovani databazi a jejich integrace do
Cloud tooling
e Otestovani, vyladéni a zadokumentovani vytvofeni ADG standby databazi a jejich
integrace do Cloud tooling
e Otestovani, vyladéni a zadokumentovani jedné upgrade metody databazi na verzi 19c
e Otestovani, vyladéni a zadokumentovani postupu pro vytvofeni neprodukénich
databazi kopii z produkéni databaze s ohledem na pouziti Sifrovani
e Spoluprace pfi integraci a otestovani backup a recovery soubori z VM Clusters a
databazi se stavajicim Backup feSenim s ohledem na pouziti Sifrovani



e Spoluprace pfi integraci a otestovani se stavajicim monitorovacim nastrojem Oracle
Enterprise Manager (OEM)

e Spoluprace pfi integraci sbéru auditnich logl z urovné ExaCC infrastruktury do
bezpecénostniho systému Objednatele (typicky SIEM)

e Zadokumentovani postupl pro nasazovani oprav v gesci Objednatele pro jednotlivé
komponenty ExaCC

e Zadokumentovani postupl pro management Sifrovacich kli¢t TDE

o Spoluprace pfi otestovani, vyladéni a zadokumentovani nastaveni pro Business
kontinuitu pomoci RAC a Connection pool

e Spoluprace pfi otestovani, vyladéni a zadokumentovani postupl vysoké dostupnosti a
disaster recovery pomoci RAC a ADG

o Konfigurace resource management a automatizace Skalovani na ExaCC

¢ Implementacéni dokumentace véetné postupu

¢) Provedeni migrace

Databaze jsou soucasti kritické informacni infrastruktury, proto vesSkeré cCinnosti tohoto
projektu, zejména migrace a upgrade databazi na ExaCC, budou vyzadovat minimalni dopady
na dostupnost sluzeb.

Béhem migrace bude provedeno zaSifrovani dat pomoci Oracle Transparent Data Encryption
(TDE).

Béhem planovani, testovani a samotné realizace bude vyZzadovano poskytnuti soucinnosti
dodavateli aplikaci a dodavateli poskytujicimu administraci databazi, s nimz budou veskeré
kroky migrace a upgrade nutné konzultovany.

VSechny databaze v novém prostfedi budou provozovany jako RAC. Pfevod single instance
databazi na RAC bude testovan a bude poskytnuta soucinnost dotéenym dodavatelim aplikaci
pro testovani.

Béhem migrace budou vytvofeny nové databaze. U vybranych databazi bude pozadovano
rozdéleni dat do dvou samostatnych databazi. Budou definovana schémata pro jednotlivé
databaze. S ohledem na zménu struktury dat bude poskytnuta soucinnost dodavateli aplikaci
pro testovani. Mze byt pozadovan libovolny po€et opakovani migrace pro testovani rozdéleni
téchto databazi. Finalni a pfedem otestovany pfesun dat bude proveden az po akceptaci ze
strany aplikace a administratora databazi.

Nutnou soucasti migrace je vytvoreni backup a disaster recovery planu, ktery bude nasazen,
zdokumentovan a otestovan pro vSechny databaze.

U vS8ech databazi a oracle sluzeb bude otestovano zasilani notifikaci z implementovaného
monitoringu.

d) Skoleni

Obsahuje sadu technicky orientovanych workshopt pro spravce ExaCC.
Workshopy pokryvaji:

¢ Koncepce a fungovani technologie Oracle Exadata

o Specifika ExaCC a zéklady Oracle Cloud

e) Upgrade databazi
* Vytvofeni specialniho prostfedi pro testovani upgradu.

» Upgrade testovaciho prostiedi.
» Upgrade ostatnich prostfedi eReceptu.



f) Migracni a konfiguragni prace dle pozadavku Objednatele v rozsahu max. 30 ¢lovékodnu

o Objednatel prostfednictvim objednavky v systému helpdesk definuje pozadavek na
migracni a konfiguracni prace.

e SoucCasné s pozadavkem Objednatel stanovi zpusob testovani, zpusob nasazeni,
pripadné zpusob integrace do databazového prostfedi eReceptu.

e Zhotovitel pozadavek realizuje, provede aplikaéni testovani a po dokonéeni praci na
tuto skutenost upozorni Objednatele a vyzve jej k pfevzeti a akceptaci FeSeni
v souladu se Smlouvou. Zhotovitel pfeda Objednateli protokol z testovani vcetné
testovacich scénaru (divodem je zajisténi prehledu Objednatele nad komplexnosti
testovani).

Objednatel pozaduje, ze ¢€asti Dila ,Implementace” a ,Skoleni“ budou realizovany
Zhotovitelem s pfimou ucasti a podporou vyrobce technologii Oracle (uveden jako
poddodavatel v Priloze €. 4 Smlouvy).



F
' STATHI USTAY Srobdrova 48 Teleforn: +420 272 185111 E-mall: posta@sukl.cz
e, SUKL

PRO KOMTROLU LECIV 10041 Praha 10 Fas: +420 271 732 377 Web: wwwisuklez

...................... I ............ (dale jen ,Zadatel”) 74d4 o zavedeni pFidéleni pFistupu na servery SUKL

Pro své nasledujici ZAmEStNANCE © ....cceeciiiiiieceeee e et

zadame o pristupové opravnéni na servery:

Nazev serveru IP adresa

za Ucelem pInéni smlouvy ................. zedne ....... /objednavky ................. zedne .......

PFistupy k server(im Ize pouZit pouze za uvedenym UGéelem. Zadatel a jeho zaméstnanci jsou povinni
pristupovd opravnéni chranit proti neopravnénému pouziti ¢i jakémukoliv zneuZiti. Soucasné se
zavazuiji, ze informace, se kterymi se seznami, pouZiji pouze k Ucelu, pro ktery jim byl pristup povolen,
a nebudou je dale Sifit.

Zadatel zpFistupni pfistupovd opravnéni pouze svym vy$e uvedenym zaméstnanciim povéfenym
provadénim &innosti v rdmci plnéni vy$e uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel se zavazuje, Ze bude
pristupovat pouze k serveriim, o které pozadal a pokud skonci potieba pfistupu, neprodlené o tomto
SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené informovat o skute¢nosti, e zaméstnanec,
kterému bylo pridéleno pristupové opravnéni, prestal pro Zadatele vykonavat &innosti, pro néz mu
byla pfistupova opravnéni udélena. Pfevod pfistupového oprdvnéni na jiného zaméstnance Zadatele
podléha pFedchozimu schvaleni ze strany SUKL, o n&j? je 7adatel povinen poZadat novou 7adosti.
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' ® ) S U KL STATNI USTAV Srobérova 48 Telefon: +420272 185 111 E-mail: posta@sukl.cz
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Neoprdvnéné pouziti pristupovych opravnéni zadatelem &i jeho zaméstnancem je povazovano za
poruseni udéleného povoleni, které zaklada plnou odpovédnost za takové poruseni dle platnych
pravnich predpisa.

Zadatel i jeho zaméstnanci pFistupujici k serverdim SUKL se zavazuji k dodriovani veskerych povinnosti
vyZadovanych pfi ochrané osobnich udajl prislusSnymi platnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a neumozni zZadné jiné osobé ziskat a zpracovavat takovéto udaje.
V pfipadé poruseni ochrany osobnich dajd je zadatel povinen neprodlené informovat pisemné SUKL
odeslanim informace o incidentu na adresu posta@sukl.cz. Podpisem této Zadosti Zadatel osvédcuje,
Ze jeho zaméstnanci jsou plné obezndmeni s povinnostmi stanovenymi v pravnich predpisech dle
predchozi véty a Ze ziskal souhlas uvedenych zaméstnancl k tomu, aby jejich zde uvedené osobni

Udaje byly pfedany SUKL a jim evidovany/zpracovavany pro ucely plnéni smlouvy/objednavky.

Zadatel odpovida SUKL za veskeré $kody, zpGsobené porusenim povinnosti stanovenych v této zadosti
Ci v platnych prdvnich predpisech ze strany zZadatele ¢i jeho zaméstnance. KaZzdou takovou Skodu je
7adatel povinen nahradit SUKL v pIné vysi.

Datum: i e s
Podpis

Schvalil manazer bezpecénosti informaci SUKL

DatumM: e e et e e e
Podpis
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Priloha ¢. 3
BEZPECNOSTNI PRAVIDLA PRO VYZNAMNE DODAVATELE
dle ZAKONA O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI (¢. 181/2014 Sb.) a
VYHLASKY ¢&. 82/2018 Sb.

1 PERSONALNi BEZPECNOST

1.1 Smluvni partner Statniho Ustavu pro kontrolu léciv (dale jen ,SUKL“) a jeho ptipadni
subdodavatelé (smluvni partner a subdodavatelé dale jen souhrnné ,dodavatel“) maji povinnost
ve svych internich procesech realizovat tato opatreni:

a) mit stanoven vlastni plan rozvoje bezpecnostniho povédomi, jehoz cilem je zajistit odpovidajici
vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi a ktery obsahuje formu, obsah a rozsah:

i pouceni uzivatel(, administrator(, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatell o jejich
povinnostech a o bezpecénostni politice;

ii. potfebnych teoretickych i praktickych skoleni uZivatel(, administratorl a osob zastavajicich
bezpeénostni role, nebo zajistujicich podporu provozu informaéniho systému SUKL;

b) mit uréeny osoby odpovédné za realizaci jednotlivych ¢innosti, které jsou v planu uvedeny;

c) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pouceni uzivateld,
administratord, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavateld o jejich povinnostech a o
bezpecnostni politice formou vstupnich a pravidelnych Skoleni;

d) pro osoby zastavajici bezpecnostni role v souladu s pldnem rozvoje bezpecnostniho povédomi
zajistovat pravidelnd odborna skoleni, pficemz vychazi z aktudlnich potfeb v oblasti kybernetické
bezpecnosti;

e) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pravidelné skoleni a ovérovani
bezpecnostniho povédomi zaméstnanci v souladu s jejich pracovni néplni;

f)  zajistovat kontrolu dodrzovani bezpecnostni politiky ze strany uZivatel, administrator( a osob
zastavajicich bezpecnostni role;

g) v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu s administratory a osobami podilejicich se na podpofe vyvoje
&i provozu systému SUKL ¢&i jakékoliv jeho infrastrukturni &asti, zajistovat predani odpovédnosti, zrudeni
jejich pFistupovych uéth a informovat SUKL o této skutecnosti;

h)  stanovit interni pravidla a postupy pro feseni ptipadd poruseni stanovenych bezpecnostnich
pravidel ze strany administrator( a osob zastavajicich bezpecnostni role;

i)  vést o provedenych skolenich prehledy, které obsahuji pfedmét Skoleni a seznam osob, které
Skoleni absolvovaly.

1.2 SUKL si vyhrazuje prdvo vést zaznamy a provéfovat &innosti dodavatele, vést zéznamy o
incidentech a nestandardnich c¢innostech zaméstnancl a dalSich osob pUsobicich ve prospéch
dodavatele (dale jen ,zaméstnanci dodavatele”). Na zakladé téchto zaznam(O ma opravnéni
vyhodnocovat dlvéryhodnost a spolehlivost zaméstnancl dodavatele, zejména pfi situacich vzniklych
bezpeénostnich incidentd. V pfipadé identifikovaného rizika ozndmi SUKL nesoulad dodavateli a obé
strany vejdou v jednani pro feseni této situace.



1.3 Kvalifikace zaméstnancl dodavatele musi odpovidat vykonavané pracovni pozici (vykonavané
praci a urovni zabezpeceni).

2  FYZICKA BEZPECNOST, POZARNi OCHRANA A BOzZP

2.1 Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci pfi plnéni smlouvy odpovidd za dodrzovani
predpisd BOZP a PO svymi zaméstnanci v prostordch SUKL, popf. daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch a odpovida za dodrzovani podminek vstupu osob a vjezdu vozidel
do aredld, objekt(i a na pozemky SUKL a bezpeénostniho reZimu pro né stanoveného.

3 BEZPECNOSTNi POVEDOMI

3.1 Kaidy zaméstnanec dodavatele musi byt prokazatelné proskolen a mit znalosti pfislusnych
internich predpist SUKL souvisejicich s predmétem pInéni smlouvy. Za proskoleni zaméstnancd
dodavatele (v roli provozovatele) a za jejich prokazatelné seznameni s poZadavky smlouvy a jejich
pfiloh odpovida dodavatel.

4 POSTUP VYVOIJE DiLA
4.1 Dilo je vyvijeno zdsadné v oddéleném vyvojovém prostredi.

4.2  Pred prevedenim do testovaciho prostiedi, nebo do pilotniho provozu, je povinnost provést
pfislusné testy funkcionality a zaznamenat protokol o vysledku testu, co do rozsahu testovanych
operaci a pribéhu testu.

4.3  Prevedeni dila do pilotniho provozu nebo produkéniho prostfedi je podminéno souhlasem
opravnéné osoby jednajici ve véci smlouvy ze strany SUKL.

5 IDENTIFIKACE

5.1 Kazdy zaméstnanec dodavatele podilejici se na plnéni smlouvy vypocetnimi prostiredky
dodavatele, musi mit v rdmci své ICT infrastruktury evidovan a veden svij vlastni jedinecny uZivatelsky
ucet, kterému jsou v jednotlivych uréenych systémech, modulech nebo aplikacich pfifazeny specifické
role. Kazdy zaméstnanec dodavatele musi byt veden s platnymi identifikacnimi a aktualnimi
kontaktnimi Udaji. Na technicka zafizeni, se kterymi zaméstnanci dodavatele pfistupuji do vymezenych
&asti vnitini infrastruktury SUKL, se ze strany SUKL pohliZi jako na BYOD a pro jejich konfiguraci se
vyZaduje dodrzovéni minima dle vnitfniho predpisu SUKL S-069, ktery je dodavateli predan.

5.2  Kazdy zaméstnanec dodavatele, pokud pfistupuje k internim systémdm SUKL, ma u SUKL veden
a evidovan jedinec¢ny uZivatelsky ucet, kterému jsou v jednotlivych systémech, modulech nebo
aplikacich ptifazeny specifické role souvisejici vyhradné s plnénim predmétu smlouvy.

6 AUTENTIZACE

6.1 Podminky pro autentizaci p¥i vyuziti ICT infrastruktury SUKL:



a) k jednoznacéné identifikaci privilegovanych uZivatelll uréenych systému se preferované vyuziva
vicefaktorova autentizace;

b) ovéreni heslem - pokud neni mozné pouZit jednoznacnou identifikaci privilegovanych uzivatell
vice faktory, je pouZita autentizace heslem o minimalni délce 17 znak(, kdy mezi znaky musi byt
minimalné jedno velké pismeno, jedno malé pismeno, jedna Cislice a jeden metaznak z moznosti: #, S,
&, %, !, ?, +, - Heslo musi byt ménéno nejpozdéji po 12 / 18 mésicich a nesmi se nasledné zopakovat
v ndslednych 12ti zméndach.

6.2  Pro vzdaleny pristup zaméstnancl dodavatele predkldda dodavatel podklady pro vyplnéni
7adosti o vzdaleny pfistup, podle které jsou poté nastavena opravnéni. Zadost podepisuje opravnéna
osoba dodavatele jednat ve vécech plnéni smlouvy.

6.3 Dodavatel odpovidd za cinnosti svych zaméstnancl, popfipadé dalSich fyzickych osob
vykonavajicich praci v jeho prospéch, které musi byt v souladu s pravidly, predanymi ze strany SUKL.
Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci dodavatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi dodavatele, ktery je povinen tyto
$kody v plném rozsahu SUKL nahradit.

7 AUTORIZACE

7.1  Zaméstnanci dodavatele jsou povinni v ICT infrastruktufe SUKL vyuZivat privilegovana opravnéni
jen v pfimérené mife a jen po dobu nezbytné nutnou pro vykonani cinnosti v souladu s plnénim
predmétu smlouvy. UZivatelé ani administratori nesméji pouZivat ucty s privilegovanymi opravnénimi
pro béZznou praci nesouvisejici se spravou uréeného systému a v zadném pfipadé nesmi umozZnit
pracovat pod timto uctem jinym osobdam.

7.2 Zaméstnanci dodavatele jsou informovani SUKL, ke kterym chranénym informacim SUKL maji pfi
plnéni smlouvy pfistup a jak s nimi mohou nakladat. Tyto informace vyplyvaji ze smlouvy a dodavatel
je opravnén a povinen své zaméstnance s prislusnymi ¢adstmi smlouvy prokazatelné seznamit. Jakékoliv
manipulace a dalsi operace s chranénymi informacemi SUKL, které nebyly vyslovné v instrukcich
uvedeny, nema dodavatel povoleny.

8 KONCOVA PRACOVNI STANICE

8.1  Pro pfistup k systémm SUKL jsou standardné poufZity vlastni prostfedky dodavatele (HW, SW).
Dodavatel odpovida za to, Ze nejsou pouZzivany v rozporu s licen¢nimi podminkami produktd.

8.2  Pristup vypocetni techniky dodavatele (PC, notebooky) k chranénym internim informacim a k
informaénim a telekomunikaénim systémém je podminén schvalenim piisluiného pracovisté SUKL a
odpovédnou osobou systému.

8.3  Pracovni stanice dodavatele pfistupujici prostfednictvim VPN musi splfiovat podminky uvedené
pro pouzivani BYOD v interni smérnici SUKL S-069.

9  UZiVANIi KRYPTOGRAFICKYCH PROSTREDKU

9.1 Je-li vramci predmétu plnéni vyZadovano poufZiti kryptografickych prostfedkd, technické
podminky jsou nasleduijici:



a) uZiti pouze kryptografickych prostfedk( podle doporuéeni vydavanych a aktualizovanych NUKIB
b) Ssifrovani pomoci digitalnich certifikat( vydanych obecné uznavanou CA nebo CA, které explicitné
dlvéruji obé strany;

c) prowebové servery prezentujici data pochazejici z uréenych informacnich systémU mimo samotny
systém pouzivat HTTPS protokol;

d) pro webové servery prezentujici data pochézejici z uréenych systémd pro uZivatele mimo SUKL se
pouziva certifikdt obecné uznavané certifikacni autority.

10 MONITORING

10.1  Pristup zaméstnancl dodavatele k vybranym chranénym internim informacim a k informacénim
a komunika¢nim systémam SUKL mdze byt nepfetrzité zaznamenavan, monitorovan a vyhodnocovan.
Udalosti v systémech jsou SUKL zaznamendvany do logg.

10.2 Dodavatel je povinen pribézné monitorovat v ramci své ICT infrastruktury zvefejnéné a znamé
bezpecnostni chyby, které mohou ovlivnit hladky a bezpecny provoz systémi souvisejicich s jim
poskytovanymi sluzbami. Jedna se napfiklad o zranitelnosti v operacnich systémech, software tfetich
stran, webové komponenty atd.

10.3  Vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi smlouvy je dodavatel povinen neprodlené po zjisténi
hlasit SUKL kazdy nastaly bezpe&nostni incident.

11 OCHRANA MEDIi

11.1 UloZeni chranénych informaci SUKL na pfenosnd média a pfipadny transport médii mimo
prostory SUKL podléha jeho schvaleni.

11.2 V pfipadé ukladani chranénych informaci SUKL na pfenosnd média ma dodavatel povinnost,
pokud je to technicky mozné, ukladat, pfipadné vyZadovat uloZeni téchto dat v Sifrované podobé a vést
evidenci téchto médii.

11.3 Dodavatel je povinen zajistit likvidaci operativnich dat obsahujicich chranéné informace SUKL
ihned po pominuti Ucelu jejich zpracovani a/nebo uloZeni zplsobem dle pravnich pfedpist ¢i metodik
vydanych NUKIB, ptipadné UOOU. Po likvidaci dat na elektronickém médiu nesmi byt mozné informaci
obnovit. O provedeni likvidace dat musi dodavatel vést protokol.

12 BEZPECNOSTNi UDALOSTI / INCIDENTY
12.1 Dodavatel ma za povinnost hlasit vesSkera podezieni na kybernetické bezpecnostni udalosti:

a) odpovédné osob& SUKL (osoba opravnéna jednat ve vécech pInéni smlouvy a manager
kybernetické bezpecnosti). Ohlaseni provede mailem (pfipadné telefonicky) v terminu bezprostfedné
(bez prodleni) po zjisténi kybernetické bezpeénostni udalosti / incidentu.

b) v ohlaseni uvede:

i datum a cas zjisténi;

ii. povahu udalosti / incidentu;
iii. zdroje udalosti;
iv. cile / obéti udalosti;



v.  okamtité i potencionalni dopady;
vi. pfijata ¢i navrhovand opatreni k omezeni dopad(, pripadné eliminaci opakovani.

13 AUDIT DODAVATELE (PRAVIDLA ZAKAZNICKEHO AUDITU)
13.1 OPRAVNENI K PROVEDENI AUDITU DODAVATELE
a) SUKL siv souladu s ustanovenim smlouvy vyhrazuje pravo provadét audity dodavatele.

b) SUKL s dostate¢nym predstihem alespori 5 pracovnich dnli oznami dodavateli zdmér na provedeni
auditu. Obé& strany si dohodnou obsah, potifebnou souginnost a ¢asovy plan auditu s tim, ze SUKL se
zavazuje postupovat tak, aby nenarusil provozni potfeby dodavatele.

c) SUKL si vyhrazuje pravo v pFipadé zavaznych divod(l (napf. podezieni na rizikové chovani
dodavatele) v souvislosti s plnénim smlouvy provést neohlaseny audit u dodavatele s pfihlédnutim
k provozni situaci dodavatele.

d) Dokumentace auditti provadénych SUKL tvofi pro kazdy audit:

i oznameni o auditu a plan auditu;
ii.  dotaznik k auditu (seznam otazek auditora, pokud auditor uzna za vhodné);
iii. zprava z auditu;
iv. pisemné, fotografické nebo jiné zdznamy provozu, postupll nebo zatizeni, které souvisi s
auditem (pokud je nezbytné pro dokumentovani naleza);
v.  zaznam o zjisténi (ndpravnych opatienich a nasledné kontrole).

f)  Auditovand strana (dodavatel) obdrzi k vyjadreni zavérecnou zpravu auditu obsahujici ptipadna
zjisténi:
i.  dodavatel navrhne na zakladé zjisténi uvedenych v zavérecné auditni zpravé navrh opatfeni a
terminy fedenfi a preda jejich seznam SUKL k odsouhlasent;
ii.  SUKL potvrdi souhlas s navrienymi opatienimi. Souhlas vyddva osoba opravnénd jednat ve
vécech smlouvy.

13.2 NAPRAVNA OPATRENI

a) Auditovand strana (dodavatel) ma za povinnost v urceném case zajistit realizaci dohodnutych
napravnych opatreni;

b) Zpravu o realizovanych opatfenich dodavatel oznamuje a predava SUKL cestou ¢&lena jeho
auditniho tymu.

14 PODMINKY PRI UKONCENi SMLOUVY

14.1 V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonéeny veskeré pfistupy dodavatele a jeho
zaméstnancQ k aktiviim spolecnosti (VPN, systémy, informace) nejpozdéji k terminu ukonceni
smluvniho vztahu.

14.2 Pokud byla zaméstnanciim dodavatele poskytnuta aktiva SUKL, musi byt tato aktiva vracena
nejpozdéji k terminu ukonceni smluvniho vztahu.



14.3 Pokud byla dodavateli poskytnuta informaéni aktiva (data) SUKL, musi byt nejpozdé&ji k terminu
ukonceni smluvniho vztahu vracena a beze zbytku smazana zplsobem uréenym v pravnich predpisech
o kybernetické bezpe&nosti, ¢&i metodice NUKIB, resp. UOOU, ze viech systémi dodavatele a nosiéd
dodavatele takova aktiva obsahujicich. O smazani ¢i predani takovych aktiv musi byt vypracovan
protokol, ktery je pfedan SUKL.

14.4 V pripadé predcasného ukoncéeni smluvniho vztahu jinym zplUsobem neZ splnénim zdvazku
(napf. vypovédi, odstoupenim od smlouvy, dohodou o ukonéeni smlouvy apod.), mohou byt pfistupy
dodavatele, pokud je to nutné, ze strany SUKL ukon&eny pted uplynutim doby trvani smluvniho vztahu.



Priloha ¢. 4
SEZNAM OPRAVNENYCH PODDODAVATELU

1. poddodavatel:

Oracle Czech s.r.o.
U Trezorky 921/2, 158 00 Praha Jinonice
IC: 61498483

Druh poddodavky:

1) Zpracovani projektu véetné harmonogramu.
2) Provedeniimplementace, zahrnujici vytvoreni, konfiguraci, integraci/validaci nové prostredi dle
architektonického designu na instalované a aktivované infrastrukture ExaCC.

3) Podpora pfi provadéni migraci.

4) Skoleni — Bude obsahovat sadu technicky orientovanych workshopt pro spravce ExaCC.
5) Podpora pfi upgrade databazi.

6) Podpora migracni a konfiguracni prace dle pozadavku Objednatele.

Dale poskytne odborniky do realiza¢niho tymu, ktefi budou plnit nasledujici role:

a) Oracle DB Architekt — specialista
b) Oracle DB konzultant
c¢) Oracle DB Technik

41 % z celkového rozsahu plnéni.

2. poddodavatel:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Turkova 2319/5b (Prague Gate), 149 00 Praha 4 - Chodov
IC: 00174939

Druh poddodavky:

1) Poskytnuti spoluprace pfi otestovani, vyladéni a zadokumentovani postupl vysoké dostupnosti a
disaster recovery pomoci RAC a ADG

2) Zhotoveniimplementacni dokumentace véetné postupl

3) Poskytnuti soucinnosti béhem planovani, testovani a samotné realizace aplikaci poskytujicimu
administraci databazi, s nimz budou veskeré kroky migrace a upgrade nutné konzultovany

4) Poskytnuti soucinnosti dot¢enym dodavatelim aplikaci pro testovani. Vsechny databaze
v novém prostifedi budou provozovany jako RAC. Pfevod single instance databazi na RAC bude
testovan.

5) Poskytnuti soucinnosti pro testovani — Béhem migrace budou vytvoreny nové databaze. U
vybranych databazi bude poZzadovano rozdéleni dat do dvou samostatnych databazi. Budou
definovana schémata pro jednotlivé databaze. M{zZe byt pozadovan libovolny pocet opakovani



migrace pro testovani rozdéleni téchto databazi. Finalni a pfedem otestovany presun dat bude
proveden az po akceptaci ze strany aplikace a administratora databazi.

6) Zdokumentovani a testovani vytvoreni backup a disaster recovery planu, vSechny databaze.

7) Testovani zasilani notifikaci z implementovaného monitoringu vSech databdzi a Oracle sluzeb.

8) Vytvoreni specialniho prostredi pro testovani upgradu.

9) Upgrade testovaciho prostredi.

10) Upgrade ostatnich prostfedi eReceptu.

11) Realizace pozadavk(, provedeni aplikaéniho testovani. Redi Objednateli protokolu z testovani
véetné testovacich scénarl. Objednatel prostfednictvim objednavky v systému helpdesk
definuje pozadavek na migracni a konfiguracni prace. Soucasné s pozadavkem Objednatel
stanovi zplsob testovani, zplsob nasazeni, pfipadné zplsob integrace do databazového
prostfedi eReceptu.

34 % z celkového rozsahu plnéni.



