Servisni smlouva

L
Smluvm’ strany

Zhotovitel: HSC Computers s. r. o.

T¥. Budovatela 2531, 434 01 Most
ICO: 25014536
DIC: CZ25014536
Bank. Spoj.:  Raiffeisenbank, a. s., &islo uétu: 251938001/5500
Zastoupend panem|Martinem Beranem, jednatelem

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 11715

Odbératel: Lounska sprava plaveckych arealii, prispévkova organizace

Prokopa Holého 2969
ICO: 04293657
DIC: CZ04293657
Bank.spoj.: Ceska spofitelna a.s., ¢islo uétu 115-886840227/0100
Zastoupend panem Ing. Janem Machackem, feditelem organizace

IL.
Piedmét smlouvy

Pifedmétem smlouvy je servis v oblasti vypocetni techniky v tomto ¢lenéni:

1. Odstratiovani poruch a havarijnich stavii v pfipadé vyrazného omezeni Cinnosti zadavatele
(vypadek kteréhokoli souborového serveru, vypadek aktivnich prvkid sité, vypadek pfipojeni na
Internet, vypadek poStovniho serveru, nefunkénost nékterého kliCového aplikaéniho software,
rozSifeni pocitaCového viru, zavazna porucha hardware pocitatl nebo zplisobujici vyrazné
omezeni prace zaméstnanci odbératele)

2. konfigurace software a tdrZba hardware serverd, aktivnich prvkd datové sité a pfipojeni
k Internetu

3. konfigurace software a GidrZba hardware jednotlivych pracovnich stanic
4. podpora odbératele pfi feSeni problémi s IT, navrhy koncepce, softwarovy a hardwarovy audit

III.
Doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s platnosti od 1. 5. 2022.

Iv.
Cena a zptisob placeni

1. Cena jednotlivych ¢innosti dle ¢lanku II. této smlouvy bez DPH ¢ini:
dle bodu 1 — pausalni platba 4 000,- K¢/mésic + ¢innosti zajistované v ramci odstralovani poruch

a havarijnich stavii budou G¢tovany na zékladé skutecné provedenych praci dle hodinové sazby,
viz.:
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dle bodu 2 - 1500,- K&/hod.,
dle bodu 3 — 800,- K&/hod.,
dle bodu 4 — 800,- K¢&/hod.

K servisnim zasahtim bude pfip

2. K cené& bude pfipoéteno DPH d
3. Zhotovitel bude fakturovat za J
praci“ odsouhlaseného odbérat
4. Faktura bude vystavena dle Zak
plnéni a nejpozdéji do 15 dnti o
5. Splatnost faktur je étrnact dni o

Zhotovitel je povinen na vyZzadani

48 hodin v pracovni dny od prokaz:

zavad specifikovanych v ¢lanku II.,

Zhotovitel se zavazuje zachovavat
platnosti této smlouvy. Zejména se

a jinych nosi¢ich mimo prostory ¢

vyplyvajicich z této smlouvy tetim

Zhotovitel se zavazuje, Ze data napi
k destrukci HW nebo jinému ,,tvrdé

Zhotovitel v ramci oprav a Udrzby
aktualniho ceniku.

o&teno dopravné 14,- K&/ 1 km.

le platnych datiovych predpisi.
provedené prace dle ¢lanku II. na zékladé ,,Soupisu provedenych
lem.

cona 0 DPH §12 ¢l. 1, a to nejdiive ve dni uskute¢néni zdanitelného
d tohoto dne.

de dne vystaveni.

V.
Povinnosti zhotovitele

dbératele provést servisni zasah — zahajit fesSeni zavady nejdéle do
atelného nahlaSeni zavady mailem, telefonem. V pfipadé kritickych
odstavci 1. nejdéle do 24 hodin v pracovni dny.

mlCeni o veskerych skute¢nostech, tykajicich se odbératele v dobé
zavazuje nevynaSet data ani jakékoliv jiné udaje na magnetickych
bbjednatele a nesdélovat informace ziskané pii plnéni povinnosti
osobam.

(. pii vyfazeni PC zlikviduje a nenecha pevny disk v PC , ale dojde
mu‘ zni¢eni dat.

y zajisti a doda potfebny material a nahradni dily v cenach dle

VI.
Povinnosti odbératele

1. Odbératel nahlasuje zhotovite].Li poZadavky na servis a udrzbu prostfedkii vypocetni techniky

telefonicky na &isle 411 131 025 nebo mobilnich telefonech: 602 115 519, 774 440 430.

¢ osoby s pravomoci objednat servisni zasah:

2. Odbeératel urcuje tyto odpoveédn
a) Ing. Machadek
b) Zden&k Beckert
¢) Dana Filipova

3. Odbératel je povinen zaplatit z}

IV. a V. této smlouvy.

hotoviteli za provedené préce, material a ndhradni dily dle ¢lanku
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Smluvni strany sjednavaji nasl
faktur do 10 dni ode dne spla
z dluzné &astky za kazdy den prc
Odbératel je opravnén pozadova
&asového limitu dle ¢lanku V, be

Pfipadné spory mezi smluvi
vyfesit smirnou cestou, bude fesen s

Pro potieby této smlouvy se
pracovnim dnem se rozumi ¢
z tohoto vyctu jsou vyjmuty

stran obdrZi po jednom vyhotove
Pfi nakladani s osobnimi udaj
Rady (EU) 2016/679 ze dne
zpracovanim osobnich udaj
95/46/ES (obecné natizeni o

3. Smlouva nabyva platnosti podpi
4. Tuto smlouvu lze ménit pouze o
5. UCcastnici prohlasuji, Zze si sm
podpisem.
02 05 2072

V Mosté, dne .......oceieiiiiinan.,

/;7’

Vo

Al
Martin Beran
zhotovitel

VIL.
Smluvni pokuta

cdujici smluvni pokutu v pifpadé prodleni odbératele s uhradou

osti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
dleni. ! ’

t provedeni servisniho zésahu zdarma po piekroCeni stanoveného
du 1 této smlouvy.

VIIL
Reseni sporti

nimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Nepodafi-li se spor
oudni cestou pied vécné a mistn€ piisluSnym soudem v Moste.

IX.
Dalsi ujednani

smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den* takto:

obdobi pondéli aZ patek od 8.00 hodin do 17.00 hodin,

dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1 den.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je sepséna ve dvoLl vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazdé ze smluvnich

onl.

1 se smluvni strany fidi Natizenim Evropského parlamentu a
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
1 a 0 volném pohybu téchto Udajii a o zruSeni smérnice
ychrané osobnich udajt)

sem obou smluvnich stran.

boustranné pisemné odsouhlasenymi dodatky.

louvu pieetli a souhlasi sjejim obsahem, coz stvrzuji svym

V Lounech, dne

Ing. Jan Machacek

odbératel
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