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SMLOUVA O DILO
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Smluvni strany /)ﬂ 7 ZZ Z

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen:

Ing. Tomas Kotyza, MBA
1CO: 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojent: PPF banka, a.s.
Cislo uctu: 2014000000/6000

Osoba opravnéna I‘ednat ve Veci smroui: _

(dale jen ,objednatel™)
a

2. Railsformers s.r.o.

se sidlem: Technologicka 372/2, 708 00, Ostrava-Pustkovec
zastoupena: Ing. Davidem Garaiem, jednatelem

ICO: 24704440

DIC: (2224704440

bankovni spojen: CSOB a.s.

Cislo Gctu: 239054369/0300

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C36254

Osoba opravnéna jednat ve véci smlouvy:

(dale jen ,zhotovitel")

I1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavfena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdejsich predpistl (dale jen ,ob&nsky zékonik™); prava a povinnosti stran touto
smlouvou neupravena se Fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v &. I této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazujf, Ze zmény dotéenych
udajii oznami bez prodleni pisemné druhé smiuvni stran&. Pii zméné identifikacnich udajd
smluvnich stran véetné zmény Gtu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této
smlouvy je bankovnim Uctem zverejnénym ve smyslu zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
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z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o DPH"). V pripadé
zmény Uctu zhotovitele je zhotovitel povinen doloZit viastnictvi k novému Gétu, a to kopif
pFislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Gstavu; je-li zhotovitel platcem DPH, musi
byt novy Ucet zvefejnénym Gctem ve smyslu predchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

. Zhotovitel prohlasuje, ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu pinéni podle této

smlouvy.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny

v § 2 odst. 1 pism. c) zékona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespofi 25 % Ucast spolecnika
v obchodni spolecnosti. Zhotovitel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni
nepravdivé, bude smlouva povaZovana za neplatnou.

III.
Vymezeni pojmii

Pro (cely této smlouvy se smluvni strany dohodly na nasledujicim vymezeni pojm:
a) Pod pojmem KU MSK se rozumi Krajsky (ifad Moravskoslezského kraje.

b) Pod pojmem technologické centrum kraje nebo ,TCK" se rozumi datové
centrum Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje.

c) Pod pojmem Portal sluzeb se rozumi informacni systém, ktery pFedstavuje
jednotny bod interakce mezi Moravskoslezskym krajem (coby vy$$im Gzemnim
samospravnym celkem — dale také ,MSK") a vefejnosti (podrobnéji viz pfiloha
¢. 1 této smlouvy).

d) Pod pojmem SLA (Service Level Agreement) se rozumi definice rozsahu a
kvality sluzby poskytované thotovitelem véetné éasové dostupnosti.

e) Pod pojmem Service Desk (SD) se rozumi obecné softwarové feseni, které
objednatel vyuZiva k zadavani a evidenci fedeni uZivatelskych poZadavké a
incidentd.

f) Pod pojmem CMDB (Konfiguracni databaze) se rozumi softwarové feseni,
které objednatel vyuziva k evidenci hardware, aplikaci, licenci a vazeb mezi
nimi.

g) Pod pojmem MD (Man-day, clovékoden) se rozumi Cas odpovidajici praci
jedné osoby po dobu 8 hodin.

h) Pod pojmem €lovékohodina se rozumi ¢as odpovidajici praci jedné osoby po
dobu 1 hodiny.

i) Pod pojmem dilo se rozumi zhotoveni nového Portélu sluZeb véetné provedeni
v8ech nezbytnych ¢innosti a praci pro jeho bezproblémovy provoz.

j) Pod pojmem technicka specifikace dila se rozumi pfiloha zadavaci
dokumentace k zadavacimu fizeni dle zakona & 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, které predchdzelo uzavieni této smlouvy, ve které jsou
podrobné popsany pozadavky na dilo.

k) Pod pojmem implementacni faze &i implementacni faze dila se rozumi
analyza, instalace, konfigurace a Upravy ,Portalu sluZeb® dle potfeb objednatele
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a v souladu s touto smlouvou a dle schvélené analyzy v rdmci implementaéni
faze (viz €. IV odst. 1 pism. a) aZ c) této smlouvy). Vystupem implementaéni
faze je pFedani dila do zku$ebniho provozu.

Pod pojmem zkusSebni provoz &i zkuebni provoz dila se rozumi ovéreni
funkcnosti instalovaného, nastaveného a pfipraveného Portdlu sluZeb dle
potfeb objednatele dle schvalené analyzy vradmci implementacni fize a
v souladu s touto smlouvou.

Pod pojmem akceptacni testy se rozumi proces otestovani funk&énosti Portalu
sluZeb. Bez UspéSného provedeni akceptacnich testd, které budou probihat v
ramci zkuSebniho provozu, objednatel dilo neprevezme.

Pod pojmem provozni faze i provozni faze dila se rozumi rutinni provoz
Portalu sluZeb Fadné prevzatého, instalovaného, nastaveného a pIné funkéniho
dle potfeb objednatele dle schvalené analyzy v rémci implementaéni faze a
v souladu s touto smlouvou.

Pod pojmem hmotné vystupy se rozumi zhotovitelem pisemné vypracovana
dokumentace dle ¢l. IV odst. 2 této smlouvy, kterd se vztahuje k dilu, jejiz
technickd specifikace je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi poskytovani zejména servisnich a
technickych sluZeb zhotovitelem, za (&elem zaji§téni provozuschopnosti Portalu
sluZeb. Podrobny popis technické podpory je uveden v piiloze &. 1 této smlouvy.

Pod pojmem konzultace se rozumi poskytovani konzultaci a dodatecnych
softwarovych Uprav Portalu sluZeb zhotovitelem, pouze na zakladé poZadavku
objednatele.

Pod pojmem uZivatelska dokumentace se rozumi dokumentace podle &. IV
odst. 2 pism. a) této smlouvy.

Pod pojmem administratorska dokumentace se rozumi dokumentace podle
¢l. IV odst. 2 pism. a) této smlouvy.

1vV.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele provést na svoje naklady a riziko dilo
spocivajici ve zhotoveni nového Portalu sluZeb. Dilo zahrnuje tyto dilei Easti:

a)
b)
c)
d)
e)
Dilo bude

Provedeni pfedimplementaéni analyzy stavajiciho Portalu slu¥eb (1. ¢ast dila),
Vytvoreni detailniho implementagniho projektu (2. ¢ast dila),

Implementace dila (3. ¢ast dila),

Testovani a betaverze dila (4. &st dila),

Spusténi dila do provozni faze (5. &st dila).

provedeno v souladu s touto smlouvou a dle specifikace dila, ktera je obsazena

v pfiloze zadavaci dokumentace k zaddvacimu fizeni, které predchazelo uzavieni této

smlouvy.

2. Soucasti dila dale jsou nasledujici hmotné vystupy:

a)
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Cinnosti a Upravy, které v ramci dila provedl, véetné (prav realizovanych na
Zadost objednatele.

b) Administratorska dokumentace, kterou je zhotovitel povinen vytvofit a
pribé&Zné do ni zaznamendvat Cinnosti a Upravy, které v rémci dila proved,
vcetné Uprav realizovanych na Zadost objednatele.

U v3ech dokumentaci dle tohoto odstavce musi byt pouZita loga Evropské unie, Evropského
socidlniho fondu, Operacéniho programu Zaméstnanost, a to v souladu s ¢l. VII odst. 5 této
smlouvy.

3. Zhotovitel se v ramci provedeni dila rovnéZz zavazuje provést skoleni uZivatel@ v rozsahu
minimalné 16 hodin a Skoleni budoucich administréatord (spravcd) Portalu sluZeb v rozsahu
minimalné 8 hodin.

4. Konzultace a dodatecné softwarové Upravy budou poskytovany pouze na zakladé
poZadavku objednatele. Pfedmétem poZadavku musi byt vidy specifikace predmetu
konzultace (popis Zadaného feSeni, zplisob provedem (vystupu), maximalni ¢asovy rozsah
a termin poskytnuti konzultace. PoZadavek musi byt zaslan zhotoviteli nejpozdéii 3 pracovni
dny pred pozadovanym terminem plnéni konzultace. Po obdrZeni pozadavku zhotovitel do
3 pracovnich dnl zalle objednateli predpokladany rozsah poskytnuti konzultace ¢i
dodate¢nych softwarovych Uprav (v ¢lovékohodinach) a predpokladany termin splnenl
ObJednateI dle tohoto vyjadreni zhotovitele pozadavek zévazné potvrdi ¢ nepotvrdi. V
pfipadé, Ze objednatelem stanoveny maximalni casovy rozsah nebude odpovidat
skutecnosti, kterou zhotovitel potfebuje pro poskytnuti konzultace, je zhotovitel povinen
neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele, aby spolu dohodli dalsi postup. Po
poskytnuti konzultaci dle pozadavku ob]ednatel szemne potvrdi jejich poskytnuti
zhotoviteli; bez tohoto potvrzeni neni zhotovitel opravnén poZadovat hradu za poskytnuté
konzultace

5. Zhotovitel bere na védomi, Ze kompletni rozsah poskytovanych konzultaci a softwarovych
uprav uvedeny v odst. 1 pism. e) tohoto ¢lanku smlouvy nemusi byt ze strany objednatele
vycerpan.

6. Soucasti zavazku zhotovitele dle této smlouvy je rovné&Z poskytovani technické podpory
k dilu, pficemz zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, e v prvnim
dvanactimésicnim obdobi poskytovani technické podpory (viz €. VI odst. 3 pism. h) této
smlouvy), bude technicka podpora poskytovana bezplatné.

7. Soucasti zévazku zhotovitele dle této smlouvy je rovné? poskytovani konzultaci a
dodatecnych softwarovych Uprav Portalu sluZeb dle poZadavkd objednatele, v maximalnim
rozsahu 40 MD.

8. Objednatel se zavazuje provedené dilo prevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podle &l. V
této smlouvy.

9. Ucelem této smlouvy je povyseni stavajiciho Portélu sluzeb vyuZivaného objednatelem na
technicky vyspélejsi feSeni (uZivatelsky pfivétivéjsi prostfedi na jednom mistg, integrace
sluZeb tretich stran, moZnost elektronického vyfizeni sluZeb véetné elektronickych plateb)
a vytvoreni nového Portalu sluZeb.

10. Zhotovitel bere na védomi, Ze dilo je zahrnuto do projektu realizovaného objednatelem, a
to ,Vstficny a kompetentni KU MSK", registraéni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/19 _109/0016799
(dale jen ,projekt"), ktery byl podpofen z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen
~OPZ"). Pfedmét dila tak bude spolufinancovan v ramci projektu.

lﬂ(lasifikace informaci: Nevefejné



i i Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
i Operaéni program Zaméstnanost

vl
Cena za dilo

1. Smluvni strany se dohodly, Ze maximaini celkové cena za dilo bez DPH &ni 2.155.700 K¢,
DPH ve vySi 21% cini 452.697 K& a celkovd maximalni cena za dilo véetnd DPH &nf
2.608.397 K<. Podrobny rozpis ceny za dilo tvo¥ pfilohu &. 1 této smlouvy.

2. Cena za dilo zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazku z této
smlouvy, tj. cenu dila véetné dopravného, odménu za poskytnuti pripadné licence, nakladd
na veskeré instalacni a konfiguraéni prace apod. Cena je stanovena jako nejvyse pfipustna
a neni ji mozno prekro€it.

3. Je-li zhotovitel pldtcem DPH, odpovidd za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné
sazby DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen G&tovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny dila v déisledku zmény sazby DPH neni nutno
ke smlouvé uzavirat dodatek. V p¥ipad8, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou $kodu, kterd mu
v souvislosti s tim vznikla.

VII
Misto a doba pInéni dila

1. Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo v mist& pin&ni, kterym je budova Krajského
uradu Moravskoslezského kraje, na adrese 28. f{jna 117, 702 18 Ostrava.

2. Zhotovitel je povinen provést kompletni dilo nejpozdéji do 12 mésict ode dne nabyti
Gcinnosti této smlouvy, nejpozdéji véak do 31. 3. 2023.

3. Zhotovitel je povinen provést jednotlivé &asti dila v nésledujicich Ihditach:
a) vystup z predimplementaéni analyzy max. do 2 mésict od nabyti Gcinnosti této smlouvy,

b) detailni implementacni projekt dila (v& né&vrhu nového Fegeni Portalu sluZeb)
do 3 mesicl od nabyti icinnosti této smlouvy,

¢) implementace dila do 8 mé&sicd od schvaleni detailniho implementacniho projektu dila,

d) testovani a beta verze do 1 mésice od ukonceni implementace dila, pfiCemZ tato ¢ast
dila musi byt provedena nejpozdgiji do 15. 3. 2023,

e) spusteni dila do provozni faze nejpozdéji do 31. 3. 2023,

f) hmotné vystupy dle ¢l. IV odst. 2 této smlouvy do 15 dn od predani dila do provozni
faze,

g) Skoleni dle &. IV odst. 3 této smlouvy
e pro administratory bude provedeno pfed ukongenim implementaéni faze,

e skoleni uZivatell provede zhotovitel pfed zapo&etim zkugebniho provozu, nejpozdéji
po jeho zahajeni,

h) poskytovani technické podpory dle ¢l. IV odst. 6 této smlouvy po dobu neurcitou ode
dne pfedani dila do provozni faze, pfi¢em? tato doba je rozdélena na dvanéctimési¢ni
obdobi. Prvni dvanactimésiéni poskytovani technické podpory pocind bézet dnem
zahajeni poskytovani technické podpory (tj. dnem prevzeti dila do provozni faze);
pocatek nasledujicich obdobi pak bude vZdy odpovidat vyrodi predani dila do provozni
faze. ReZim poskytovani technické podpory bude 7 x 12 (6:30-18:30) stim, Ze

5

h.__KIasifikace informaci: Nevefejné



* Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s -
* oy Operacni program Zameéstnanost

Lt s

technicka podpora bude poskytnuta nejpozdéji do 24 hodin od jejich zjiténi &
nahlaseni, nedohodnou-li se smluvni strany prostfednictvim e-mailem jinak.

i) poskytovani konzultaci a dodateCnych softwarovych Gprav po dobu neuréitoy,
nejpozdéji do vycerpani sjednaného rozsahu dle €. IV odst. 4 této smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze mohou vzajemnou pisemnou dohodou opravnénych
osob uvedenych v ¢l. I této smlouvy (pfiemzZ za pisemnou dohodu se povazuje té? dohoda
provedena e-mailem) zkrétit / prodlouZit dobu pInéni jednotlivych &asti dila dle predchoziho
odstavce, aniz by bylo nutné k této smlouvé uzavirat dodatek. Postup dle tohoto odstavce
nejsou opravnény pouzn: na Upravu nejzazsi doby plnenl 4. casti dila (testovani a betaverze)
dle &l. VI odst. 3 pism. d) této smlouvy a nejzazsi doby pInéni dila dle &. VI odst. 2 této
smlouvy.

VII.
Predani dila
1. Dilo bude pfebirano po jednotlivych jeho Castech dle &l. €. IV odst. 1 pism. a) aZ e) této
smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze dilo jako celek je povazovano za pfedané jeho predanim do
provozni faze. Predani dila do provoznl faze bude provedeno prostiednictvim realizace
akceptacnich testd dle ¢l. III odst. 1 pism. m) této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje prevzit kompletnl dilo v pfipadé, Ze bude pfedéno po (sp&iném
~ provedeni akceptacnich testd a Ze dilo odpovida poZadavk@m této smlouvy.

4. Objednatel prevezme dilo a jeho Casti pouze v pfipadé, Ze budou bez vad a nedod&Ikd.
Ob]ednatel je opravnén odmitnout prevzeti kterékoliv €asti dila i dila jako celek v pFipadé,
Ze nebude odpovidat pozadavkim podle této smlouvy.

5. O pfedani a prevzeti kazdé Casti dila zhotovitel sepiSe predévaci protokol, ve kterém
objednatel prohlasi, zda pfislusnou ¢ast dila prejima ¢i nikoli (dale jen ,,predavau protokol™).
Bude-li dilo anebo jakékoliv jeho Cast vykazovat jakékoli vady & nedodélky, nebude
objednatelem pfevzato a tyto vady & nedodélky budou uvedeny v predavacim protokolu
spolu se lhltou k jejich odstranéni. Po odstranéni vad bude zhotovitelem opétovné sepsan
predavaa protokol ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy. Smluvni strany se dohodly na tom,
Ze predavaci protokol k 5. ¢asti dila dle €. IV odst. 1 pism. e) bude téZ protokolem, na
jehoz zakladé bude prfevzato kompletni dilo.

6. Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v predavacich protokolech cokoliv, co budou
povazovat za nutné.

7. Predavaci protokol musi obsahovat miniméiné tyto naleZitosti:
a) datum jeho vyhotoveni,
b) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, &islo verejné zakdzky (tj. 109/2021),

c) oznaCeni Casti dila v€. soupisu dodani jednotlivych poloZek a provedenych pradi,
odpovidajici jednoznacné jak obsahem, tak formétem technickym podminkdm a
specifikacim dle ¢lenéni této smlouvy,

d) nézev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

e) prohlaseni objednatele, Ze pfisludnou &ast dila pfejima & nikoliv, pokud &ast dila nebude
objednatelem prevzata, bude predéavaci protokol obsahovat specifikaci vad ¢asti dila
vCetné terminu jejich odstranéni,
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f) jméno, vlastnorucni podpis, kontaktni telefon a e-mail zastupcll objednatele a zastupcl
zhotovitele,

g) datum predani a pFevzeti ¢asti dila v&. oznaceni doby zalatku a konce praci na Casti
dila.

8. Vlastnické pravo k véci, kterd je pfedmétem dila, a nebezpedi Skody na ni prechazi
na objednatele dnem prevzeti dila (jeho &asti) objednatelem.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, ¥di se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nésledujicimi ob&anského zékoniku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dilo fadné a véas za pouziti materidlu a postupl odpovidajicich pravnim
predpisiim a technickym normam CR. Smluvni strany se dohodly na I. jakosti dila. Dilo
musi odpovidat pfislusnym pravnim predpisGm, normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k provedeni dila a umoZfovat uzivani, k nému? bylo uréeno a zhotoveno.

b) Ridit se p¥i provadéni dila pokyny objednatele.

) Umoznit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel Zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo fadné ¢&i jinak poruSuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihéitu
k napravé; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené Ihitg, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedod&lky na své naklady.

e) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Fivotniho prostiedi a dodrZovat
platne technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy, v€etné predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

f) Postupovat pfi provédéni dila s odbornou péd.

g) Informovat objednatele o skutecnostech, které mohou mit viiv na provadéni dila

zejmena na dobu jeho provedeni, a to neprodlené poté, co se o takovych skute¢nostech
dozvi.

3. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost nutnou k provedeni dila,
4. Zhotovitel neni opravnén poskytnout vysledek dila jinym osobam ne objednateli.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu pInéni svého zdvazku z této smlouvy bude mit
na viastni naklady sjednano pojisténi odpov&dnosti za $kodu zplisobenou tretim osobdm
vyplyvajici z dodavaného predmétu plnéni slimitem min. 10 mil. K& s maximalni
spolutcasti 50 tis. K&. Pojisténi musi obsahovat kryti $kod zplsobené na majetku, zdravi
tretich osob véetné kryti odpovédnosti za finanéni &kody. Zhotovitel je povinen mit pojisténi
dle tohoto odstavce po celou dobu plnéni této smlouvy, pFi¢em? Ize v tomto obdobf provést
zménu pojiStovatele, ¢ jinak pojisténi prepojistit.

6. Zhotovitel predal objednateli pfed uzavienim této smlouvy kopii pojistné smlouvy ¢i smluv
na poZadované pojisténi dle predchoziho pismene tohoto odstavce smlouvy vCetné vsech
dodatkli nebo certifikétu pfisluiné pojistovny prokazujici existenci pojisténi, pficemz
zhotovitel je povinen udrZovat pojisténi v platnosti po celou dobu pinéni dle této smlouvy
(dobu trvani pojisténi, jeho rozsah, poji&téna rizika, pojistné &astky, roéni limity a sublimity
pInéni a vysi spoluticasti). Certifikat dle pfedchozi véty nesmi byt staréi 1 mésice. Zhotovitel
je povinen predloZit opakovang, po celou dobu pInéni této smlouvy, do 5 pracovnich dné
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od vyZadani objednatelem, kopie pojistnych smluv & certifikit prokazujici existenci
pojisténi dle tohoto odstavce.

7. Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnenl dle této smiouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim v ramci zaddvaciho fizeni na vefejnou zakdzku prokazal splnéni
kvalifikaénich poZadavkd. V pfipadé zmén jednotlivych osob je zhotovitel povinen vyZadat
si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas vyd4d osoba oprdvnéna jednat za
objednatele. Nové osoby musi disponovat minimalné stejnymi zku$enostmi jako plvodni
osoby. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnl od doruceni Zadosti a
potrebnych doklad@, dISponU]e -li novy pracovnik potfebnymi zkuSenostmi. Objednatel
nesmi souhlas se zménou osob bez objektivnich dfvodl odmitnout, pokud mu budou
zhotovitelem prislusné doklady predlozeny.

8. Zhotovitel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pFi zpracovéani a umisténi log na
vSech dokumentech souvisejicich s pr0]ektem se Fidit Manualem pro publicitu, Manualem
vizualni identity OPZ v aktuainim znéni a ,Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce
vramci Operatniho programu zaméstnanost" v aktudinim znéni (dostupné na:
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/797767)

9. Zhotovitel je povinen dodrZet v ramci provéddéného dila Corporate Design stanoveny
manualem Moravskoslezského kraje, ktery je dostupny na:

https://www.msk. cz/assets/verejnost/manual.pdf, a zaroveri je povinen dodrzet u dila

predpisy, které stanovuje Ministerstvo vnitra CR pro pfistupnost webové a mobilni aplikace

dle zakona & 99/2019 Sb. a responzivniho designu, které jsou dostupné na:
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx,

véetné https://designsystem.gov.cz/.

10. Zhotovitel se zavazuje po ukonceni pInéni této smlouvy pfedat objednateli vedkeré originaly
ucetnich dokladd a origindly dalich dokumentd souvisejicich s realizaci predmétu této
smlouvy.

9. Zhotovitel je povinen zlikvidovat nebo vratit veskerou podkladovou dokumentaci, kterou
ma ve svém drZenfi a ktera souvisi s provadénim dila, a to:

a) neprodlené po pfedani a prevzeti dila,
b) v pfipadé ukoncenf platnosti této smlouvy nebo
c) na Zadost objednatele kdykoliv béhem trvéni této smlouvy.

Tuto skutecnost je zhotovitel na Zadost objednatele povinen pisemné potvrdit.

IX.
Zaméstnanci a dodavatelé zhotovitele a osoby zli€astnéné na pInéni predmétu
v jiném pravnim vztahu ke zhotoviteli (dale jen , pracovnici®)

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSichni jeho pracovnici, ktefi se budou podliet na realizaci dila,
maji dostatecnou kvalifikaci v oboru. Zhotovitel dale prohlasu;e Ze vsichni pracovnici
ovladaji Cesky jazyk na takové Urovni, ktera jim umoZni poskytovat sluzby vedouci
k realizaci dila v plném rozsahu.

2. Zhotovitel zajisti, aby pracovnici, ktefi se v rdmci provadéni dila budou nachazet v misté
pInéni, dodrZovali vechny poZzarni a bezpecnostni pfedpisy tak, jak s nimi byli sezndameni
objednatelem.
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X.
Kontrolni dny a jednani

1. Objednatel se zavazuje po uzavreni této smlouvy svolat do svého sidla Gvodni kontrolni
den, kde bude dohodnut zejména postup a zplisob realizace dila a objednatel zhotoviteli
preda nezbytné informace pro provedeni dila véetn& internich pravidel, které se vztahuiji k
pinéni této smlouvy. Zhotovitel je povinen se tivodniho kontrolniho dne z(&astnit. Uvodni
kontrolni den bude realizovan na zakladé pozvénky objednatele. Zhotovitel se zavazuje
poridit z Gvodniho kontrolniho dne zapis, ve kterém budou uvedeny vSechny podstatné
informace zejména souvisejici s plnénim této smlouvy véetnd ramcového &asového
harmonogramu pInéni dila.

2. Kontrolni dny budou probihat v sidle objednatele nebo videokonferencné, a to ve
frekvenci 2x za mésic (neurci-li objednatel vyslovn& jinak). Objednatel mé¥e dle aktudlni
potFeby frekvenci konani téchto kontrolnich dnf upravit.

3. Kontrolni dny organizuje a svolava objednatel, nedohodnou-li se strany jinak, zhotovitel
poskytne za timto (felem objednateli nezbytnou soudinnost.

4. Kontrolnich dni se za zhotovitele musi (¢astnit min. dva &enové projektového tymu
zhotovitele.

5. Objednatel je opravnén svolat jednani tykajici se predmétu smlouvy. Zhotovitel je povinen
ucastnit se na zékladé pozvéanky téchto jednéni. Ugast na t&chto jednanich neni povazovana
za technickou podporu, Udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani
nenalezi odména.

6. Zhotovitel je povinen z kazdého jednéni tykajicho se pInéni této smlouvy a z kaZdého
kontrolniho dle vyhotovit zapis o priib&hu a zévérech jednani & kontrolniho dne a zaslat jej
objednateli k odsouhlaseni do 2 pracovnich dnéi ode dne, kdy se pislugny kontrolni den &i
jednani konalo.

XI.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. V souladu se zakonem o DPH sjednavaji smluvni strany dilf pInéni. Dil&i pIn&ni se povazZuje
za samostatné zdanitelné pInéni uskute¢néné dle odst. 3 tohoto &lanku smlouvy.

3. Cena za dilo bude uhrazena takto:

» po protokolarnim pfedani 1. ¢asti dila bude uhrazena cena za 1. &st dila dle prilohy €.
1 této smlouvy,

* po protokolarnim pfedani 2. ¢asti dila bude uhrazena cena za 2. ¢ast dila dle prilohy €.
1 teto smlouvy,

 po protokolarnim predani 3. ¢asti dila bude uhrazena cena za 3. &ast dila dle prilohy C.
1 teto smlouvy,

* po protokolarnim predani 4. ¢asti dila bude uhrazena cena za 4. &ast dila dle prilohy ¢.
1 této smlouvy,

* po protokolarnim pfedani 5. ¢asti dila bude uhrazena cena za 5. &ast dila dle prilohy ¢.
1 této smlouvy,

4. Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena vidy pfedem k pFisluénému
dvanactimésicnimu obdobi, ve kterém bude technickd podpora poskytovéna. Cenu za
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poskytovani technické podpory je zhotovitel opravnén Gctovat a fakturovat nejdrive za
druhé dvanactimésicni obdobi technické podpory (viz €l. IV odst. 6 této smlouvy).

5. Cena za poskytovani konzultaci a dodatecnych softwarovych Gpravy bude provedena vZdy
po jejich provedeni a odsouhlaseni jejich provedeni objednatelem dle ¢l. IV odst. 4 této
smiouvy.

6. Je-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem pro Ghradu ceny za dilo faktura, ktera
bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona o DPH a néleZitosti stanovené dal&imi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem
pro Uhradu ceny za dilo faktura, kterd bude mit naleZitosti Ucetniho dokladu dle zakona

C. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a naleZitosti stanovené dalsimi
obecné zévazn{/mi pra’vm’mi predpisy.

Faktura musi dale obsahovat:
a) Cislo smlouvy objednatele, Cislo vefejné zakazky (tj. 109/2021), ICO objednatele,

b) prfedmét smlouvy, tj. text ,Portal sluZeb", vrdmci klicové aktivity 1 JVstiicny a
kompetentni KU MSK®, registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016799,

c) uvedeni prlslusne Casti dila, ke které se vystavend faktura vztahuje, prlpadne uvedeni,
informace, Ze vystavend faktura se vztahuje k technické podpofe nebo, Ze se faktura
vztahuje k poskytnutym konzultacim nebo softwarovych Gpravéch.

d) oznaleni banky a cislo (¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odlisné
od Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutecnosti v souladu
s ¢l. IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

e) |hltu splatnosti faktury,
f) oznacleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
g) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor evropskych projekté),

h) cislo preddvaciho protokolu k pfisluiné ¢asti dila a datum jeho podpisu. Prislusny
predavaci protokol bude pfilohou faktury.

7. Povinnost zaplatit cenu za dilo a jeho ¢asti je spinéna dnem odepsani pfisluéné Castky
z Uctu objednatele.

8. Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendéfnich dnll ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné na podatelné Krajského Ufadu Moravskoslezského
kraje, dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, do datové schranky,
nebo elektronicky na e-mail: posta@msk.cz.

9. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li
chybné vy(ctovéna cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihuty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim d@vodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu faktury. Vracenim vadné faktury zhotoviteli prestava bézet
plvodni Ih(ita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti b&%i ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

10. Je-li zhotovitel platcem DPH, uplatni objednatel institut zvld&tniho zplisobu zajisténi dané
dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pFidané hodnoty uhradi
v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Gcet
zhotovitele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipads, Ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni
zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo
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b) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutenéni zdanitelného pln&ni
v insolvencnim fizeni, nebo

i

c) bankovni (et zhotovitele uréeny k Ghradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato uhrada bude povaZovéna za spinéni Casti zavazku odpovidajici pFislugné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvnf ceny za pfedmé&tné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pfipadné pendle a jiné postihy vyméFené & stanovené spravcem dané zhotoviteli
v souvislosti s potencialné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

XII.
Prava z vadného pInéni, zaruka za jakost

Dilo ma vadu, jestlize neodpovidd poZadavkim uvedenym v této smlouvs.

- Objednatel ma pravo z vadného pinéni z vad, které ma dilo ¢i jeho &4sti pFi pFevzeti

objednatelem, byt' se vada projevi az pozd&ji. Objednatel ma pravo z vadného pinéni také
z vad vzniklych po pfevzetf dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplisobil porugenim své
povinnosti. Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésicl od prevzeti dila objednatelem, m4 se
zato, Ze dilo bylo vadné jiz p¥i pFevzeti, neprokaze-li zhotovitel opak.

. Vady dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovaZuji za pozadavky na poskytnuti technické

podpory smlouvy budou zhotovitelem odstranény bezplatné.

. Veskere vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyteného odkladu

poté, kdy vadu zjistil, a to e-mailem obsahujicim co nejpodrobn&j§l specifikaci zjisténé
vady. Objednatel bude vady dfla 0znamovat na e-mail:*

- Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila ve stejné |h(té, kterd je v rdmci technické

specifikace sjednana k odstranéni vady vramci technické podpory, tj. 24 hodin od
nahlaseni dle ¢l. VI odst. 3 pism. h) této smlouvy.

Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to

v plné wy3i. Zhotovitel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfovani prav
z vadného plnéni,

XIII.
Uprava vztahi souvisejici s bezpe¢nosti a zpracovanim osobnich Gdajti

. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto &lénku smlouvy

mezi smluvnimi stranami upravena zejména bezpe¢nost informaci, ochrana a zpracovani
osobnich (dajll a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s plnénim
teto smlouvy, zejména Smérnici informaéni a kybernetické bezpecnosti Krajskeho Gfadu
Moravskoslezského kraje, se kterou bude zhotovitel sezndmen po nabyti (cinnosti této
smlouvy.

. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikll (vlastnich zaméstnanctl i poddodavatel(i), ktefi
se budou podilet na pInéni sluZeb (at' uZ osobn& v misté pinéni nebo vzdalenym
pfistupem) s pravidly a postupy bezpe¢nosti informaci Krajského (Fadu
Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pFistup. Toto sezndmeni bude
provedeno bezprostfedné po nabyti (Cinnosti této smlouvy, a to formou vstupniho
Skoleni, které provede zaméstnanec odboru informatiky Krajského (fadu

Ll
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Moravskoslezského kraje (dale jen ,odbor informatiky") a zhotovitel je povinen zajistit
Ucast svych pracovnikd na tomto kolen.

b) Ridit se pfi poskytovam sluzeb pokyny objednatele a aktudlnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetlcke bezpecnosti
KraJskeho UFadu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi
a pozarni ochrany, k nimZ bude zhotovitel prokolen objednatelem bezprostfedné po
nabyti G¢innosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (véetné poddodavatell), ktefi budou pfitomni v prostoréch
objednatele, dodrZovali vSechny bezpecnostni pfedpisy tak, jak s nimi byli seznémeni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupl do zabezpeéenych prostor
Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje.

d) Pisemné nahlasit objednateli planované zésahy (tzv. servisni okna) do systému
s VYJIkaU nah!asenych vad dle ¢l. X této smlouvy (neplanovane, akutni zésahy), a to
nejméné 3 pracovni dny pfedem a provadét je pokud moZno mimo frekventované & casy,
tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé& od péinoci do 12:00 h, pfipadné
v pracovni dny v dobé& od 22:00 h do 05:00 h.

3. Zhotovitel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v poskytovani
sluzeb preda:

a) jsou kopiemi originald pfislusnych dokumentd a soubord dat zhotovitele,
b) neobsahuji Zadné infiltraCni prostfedky,

¢) Ze knim mé préva na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umozniuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

4. Objednatel se zavazuje vzdy bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o zméné
internich pravidel bezpecnostm politiky objednatele. Zhotovitel je ndsledné povinen ihned
seznamit s touto zménou pracovniky (vlastni zaméstnance i poddodavatele) podilejici se
na realizaci predmétu této smlouvy.

5. Zhotovitel bere na védomi, Ze jeho aktivity provadéné na zafizenich kraje prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, budou monitorovény a uchovavany.

6. Pro zajisténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje,
klasifikuje objednatel data do klasifikacnich skupin:

e verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
e chranéné, které jsou oznadeny pismenem "CH".

7. Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranaml, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci predmetu sm]ouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou
klasifikovany jako neverejné. V prlpade Ze budou zhotoviteli zpfistupnény osobnf udaJe
jsou pro Ucely této smlouvy povazovany za neverejné ¢ chranéné informace.

8. Zhotovitel se zavazuje, Ze nevefejné ¢ chranéné informace Jlnym subjektdim nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopfrovéni ani nevyuzije pro sebe nebo pro
jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné taJnostl a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancm nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéfeni plné&nim smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s t&mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel
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se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dvérmé a
zachovévaly o nich micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto clanku smlouvy ohledn& nevefejnych & chran&nych
informaci se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprodtény téchto omezent,
€) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak neZ nasledkem porugeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,
d) piijemce je znd dfive, neZ je sdéli smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislugnym spravnim organem
na zékladé zakona, popfipads, jejichZ uveFejnéni je stanoveno zakonem,
f) smluvni strana sdéli osobé vézané zakonnou povinnosti mienlivosti (nap¥. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Zhotovitel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné ¢ chranéné informace, které se dovédé|
v prbéhu pinéni této smlouvy poté, co bude pinéni z této smlouvy ukonceno, at' uz
spinénim anebo jinym zplsobem zaniku této smiouvy.

Zhotovitel je povinen veskeré nevefejné nebo chrdnéné informace ziskané v préibéhu pInéni
této smlouvy prenaset pres vefejné pfenosové linky zabezpedené &ifrovani m, pficemz musi
byt pouZity silny Sifrovaci algoritmus (3ifrovani AES-256, heslo min. 17 znaké a kombinace
znakil ze v3ech kategorii — velkd pismena, mala pismena, ¢slice a specialni znaky).

- Zhotovitel je povinen pfijmout veskerd potfebna opatieni, ktera jsou nutnd k zajisténi

pInéni pfedmétu této smlouvy a kterd vyplyvaiji z této smlouvy anebo z internich predpist
a postupll objednatele, se kterymi bude zhotovitel seznamen.

Zhotovitel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat
objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech dle zakona & 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich pFedpisl, souvisejicich s plnénim této smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdeji do konce dne, kdy byl kyberneticky bezpecnostni incident zZjistén,
O kyberneticky bezpecnostni incident se jednd zejména, dojde-li k nefunk&nosti aplikace,
kterd souvisi s dilem, ztraté dat nebo neoprévnénému pfistupu do takové aplikace nebo
k datlim. Zhotovitel je zéroveri povinen ve Ihiit& do 48 hodin od zjiét&ni kybernetického
bezpecnostniho incidentu pisemn& (napf. e-mailem) informovat o zplisobu napravy
takovéto incidentu, a neni-li mozné v dané Ih(té napravu zajistit, informovat rovnéy
0 nejblizSim mozném terminu ndpravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou
informacni povinnost dle tohoto odstavce smlouvy mé zhotovitel v pfipadsé, kdy dojde pri
pInéni této smlouvy k situaci, kterd mdZze mit pro objednatele vyznamné dopady, které by
mohly byt srovnatelné s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trvd bez ohledu na ukondeni
ucinnosti této smlouvy. Nevefejné a chrénéné informace jsou povazovany za divérné (idaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 oblanského zdkoniku.

X1V,
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel poskytuje objednateli a objednatel pfijiméa nevyhradni opravnéni k uZiti dila,
vCetné jeho aktualizaci zejména podle vyvoje pravni Gpravy, a to v rozsahu nezbytném pro
radné uZivani dila objednatelem a jim uréenymi osobami.
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2. Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databaze, je objednatel od okamziku
porizeni databaze opravnén databazi uzivat.

3. Pokud pfi pInéni této smlouvy nebo v priibéhu provozu vznikne dilo nebo vystupy, které
obsahuji autorské dilo ve smyslu zékona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,autorské dilo® a ,autorsky zakon“), mimo licenci sen/erovych
operacnich a databazovych systéml, poskytuje zhotovitel objednateli opravnéni autorské
dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich podminek (dale jen ,licence"). Zhotovitel
poskytuje objednateli licenci k uZivani autorského dila s (¢innosti od okamZiku predani dila
(pfedmétu plnéni dle této smlouvy), jehoZ je autorské dilo sou&asti. Licence je udélena k
uzZiti autorského dila ob]ednateh k jakémukoliv uCelu a v rozsahu, v Jakem uzna za
nezbytné, vhodné Ci priméFené. Pro vylouceni vech pochybnosti to znamena, Ze:

a) licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni celého pfedmétu smlouvy,

b) licence je bez Casového omezeni (trva po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k pfislusnym autorskym diléim), izemniho omezeni a mnoZstevniho omezeni
a pro vSechny zplsoby uziti,

c) licence je prevoditelna a postupitelna, tzn. je bez jakéhokoliv dal§iho svoleni zhotovitele
udélena objednateli s pravem udéleni bezliplatné podlicence a je objednatelem rovnés
dale postupitelna jakékoliv tfeti osobé,

d) objednatel je opravnén vysledky ¢innosti, vzniklych dle této smlouvy (tj. autorska dila)
uzit v plvodni nebo 3|nym zpracovane ¢i jinak zménéné podobé, samostatnd nebo v
souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky,

e) licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, (pravy a preklady pfislusného
autorského dila,

f) zhotovitel spolecne s licenci poskytuje ob]ednatell pravo provadet jakékoliv modifikace,
upravy, zmény autorského dila a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych & do databazi apod., a to i
prostrednictvim tfetich osob,

g) licenci neni objednatel povinen vyuZit, a to a ani z&asti,

h) v pfipadé, Ze vysledkem provedeného dila na bude plnéni majici charakter
primyslového vlastnictvi (patent, uZitny vzor, prlmyslovy vzor atd.), zavazuje se
zhotovitel poskytnout objednateli k takovému plnéni ke dni poskytnuti tohoto plnéni
licenci k uZiti pr@imyslového viastnictvi v rozsahu potfebném vzhledem k predmétu této
smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Ze Uplata za poskytnuti takové licence (licenéni
odmeéna) je jiz zahrnuta v cené za dilo.

4. Udéleni veskerych prav dle tohoto ¢ldnku smlouvy nelze ze strany zhotovitele vypovédét a
na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré &asti jim dodaného dila budou prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v pIné vysi objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Usp&3né uplatni
vii¢i objednateli autorskoprévni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni
dle této smlouvy.

6. Zhotovitel je povinen uzavrit s vlastniky prav dusevniho vlastnictvi vzniklého v souvislosti s

dodanym dilem dohody zajist'ujici objednateli moZnost uZivani véech &asti dodaného dila v
souladu s touto smlouvou.
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7. S daty vytvorenymi vramci dila objednatel nakladd dle svého uvéZeni a méZe je
zpracovavat v jakychkoliv dalSich informaénich systémech, nestanovi-li tato smlouva &
platné pravni predpisy jinak.

Data vytvorena v ramci dila nejsou daty zhotovitele.

9. Zhotovitel vyslovné prohlauje, Ze odména za veskera opravnéni poskytnuta objednateli
dle tohoto ¢ldnku smlouvy je jiZ zahrnuta v cené za dilo.

10. Povinnosti tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pripadé zhotoveni &asti dila
poddodavatelem.

XV.
Sankce

1. V pfipad&, Ze zhotovitel neprovede dilo ¢ jeho &ast véas, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny za dilo bez DPH dle &. V odst. 1 této smlouvy,
a to za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Pokud zhotovitel neposkytne technickou podporu ve sjednané dobé dle &l. VI odst. 3 pism.
h) této smlouvy je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

3. Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve |hGté uvedené v &. XII odst. 6 této smiouvy,
Je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kaZdou zapocatou hodinu
prodleni, a to za kazdou hodinu prodleni.

4. V pripadé, Ze zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti ohledné bezpelnosti a
nakladani s osobnimi daji dle €. XIII této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad poruseni nékteré z téchto povinnosti a
za kazdy zapoCaty den, ve kterém je n&ktera z t&chto povinnosti poruovéna.

5. V pfipadé neucasti zastupcll zhotovitele na kontrolnich dnech nebo jednanich tykajicich se
této smlouvy v rozporu s €. X odst. 1, 3 nebo 4 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy pFipad poruseni této povinnosti.

6. V pfipadé poruseni povinnosti dle &l. VIII odst. 5 této smlouvy, tj. povinnosti mit po celou
dobu platnosti této smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu pro pFipad zplisobeni &kody tteti
0sobé, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy 30.000 K¢ za kazdy
i zapoCaty meésic, v némz nebude mit sjednanou pojistnou smiouvu dle €. VIII odst. 5 této
smlouvy.

7. V pripadé poruSeni povinnosti die &l. VIII odst. 6 této smlouvy, tj. povinnosti predloZit
doklad osvédcujici existenci pojiténi dle ¢l. VIII odst. 5 této smlouvy je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kaZdy pfipad porudeni této
povinnosti.

8. V pfipadé nepofizeni zapisu z kontrolniho dne & jednéni tykajiciho se této smlouvy
v rozporu s €l. X odst. 6 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy pFipad poruseni této povinnosti.

9. Pro pripad porudeni povinnosti vyZadat si souhlas objednatele se zménou osob, jejichz
prostfednictvim v ramci zadavaciho Fzeni na vefejnou zakdzku prokézal spinéni
kvalifikacnich poZadavk{ dle €l VIII odst. 7 této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé zjist&né poruseni této povinnosti.
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10. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjednévaji smluvni strany Grok z prodlen ve
vysi stanovené obcanskopravnimi pfedpisy.

11. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu prtpadne vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

XVI.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.
b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:
» neprovedeni dila v dobé pInéni dle &l. VI smlouvy,
 nedodrZeni pokyn{i objednatele, pravnich predpist nebo technickych norem, které
se tykaji provadéni dila,
» neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni dluzné
Castky, pfiemZ druhd vyzva nesmi nasledovat dfive neZ 30 dnl po dorudeni prvni
VYZVy.
c) pisemnou vypovédi objednatele ve vztahu k poskytovam technické podpory dila

s tfimésicni vypovédni dobou, kterd zacne béZet v mésici nasledujicim po doruéeni
vypovédi zhotoviteli.

d) pisemnou vypovédi zhotovitele ve vztahu kposkytovanl technické podpory dila
Sestimesicni vypovédni dobou, kterd zaéne b&Zet v mésici nasledujicim po doruceni
vypovédi zhotoviteli,

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pnsiusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel ]e v Upadku ve smyslu
zakona ¢&. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpQsobech ]eho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predplsu (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sdm na sebe insolvenéni navrh.

3. Pro Gcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu™ dle § 2002 obcanského
zakoniku rozumf ,nejpozdéji do 3 tydn(*.

XVII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjédFenl' souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané,
nestanovi-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkach G¢innosti nekterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv ao reg|stru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisll (déle jen ,zakon o reglstru smluv“), jinak. V takovém pfipadé nabyva smlouva
ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

2. Dopliiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Zhotovitel nemlZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prdva a povinnosti plynouci
z této smlouvy tFeti osobé.
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4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiemz objednatel
obdrZi jedno a zhotovitel jedno jeji vyhotovent.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pFed jejim podpisem precetly
a Ze byla uzaviena po vzajemném projednéni podie Jejich prave a svobodné vile, uréité,
vaing a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadn& nevyhodnych podminek, a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiluv v souladu
se zakonem o registru smluv provede objednatel.

7. Nedilnou soudésti této smlouvy jsou nasleduiici ptilohy:
Priloha €. 1: Podrobny rozpis ceny za dilo

8. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizenf), ve znéni pozd&jsich predpist:
K uzavfeni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 40/2690
ze dne 14.3.2022.

VOstravé dne: 11 =y V Ostravé dne: 23 .03, 2017

ti pravniho jednani
¢, 129/2000 Sh.,
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Priloha ¢. 1: Podrobny rozpis ceny za dilo

Cena
Polozka Ceggl-liez vCetné
DPH
1. z:l‘;;iimplementaéni analyza, 1. ¢ast dila (suma 1.1 - 100.700 121.847
1.1 | Przkum u cilovych skupin 45.000 54.450
1.2 | Analyza technické ¢asti 55.700 67.397
2, _Dezta;i)lni implementacni projekt, 2. éast dila (suma 2.1 260.000 314.600
2.1 Popis projektu 30.000 36.300
2.2 Informacni architektura a wireframe 30.000 36.300
23 Graficky navrh 60.000 72.600
2.4 Aplikacni, technologickd a bezpecnosti architektura 30.000 36.300
2.5 Navrh testovani a provoz beta verze 30.000 36.300
2.6 Zajisténi provozu 40.000 48.400
2.7 Standard pro navrh uZivatelského rozhrani on-line sluzeb 40.000 48.400
3. Implementace dila, 3. €ast dila (suma 3.1 — 3.8) 1.105.000 | 1.337.050
3l Webova aplikace 650.000 786.500
3.2 Sprava uzivatel(l a fizeni pfistupd, identitni brana 75.000 90.750
3.3 Otevrené integracni rozhrani 175.000 211.750
3.4 Elektronicka platebni brana 50.000 60.500
3.5 Emailingovy nastroj a SMS brana 35.000 42.350
3.6 Provozné technicka dokumentace 50.000 60.500
3.7 UZivatelska pfirucka 40.000 48.400
3.8 | Proskoleni uZivateld a prezentace 30.000 36.300
4, Testovani a beta verze, 4.¢ast dila 50.000 60.500
5. Spusténi dila do provozni faze, 5. €ast dila 50.000 60.500
6. Cena za dilo (suma fadkd 1. + 2. + 3. + 4. + 5.) 1.565.700 | 1.894.497
7. Cena technické podpory za 4 dvanactimési¢ni obdobi 350.000 423.500
8. Cena za 40 MD konzultaci 240.000 290.400
Celkova cena za dilo (suma Fadki 6. + 7. + 8.) 2.155.700 | 2.608.397
Pfiloha . 1 — Podrobny rozpis ceny 18
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