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Smlouva o zprostiedkovani Benefith

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchodmm re jstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 2947
zastoupend: EJ.: HEAE "",_:% konzultant pro motivaci

(déle jen ,Sode

a

Ceska republika

Statni oblastni archiv v Plzni |

se sidlem / mistem podnikéni: Sedldckova 44, 306 12 Plzefi
IC: 70979090 D DS:. b9xa|w4

bankovni spojen: AT S

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

zastoupeny: PhDr. Karlem Rehackem, Ph D (Feditel)

Kontaktni osoba: I%ﬁ.f?ft;'
e-mail Kontaktni osoby: tf g:nq“ g:lﬂ 1‘3‘“‘ ’E ggﬁ
i

tel./fax Kontaktni osoby - _,,.5. hz

Kontaktni osoba pro dorucem k3 A’af‘ﬂ&?‘ "

e-mail Kontaktni osoby pro dhbiient’ B " '!- Wﬂ'ﬁ "q 5 {'.;:‘? ':%%
tel./fax Kontaktni osoby pro dcrucem, ELE h'?; u:ﬁ:i 'E"L'n b s

o ‘5'11-”

Kontaktni osoba pro objednavky f

Kontaktni osoba pro fakturaciz: "-" ,;v
e-mail pro fakturaci: s wisq" iﬁ '-"!!'E':-v'-,‘f -""R:m
tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci: 5
(dale jen ,Klient”)

(spolecné dale jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smlouva“):

I. PFedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluiby spocivajici ve zprostredkovani nepenéinich plnéni
zaméstnancim Klienta (,,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupréci dodrzovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkéch, které tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy
(,VOP").

3) Klient md zdjem o zprostfedkovéni nasledujicich Benefita:

B sluzby zavodniho stravovani zaméstnanct X sluiby v oblasti rekreace

[] sluzby/zboii hrazené pomoci X sluiby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Dérkového Passu

X sluiby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity X sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednéva nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouf k Ghradé Benefiti
nebo k pfevodu prostfedkl na nepenéini plnéni (,Produkty”):

E] Gastro Pass & Fokus Pass* [ cafeteria
X Gastro Pass CARD ] Dérkovy Pass [] MojeBonusy
[ Flexi Pass ] Mujswap

X Flexi Pass CARD

* Poukazky Fokus Pass slouZi vyhradné k Uradé zboZi a slufeb v souladu s Vyhldskou MF & 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a
socidlnich potfeb.
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5) V pripadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, Ze Benefity Eerpané prostfednictvim karty Flexi Pass
CARD budou omezeny vyhradné na €erpani umoznénd Vyhladkou MF &. 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidlnich
potieb (tj. Eerpani odpovida emisi poukdzek Fokus Pass).

6) Klient si pfeje pouZivat vySe zvolené karetni produkty spolecnosti Sodexo:

[] jako samostatné karty X jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7) U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek X ano, [] ne.
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [ ano, [X] ne.
U karty MPC bude provedena Personalizace E ano, [:] ne.
Graficka Uprava karty MPC bude [Jstandardni, Bds logem, [Clindividualni.

8) Sluiby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzavfou pfisluény dodatek Cafeteria.

9) Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost ¢erpat plnéni hrazena
pomoci Produktt a poskytovand Partnery Beneficientdim.

10) Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem &. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, v platném znéni a zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit vyluéné k uhradé & Cerpani nepenéinich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. dalsich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni oprdvnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jingym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

11) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluiby poskytnuté spoletnosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individudiniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individudinim ma vidy pfednost Cenik individudini.

12) Strany se déle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukéazky ve lhité 5 pracovnich dnif od ucinéni
objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednévka doru¢ena spoleénosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouZi se tato |hita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukédzek bud bankovnim
pfevodem na zdkladé faktury nebo hotové na dobirku, a to nejpozdéji do 10 dni od dorucenf Poukdzek. Odchylna
ustanoveni VOP se v tomto pfipadé nepouiiji.

13) Strany se dédle odchylné od VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet, resp.
nawvyseni Kreditu jiz na zakladé fadné Objednavky Elektronické karty, resp. Objednavky Kreditu, aniz by bylo tfeba
predchozi provedeni Uhrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu objednanych
Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s pfislusnymi poplatky, ve |hité 10 kalendafnich dni po dorugeni pfisluiné
faktury

Il. Spoleénd a zavéreéna ujednani

1) Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaZeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nei VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uginény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno pravo spole€nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym ve VOP,

3) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
snimi a nepovaiuje obszh Zddného ustanoveni VOP za pro sebe zvldité nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vylutuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatetnd prava souvisejici
s odkazem na VOP.

4) Pokud se jakékoli ustanovenf této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
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5) !Na Klienta se vztahuji povinnosti dle zékona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a zavazuje se Smlouvu uvefejnit
zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zédkonem. Klient a Sodexo se dohodli, 3e nebudou zvefejnény Udaje o
zastupcich a kontaktnich osobdch smluvnich stran a individudini cenik. Klient a Sodexo se dohodli, Zze vyse hodnoty
predmétu plnéni uvedend v registru smluv bude 131 670,00 K& bez DPH a 159 320,70 K¢ s DPH.

6) Tato Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

7) Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smiuvni ujedndni uzaviend mezi Stranami a strany podle ni postupuji od
1. ¢ervna 2022.

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kazda ze smiuvnich Stran obdr3i po jednom.

9) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Plzni ane .5 022 V Plzni dne
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Statni oblastni archiv Plzen
zultant pro motivaci  zastoupen: PhDr. Karlem Rehackem, Ph.D., feditel
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Pr"iio.ha €. 1-V3eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd
Priloha €. 2 — Reklamaéni fad
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitti (dale jen ,,VOP")

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemna prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pri spolupraci
na zaékladé Smiouvy.

2. Pajmy, které nejsou definovdny pfimo ve
Smiouvé, maji ve Smiouvé a VOP a jejich
pfilohdch vyznam uvedeny v &ldnku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecnd &ast A téchto VOP a déle ty
zvlastni Casti VOP (oznalené B aZ G), které
upravujl Produkt, ktery byl Klientem ve
Smilouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutetnosti opravnén k Eerpéni Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpiisobfl
podle VOP.

Benefit znamena zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplisobd dle téchto VOP,

Bod  pfedstavuje  jednotky  oprdvnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rémci systému
Cafeteria, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pridélovany  Beneficentim  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vidy platné
po dobu individualné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamena elektronicky systém
umoZiujici zprostfedkovéni zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexa, ktery upravuie vySi odmény
spoleCnosti Sodexo za plnéni poskytnutd
Klientovi na zakladé Smluvni dokumentace.
Aktuglni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy
tvofi prilohu £ 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na pfedni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochazi k zaniku moZnosti vyuiit Kredit
k Ghradé Benefitdl. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rémci Pristupu DrZitele,
Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody sKlientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC.
Klientsky portal znamend zabezpeleny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

https://Klient-portal.sodexo.cz

FPC je karta s nazvem Flexi Pass CARD vydana
spolecnosti Sodexo, kterd slouZi Drzitell k Ghradé
ceny nepenéfitého pinén/ poskytovaného
zamé@stnavatelem zaméstnanci nebo  jeho
rodinnému pfisludnikovi ve form&, kterd je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je prenositelna
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, ktery je moiné pomoci pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro uritou
Elektronickou kartu pfipsan na zdkladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlStni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientemn, jehoz obsahem je uréeni garantované
minimélni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% €asu Zictovaciho obdobi) pro
potreby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamend platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spalecnaost! Sodexo, kterd
slouz Drziteli k Uhradé stravovani

poskytovaného podle ZDP jako nepenéini plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancm. GPC je
nepfenositeind z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky et znamend  elektronicky
uzivatelsky (cet Klienta zfizeny v souladu s &. X
odstl.2 VOP pro (cely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz nebo na Sodexo
Portdl,

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urfenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd sloui jake
technicky nosi¢ umozfiujici implementaci funkel
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajll a o
volném pohybu téchto (dajl a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka Znamena neodvolatelna
objedndvka sluzeb & Produktd poskytovanych
Sodexem Klientm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
utinény individualnd & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu & Sodexo Portalu.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na wydéni
jedné ¢i vice Elektronickych karet ucinény
prostrednictvim Systému, Klientského portalu &
Sodexo Portélu.

Osobni Gdaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd (dajd), je? Sodexo
zpracovévd na zakladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovéva Osobnf (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/ffaxové &islo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni ¢islo/faxové Cislo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Eislo/faxove
tislo u Kontaktnich oseb pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientd. Sodexo zpracovavé Osobni Gdaje
v bodech (i) az (iv) tohoto odstavce za (€elem
pinéni Smlouvy a Osobni (daje v bodech (i) a2
(i) za (Gcelem zasiléni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkl a
sluzeb, vEetné zasilan( informaci o pofadanych
akcich, wyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznik@ spokojenosti.

OZ znamena zékon €. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, v platném znén.

Podminky uZivani benefitd znamena zdvazny
dokument dostupny na adrese
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sodexo-benefity.html, urfeny k pouceni
uZivateld o spravném uZivan( benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamena poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass, Fokus
Pass nebo Gastro Pass. Specifikace kaidé
Poukazky vetné uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji Ize uhradit, je uvedena na webovych
strénkdch Sodexo www.sodexo.cz. Sodexo
poskytuje Poukdzky v papirové i elektronické

podobé.
Partner znamena smluvniho  partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude pfimym

dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech

(napf. provozovatell slevovych  portald)
zprostfedkovatelem  zboZl a/nebo  sluZeb
Beneficientdm.

PFistup/Pfistup Klienta je zabezpedeny
elektronicky  uZivatelsky pristup  dostupny
Klientovi nebo Drziteli v Systému.

Reklamacni fad znamend Reklamatni fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavfeni
Smiouvy tvofi pilohu € 2 Smiouvy.

Smiouva znamend smiouvu o zprostfedkovan(
Benefitl uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatkd a zmén. Smilouva
miZe byt uzaviena i prostfednictvim Klientského
portalu.

Smiuvni dokumentace znamena obecné
oznadeni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentfi nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacni rad, Cenik,
objednavky Produktd, véetnd jejich dodatkd
vletné dodatkd k vybranym Produktim a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz

prostfednictvim Ize elektronicky objednat
Poukézky, Elektronické karty popf. daldf
Produkty.

Sodexo Portal znamena internetovou aplikaci
(objedndvkovy portdl) nachazejici se na
internetové  strdnce  www.portal.sodexo.cz,
jejimz prostrednictvim miZe registrovany Klient
po piinlaseni do Klientského (ftu Einit
elektronicky Objednavky.

Spravce znamend spravce osobnich Gdajll ve
smyslu Nafizeni, 4. Kiienta, jenZ uréuje (cel a
prostredky zpracovani Osobnich (dajd.

Strany znamena Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
sprévu  Elektronickych  karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamena zdkon & 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zictovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro Gfely wyuFivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
cinnosti  zajistuje sft’ Partnerd, v jejichz
provozovnach |ze jednotlivé Pradukty die
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavézani. Klient bere na védomi, Ze
tato sitt Partnerl muie v pribdhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
¢init takovéto zmény.

2. Zavazek Sodexo zprostfedkovat wvyuZit!
Produktd@ u smluvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité Partner{.

3. Sohledem na  povahu programu
umozniujiciho Uhradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

4. Sodexo je oprdvnéno prerudit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient
v prodleni s plnénim jakychkaliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Ghradu sluzeb, vyhrazuje si Sodexo prévo
Gftovat  Klientovi  odpovidajici  drok
z prodleni.

6. Sodexo si vyhrazuje pravo (ctovat Klientovi
manudini prici svych zaméstnancl nad
ramec béZného pinéni Smlouvy, predeviim
ve spojitosti s manudini praci GCetniho &
zlctovaciho charakteru.



1.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
Cinnosti podle Smlouvy odménu a poplatky
ve wai dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
wyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoz Gcelem je
poskytnuti Benefitl Beneficientim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrZi veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) déle zpfistupnil nebo umoznil
pouZivat tfetim osobdm, ktefl nejsou
Beneficienty, neni-li dale v téchto VOP nebo
ve Smiouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékolly zméné (dajd, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani ddsledné uplatiiuje kodexy
"Prohlddeni o obchodni bezdhonnostl”,
jejichz aktudini piny text je k dispozici na
strankéch:
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo.html

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamavat s
povinnost! pouZfvat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbdm za zboZ a sluzby,
k nimz jsou tyto Produkty vyluéné dle téchto
VOP a dle pfislusnych zakonnych norem
ureny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavazat se k dodrzovani
téchto podminek. Je porudenim Smilouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficlent nedodrii
pavinnosti a omezeni stanovend ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zékladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplsobem (hrady die
VOP spojeny jakékali dafové vyhody, jejich
uplatnénf spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalitu zbo# a sluZeb cZerpanych
prostrednictvim  jednotlivych  zplisobd
Uhrady a ani neprebird odpovédnost za
moZna rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Ccerpanim slufeb nebo
nakupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udriovat wycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktualni, Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
predvidanym Smiouvou a témito VOP, je
pra Ucely vztahu se Sodexo bez dalsiho vidy
pricitatelné Klientovi.

v

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povaZuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za prisné divérny. Strany se zavazuji
dodrzovat micenlivost o obsahu Smiouvy a
vedkerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavienim a pinénim Smiouvy dozvédély
{véetné konceptu spolupréce), a nesdélovat
tyto informace zadné tfeti strané.

V prfpadé porudenl povinnosti miceniivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto clanku
md opravnéna Strana narok vidi Strang,
kterd porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnénf smiuvni pokuty ve vy&i 200.000,-
KC (slovy: dvé sté tisic korun eskych) za
kazdé jednotlivé porueni. Tim nenf dotéen

narok Stran na nahradu 3kody a/nebo
ukoncenl Smiauvy.

VI. UKONCENT SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smiouva miZe byt ukonéena pisemnou

vypovéd| bez udani diivodu kterékoliv ze

Stran. Viypovédnl doba &ini tfi (3) mésice a

zacne béiet od prvniho dne mésice

nasledujicho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorucena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s (¢inky kdoruceni odstoupeni Klientovi

v piipadech (i) stanovenych zékonem, (il)

témito VOP a dale kdy Klient (iii) porus

jakymkoliv zpfisobem Smlouvu nebo tyto

VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje dobré

jméno ¢ povést Sodexo nebo asob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spolenosti Sodexa potfebnou soudinnost, a

to ani po predchozim pisemném

upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neudini Objednavky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet ci

jinych benefitl, ke kterym se Smlouvou

zavazal, nebo (viil) divéra mezi Klientem a

Sodexo byla prokazatelné narusena.

Sodexo je opravnéno odstoupit nebo

Smiouvu vypovédét dle své volby v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k uréitému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dob& opravnén

zadavat nové Objednavky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

Vylctovani Objednavek v ramd systému

Cafeteria probéhne v pripadé odstoupeni aZ

po skonéenl posledniho Zictovaciho obdobi.

Obdobné budou po ukonéeni Smiouvy

vyporadany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Privo Kienta na

vrécen| Poukdzek podie €. XII. odst. 2 se

v pfipadé ukonéeni Smiouvy omezuje tak,

Ze Klient je povinen Poukdzky predat

Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14

dnil od data ukonceni Smiouvy v pripadé

odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukoncenl Smiouvy v ostatnich pfipadech.

Poukdzky, které Klient Sodexo preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v predchozl vété, nebude Sodexc povinno

proplatit a vrati je Klientov.

V pripadé, Ze Klient wyuiivd systém

Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo kdykaliv

Smlouvu vypovédét v pfipadé vainého

poruseni Smlouvy. Vypovédni doba v tomto

pfipadé zacne béZet okamiikem doruceni
vypovédi druhé Strané a skonéi spolu

s koncem prabfhajiciho Zi&tovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd' doruéena.

Za vainé porudeni Smiouvy Kllentem se

povaZuje:

. prodleni Klienta s jakoukaliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10
dnil;

il.  poruSeni ustanoveni &l. V. VOP; a/ nebo

il. zneuzivanl systému Cafeteria (4.
uZivani systému Cafeteria k jinému
U¢elu, nei ke spravé a umoZnéni
cerpani Benefitl, a to Kllentem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé porudeni Smlouvy ze strany

Sodexo se povaiuje:

i. opakované E neopodstatnéné
prodlouZen( Ihiit uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na Urovni mendl neZ je

1.
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dohodnutd v rémcl  Garance
dostupnosti  systému  Cafeteria,
zplisobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria,
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouiiji a pro zanik
a ukonceni vzajemnych vztahd Sodexo
a Klienta plati ustanoveni tohoto €. VI. VOP.

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Ghrady pfislusné Castky ze strany

Sodexo je den odepsani pfislusné €astky z

bankovniho Uctu Sodexo za (celem prevodu

na bankovni (cet Klienta.

Kient se =zavazuje nepouZit koncept

spoluprace vytvofeny Sodexo, na némz je

Smilouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranaml po dobu trvani Smiouvy bez

pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Sodexo  prevést

pohleddvky ze Smiouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky vici

Sodexo zapofitat.,

Nejde-li o (i) postup dle &, VIL. odst. 7 nebo

(i) elektronickou kontraktaci v systémech

Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané cbéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prdva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po ¢astech) miiZe Sodexo postoupit na

tret! osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat,

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdavd se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupen(
ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprdvnénc VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich ¢dst za doby

trvdni Smiouvy zménit, pficemz v takovém

pripadé plati, Ze:

I, zménéné VOP, Cenik nebo Reklamacni
fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
¢l elektronicky Klientovi nejméné 30
dnd pfed navrhovanym  dnem
Géinnosti;

ii. pokud Klient se zmé&nou nesouhlasl, je
oprédvnén  Smlouvu  vypoveédét v
souladu s &. VI odst. 1 VOP, pricem?
Smilouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonceni Fidi plvednim znénim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho Fadu;

lil. Sodexo je opravnéno VOP, Cenlk nebo
Reklamacn/ fad ménit jen v
pfim&Feném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplisob, podminky a
vylctovanl  sluZeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktd (véetné zaveden/
novych typd nebo ruSen| stavajicich),
(iii) podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby Uhrady ceny Produktl (véetné
zaveden/ novych typ nebo ruenf
stavajicich), (v) Upravy vySe odmény
Sodexo v navaznosti na vyvoji inflace,
dafiové legislativy a nakladd na provoz
systéml umoZfiujicich  poskytovéni
zprostfedkovatelskych  slufeb podle
Smiouvy, (vi) Opravy v ndvaznosti na
zmény technologle zpracovan(
Produktd (napf. nové technické nosice)
a poskytovan( sluZeb podie Smicuvy.

Vyrizovani reklamaci a stiznost! Kllentl se

fidi platnym Reklamacnim Fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlas/ s tim, Ze Sodexo miZe

vsouvislostt se  Smiouvou  pouzivat



10.

11.

12.

13.

elektronickou fakturaci, a to zasildnim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smiouvé.

Klient a Sodexo vystupuji jako samostatni
spravci osobnich (idaji.

Kiient a Sodexo samostatné zpracovavaj
osobni (daje Subjekt@ (dajl za G(celem
pinéni  povinnesti ze Smlouvy o
zprostiedkovani Benefitl, pficem? Ucel a
prostfedky  urfuje  kaidy  sprévce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Sodexo na vlastni ndklady pini své
povinnosti podle Nafizeni, zpracovavaji
Osabni (daje pouze v souladu s platnymi
pozadavky.

Kiient garantuje, Ze Osobnimi d(daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zdvaznymi pfedpisy
Ceské republiky a pokud tak wvyplyvd
z téchto pfedpisf, ma rovnéZ Fadné udéleny
souhlas subjektu (dajdi se zpracovanim
Osobnich (dajll. Odvola-Ii subjekt (dajé po
dobu trvani zavazku ze Smiouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich (dajd, Klient
bez zbyteCného odkladu informuje Sodexo,
které pfestane Osobni ddaje subjektu (idajtl
zpracovévat a provede jejich wvymaz,
nepretrvavé-li u Sodexo jiny dfivod pro
zpracovani Osobnich (idajd.

Sodexo pfijalo takovd technickd a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému zniceni,
ztraté, pozméfiovani, k neopravnénému
zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (idajfl, nebo
neopravnénému pfistupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky Ize
nasledujicich  druhit
(Benefitd):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)

2 § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slou# k

zajisténi zévodniho stravovani

zaméstnancli, Gastro Pass [ze wyuiit
ke stravovani a nakupu potravin.

Flexi Pass

e  vesmyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuziti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zdkona €. 159/1999 Sb., v platném
znéni;

e vesmyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uzivani  t&lowychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
pfispévkl na  kulturni  pofady
asportovni akce nebo moZnosti
ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiuvnich
Partner(;

«  vesmyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  wyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, véetné mozZnosti lrady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluzbu ve smyslu § 6

odst. 9. pism. D) ZDP.

Fokus Pass umoifiuje Cerpani sluiby v

oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich

akcl, vzdélavani, ndkupu  vitaming,
vitaminovych prostfedkd a pfipravkd nebo

ockovani, k ndkupu knih. SluZby jsou v

souladu s vyhlaskou Ministerstva finand ¢.

pouzit k (Ohradé ceny
zboZi a sluieb

114/2002 Sb.,, o fondu sodcidlnich a
kulturnich potfeb, v platném znéni.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoiZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenéZniho beziiplatného pinéni. Dérkovy
Pass |ze vyuZit pro odbér hmotnych darkd i
sluZeb.

Podrobn&jsi informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozici na
webovych strankdch Sodexo

(www.sodexo.cz).

Oznaceni Benefitl, k jejichz Ohradé ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kaidé z nich vyznacen. K (ihradé jiného nez
vyznaceného Benefitu nelze Poukdzku
pouZit. KaZda Poukazka obsahuje informaci
o jeji nomindini hodnot& nebo zplisobu
uplatnéni.

Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit Partnerl, v jejichz
provozovnach lze  jednotivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktef jsou k jejich
pijimani smiuvné zavézéni. Klient bere na
védomi, Ze tato sitt Partnerl muze v
pribéhu Casu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudlni seznamy Partnerd jsou k dispozici
na  webovych  strdnkach  Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smluvnich
Partnerl Sodexo mohou rovndf byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukdzek
je mozné u tohoto Partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spajeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a sluZeb Cerpanych na zdkladé
Poukdzky a ani nepfebird odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro drZitele Poukdzky s
terpanim sluZeb nebo nakupu zboii u Partnerf)
spojena.

IX. OBJEDNAVKA

Poukazky objednat
prostrednictvim www.mojesodexo.cz,
Sodexo  Portdlu  nebo  vyplndnim
typizovaného objedndvkového formulafe a
jeho osobnim dorufenim zékaznickému
centru. Klient s pilsemnou smlouvou miZe
Poukazky déile objednat i faxem nebo e-
mailem zaslanym na adresu z emailové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
systému Cafeteria nebo prostfednictvim
Klientského portélu.

Klient je povinen fadné wyplnit viechny
(daje v Objednavce.

Sodexo neodpovida za wvysledek pinénf
Objedndvky Klienta v pripadé, Ze
Objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti,

Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nominalnf
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova astka odmény za vydéni Poukazky
bez DPH v rédmci jedné Objednavky niZsi nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni cdméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pii platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

Klient mize

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

1.
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Vpripadé Objedndvky prostfednictvim
www.mojesodexo.cz mé Klient pfi zasflanf
Poukdzek moznost priobjednat specidlni
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukdzek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v prislusné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a dle (dajd uvedenych
Klientem v pfisluné Objedndvee (dale jen
+Personalizace Poukazek"). Sodexo se
vtakovém pripadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Kiientsky afet, a to s vyuZitim (dajé
obsaZenych ve Smlouvd a/nebo v
Objednavce dle &. IX. VOP, nema-li jiZ
Klient tento Gcet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorudit do péti pracovnich dni po
Uplné (hradé odmény za jejich vyddni na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednédvce. Pokud Klient
poZaduje drivéjsi dodani Poukazek, nalezi
spolecnosti Sodexo zvidstni poplatek.
Sodexo je opravnéna pro dorucovani zdsilek
urdit dopravce dle jeho vlastniho wybaru.
Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku.
PFi pFedani objednanych Poukazek podepiSe
osoba, opravnéna Klienta zastupovat,
predavaci protokol, prokazujici doruceni
objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukdzce vyznacena a
po jejim uplynutl jiz nelze Poukazku poufit
k Uhradé zboZi &i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprdvnén
Sodexo vratit, nejpozdsji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukdzky.
Pokud jsou Poukézky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebe datum vyzvednutf zésilky
u Klienta vyznacené na prepravnim dokladu.
Radné vracené Poukézky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve vy5i nominalni hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za wyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek t&chto VOP.
Sodexo je opradvnéno realizovat nezbytné
servisni odstdvky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude moZné systém
Cafeteria po prechodnou dobu wvyuZivat.
Servisni odstdvky se nezapoditdvaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, ze sluZby a zboZ
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznadené
vsystému Cafeteria v okamiiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uZivani.



XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeterla ~ Beneficientdm  objednavat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kandlfl zvolenych Klientem ve Smlouve.
Objednavky Benefitd Beneficlenty jsou
realizovény za pouZiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZUctovacim abdobf
bude systém Cafeterla evidovat veSkeré
Objedndvky  Beneficientd  (ddle jen
.Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutecnénych v priib&hu  Zictovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitl objednanych v
pribéhu Zlictovaciho obdobi hradl Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo wvystavi Klientovi
lhned po skonfeni Zictovactho obdobl.
Po iihradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi radnou fakturu,
Objednanim zboZi a/nebo sluzeb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficlent do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfisludného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skoneni Zlctovaciho obdobi
v souladu s Elankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objedndvky
Benefitd wvramc systému  Cafeteria
uskutetfiovany ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanaveni dlanku IV.
odst. 7 VOP se uplatnl obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboiZi a/ nebo
sluzbu, ktera zlstane povinnosti Sodexo, a
svyjimkou narokd z neplnéni Partnera,
kterg bude modi uplatnit jak Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim  systém  majeBonusy.
Systém mojeBanusy umoini Kllentovi a jeho
zaméstnancim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitl (at' jiz v naturdini, neba finanéni
podob&) vramci rozpoftu definovaného
Kiientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V' ramci Benefitd zprostfedkovanych Sodexo
(Poukazky, Body v rdmci systému Cafeteria
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generavani Objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené oprévnéni Uit
systém majeBonusy, a to na dobu trvéni
majetkovych prav Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uZit pro (cely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefiti,  Udélenim licence  nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy viastnické
nebo jakékoli jiné prdvo nad ramec
opravnéni kjejimu wyuZiti dohodnutym
zplsobem.

Sodexo zajiStuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti stouto sluZzbou
vztahovat.

XVL PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Sodexo provede zdkladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
poZadavkl Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm.

2, Sodexo se zavazuje provozovat po
siednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému majeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
majeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy (daje 0
Beneficlentech, véetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficlent v ramci systému mojeBonusy
vyuZit.

4, Kaidy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zdvéru Zictovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplisobu wyuZiti pridélené Castky.

5. Po ukonfeni prislusného  Zictovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
ldaje owvolbd provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.

6. V pripadé volby Benefitll zprostredkovanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objednavky
Klienta a podle prislusnych ustanoveni casti
B nebo C.

7. Ustanoveni VOP ohledné  systému
mojeBonusy se pfimérené pouiijl také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je uren pro pribéZny prevod
¢asti mzdy Beneficlenta a je pfistupny
kontinualng,

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Sodexo na provizi vznika vidy okamiikem,
kdy dojde k fadné Objedndvce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
ato zplisobem stanovenym v Podminkéch
uZivanl. Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivavané,

2, Veskerd odpovednost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Klienta
v okamZiku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (doruéeni na adresu
Drzitele).

3. Elektronickd karta je vydavana s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIJENT KREDITU

1. Klient je oprévnén v rdmci Pfistupu Klienta
poZadovat po Scdexo navysen! Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty | hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zdkladé
Objednavky Kreditu.

2.V ramcl Objedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet mé
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

3. Je-li Objednavka Kreditu Fradna, vystavi
Sodexo po jejim obdrieni Klientovi
proforma fakturu na zaplacen/ Castky
odpovidajicd poZadované hodnoté dobitf
Kreditu spoleéné s prisludnym poplatkem za
Objedndvku  Kreditu. Jakmile dojde
k dhradé takto wvyfakturované Céstky,
zavazuje se Sodexo neprodlené nawysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
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Klient wyuZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pFedchozi véty
clanku se nepouZiji a aplikuje se (prava
(ihrady a vy(ctovéni podle ¢asti C VOP.

XX, POUZIVANT

Elektronické karty Ize pouZit pouze u
Partnerd na (zemi Ceskeé
republiky. Elektronickou kartu nelze pouzit
k vybéru penéznich prostredk
z bankomatu ani pro wbér hotovosti pri
platbé u vybranych Partner(l (sluZba cash-
back).

Predpokladem pro  provedeni
Benefitu je dostatecna vySe Kreditu,
Pfi kaidé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponfZen o Castku odpovidajici cené
Benefitu, pfiem? tuto castku nasledné
Sodexo  vypofddd  vll&  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zakonne
méné Ceské republiky.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za
Zkodu, kterd wvznikne nedostatenou
ochranou PIN.

Uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedenéd v Podminkdch

uZivani.
XXII, PLATNOST

Elektronickd karta wvydand Klientovi je
platn@ po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnll pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Driitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vy3l takto exspirované
casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pristupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorutf Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exsplrace
obnovené Elektronické karty. V pfipadé
Klientd do 100 zaméstnancd, ktefi jsou
povinni k platbé pfed dodénim objednanych
produktd, je Sodexo opravnéno
automaticky vytvofit objedndvku obnovy
expirujicich  Elektronickych  karet (s
vyjimkou karet, které nebyly v poslednich 6
meésicich  dobity, jenZz se automaticky
neobnovuji), a to nejpozdéji 30 dnd pred
Datem exspirace, nezvoli-li Klient v Pristupu
Klienta jinak. Objednavka wytvofena dle
predchozi véty nebude zprocesovana a
k vystaven obnovenych  Elektronickych
karet nedojde dfive, nez Klient uhradi
prislusnou cenu za obnovované Elektronicke
karty.

Kredit na zruSené Elektronické karté, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaZuje za
vycerpany a Klient nemé prévo pozadovat
po Sodexo jakoukoll ndhradu za
nevyCerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavreni
smilouvy o O¢tu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datemn exspirace Kreditu.

XXIIL SOUVISEJici PRAVA
A POVINNOSTI

Kiient je povinen zajistit uzivani Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi



ve VOP, zejména je povinen pfijmout

veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu

jejich  personalizovanych bezpe&nostnich

prvké, a to i ze strany Driteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b. Fadné navySeni Kreditu dle Objednédvky
Kreditu; a

c.fédné  provedeni (hrad  Benefitll
prostrednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen

o vadném plnéni ze strany Sodexo, m@ze

vidi nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, Ze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatn/ obdobné na
MPC.

V pfipadé, ze MPC m4 funkce jak GPC, tak
FPC zéroveri, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vzdy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a (&innosti
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceska republika a.s
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Reklamacni

1. OVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamacni rad (,Reklamacni fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pripady
reklamaci uplatfiovanych vii¢i spoletnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou.

2) pokud je Klient presvédfen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepastupovalo podie Smiouvy,
miZe Klient uplatnit v@¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
pricemz, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouZiji.

3)Pogjmy s velkym pocdtetnim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim fadu maji vyznam
pfifazeny jim wve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacni Fad byl vyddn spolecnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim Fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto lénkem II Reklamaéniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd

vrozporu 5 Podminkami Reklamace nebude
uplatnéna fadné.
2) Klient miZe uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyteéného odkladu poté, co zistil nebo mohl zjistit
skutefnosti  nasvédCujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podie Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplisobl

~ prostfednictvim  elektronického formuldre

na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostiednictvim  elektronického formulare
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— (stné pf osobnim jednani na Kontaktnim
mist& Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéf, kterda mu wystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek lze Reklamaci predat
i obchodnimu zdstupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potwrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zakazniky, a to
pisemné doporuCenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péfe o zdkazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

— prostfednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své aplikace v  doménd
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese
cafeteria.mojebenefi .com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garancni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Gdaje:

ndzev nebo jméno a pfijmeni Klienta

véetné jeho sidla nebo mista podnikani

nebo adresy trvalého pobytu;

~ jméno osoby uplatiiujid Reklamaci v

zastoupeni Klienta, a jeji funki;

- zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni cislo;

~ Cislo Smiouvy;

- srozumitelny popis predmétu Reklamace;

v piipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatAujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

~ tyka-li se Reklamace Poukdzek, dCislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukdzky dodany

~ predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni &l. IIL. aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolefnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pripadé, Ze:

— Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
{,Vada mnozZstvi“);

— Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nomindlni hodnoty nez je
uvedena vtakové objedndvce, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidaiicich
vzoru, dodani poskozenych Poukazek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né ddle jen
Vady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporuSenost
prepravniho obalu a pfevzit od doruCovatele pouze
neporuenou zasilku; totéZ plati v pfipadg, Ze
Poukdzky vsouladu se Smiouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle &l. III., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zdkladé akceptovane
objednavky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamiiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbytecného odkladu po jejich
doruéenl. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvl je Klient oprévnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybégjiciho
mnoZstvi Poukézek. V pripadé Vady jakosti je Klient
oprévnén pfi  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodéni novych
Poukdzek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a vcas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnd od jejiho obdrzeni o

vysledku Informovat Klienta. PovaZuje-i Sodexo

Reklamaci Poukazek za divodnou, je povinno v této

|hiité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici éast, tj. ustanoven! €. VI. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBanusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodriena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznatovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
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1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo majeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dabé a 5 hodin
mimo ni, poitdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle €l II. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Gcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zadind bé&Zet od
okamZiku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjidténi vypadku, pokud jej pred nahldsenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujic/ &ast, tj. ustanoveni €. VIIL aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitl prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvisiosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezujl VOP.
2) V souvislosti s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zaruuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zplisob uZiti dohednuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouiji pfiméFené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukdzek, vietn& cldnku III. odst. 2,
Clanku IV, a &lanku V.

2) Vramci reklamace je Klient oprévnén poZadovat,
aby Sodexo dodateéné spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENI
Klient se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetné pipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonéeni reklamatniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) StiZnosti  vyfizuje Oddélen/ péCe o zakazniky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na okolnosti
pripadu. O wvysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprévnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle ¢&. II, odst. 3) tohoto
Reklamatniho Fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vylicit okolnosti pFipadu.

3) Klient se v rdmci fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni rad se nevztahuje na reklamaini fizeni
zahdjena pred jeho Ucinnosti.

2) Reklamacni Fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamacni Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) V rémci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
F4d jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatetné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich rfadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musf Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019.

v Praze dne 9.1.2018
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



