Smlouva o Zajisténi kompletni Gdrzba a spravy telefonicke sité
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C.j. Poskytovatele: C.j. Zadavatele: MK 49346/2012 OVSIKT
Evidencni Cislo Poskytovatele: Evidencni Cislo Zadavatele:
SMLOUVA O ZAJISTENI

KOMPLETNI UDRZBY A SPRAVY TELEFONICKE SITE

Ceska republika — Ministerstvo kultury

se sidlem: Maftezske némestt 1: 118 11 Praha 1
zastoupena: AT SR
1I€o: 00023671

pIC: €z00023671

bankovni spojeni: CNB —Praha 1, Na Pfikopé 28

Eislo Gétu: T

(déle jen ,Objednatel”) na strané jedné

Miroslav Naprstek

se sidlem: Spanielova 1255/65

zastoupena: AT g e U LA e

1ICO:

[»] (o

Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchadnim rejstiiku
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

&islo uctu: TR R

(ddle jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s §269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisd a za podminek dale uvedenych tuto smiouvu o
zajisténi kompletni ddrzby a spravy telefonické sité Objednatele:
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Smlouva o Zajisténi kompletni Gdrzba a spravy telefonické sité

Clanek |
Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele provadét innosti spojené s kompletni
udrZbou a spravou telefonické sité v objektech Objednatele.

Udribou a spravou se souhrnné rozumi technicky provoz, denni a periodicka ddrzba, opravy a
odstranfiovani poruch a zavad.

Pravidelné se bude provadét:

dohled nad PbX Ustfednami Zadavatele

kontrola pfimych statnich linek a traktd PCM zakonéenych v telefonni Gstfedné a v
kanceldrich Zadavatele v aparatech, faxech, modemech a sekretafskych soupravéch

mésicni i dodatecné vypisy tarifikace pro vypocet hovorného

zépisy a 2mény ve stopovacich tabulkdch (kabelovych knihdch), véetné vedeni daldi
dokumentace o provozu a chybéch zafizeni

uidrZba telefonnich rozvodl véetné Gprav vedeni (mimo pogkozeni rozvod zavinénych
tfeti osobou) a oprav

servisni a udrzbove préce na koncovych zafizenich — telefonnich pfistrojich, faxech,
freesetech a modemech, véetné jejich pravidelnych kontrol

pri vypadcich telefonnich Ustfeden nebo zafizeni PCM, zajisténi véasné opravy od
dodavatell téchto zafizeni

analyzu mobilnich telefond a jejich programavani

zélohovani mobilnich telefon(i, pievody dat (kontakty, SMS apod.) mezi mobilnimi
telefony

nastavovani mobilnich kanceldFi

komunikace s mobilnim operatorem

nastavovani tarifll u mobilniho operatora (hlasovy a datovy roaming)
analyza hovorného

technicka podpora pracovnikim Zadavatele pfi jednanich, pFipadné Gast na
technickych jednénich v ramci odbornych for

zajiSténi zdrucnich a pozaru¢nich oprav mobilnich zafizeni
zajisténi uzivatelské podpory pfi praci s mobilnimi zafizenimi (smarthphony, apod.)

vypracovani telefonnich seznami Zadavatele a jejich rozesilani elektronickou postou v
14dennich cyklech nebo podle uréeni Zadavatele a vyvéseni téchto seznami na
intranetu Zadavatele

obsluha PC voice wave (hlasovd posta).

Udrzba a spréva bude provadéns v refimu 5x8 — slusba poskytovana 5 pracovnich dnii v tydnu,
8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00, zahdjeni &innosti spojenych s fe$enim pozadavk(
Objednatele obratem po potvrzeném pfijeti pozadavku.
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Smiouva o Zajisténi kompletni Gdrzba a sprévy telefonické sfté

1.2.

1.3.

2.1,

2.2.

3.

3.2.

U mobilnich zafizeni poZaduje Objednatel vyfeSeni poZadavku do 1 hodiny od nahlaseni
poZadavku (s vyjimkou zérucnich a pozdruénich oprav).

Objednatel poZaduje trvalou pfitomnost pracovnika Poskytovatele v prostorach Objednatele.
Poskytovatel bude k provadénf udriby vyuZivat viastni vybaveni a techniku (zejména se jedna
viastni notebook nebo PC, méFici zafizeni, konektorovaci zafizeni apod.}. Objednatel
beziplatné poskytne Poskytovateli pro plnéni pfedmétu smlouvy mistnost, kterd bude zaroveri
slouZit jako sklad propojovacich kabeld, telefon’ apod.

Objednatel zadavd poZadavky prostfednictvim odpovédnych zastupct uvedenych v této
smlouvé. V pfipadé poZadavku od jinych neZ odpovédnych zastupci Objednatele, je
poskytovatel opravnén tento pozadavek odmitnout nebo jeho opravnénost ovéfit u
odpovédnych zdstupcl Objednatele.

Odpovédni zastupci Objednatele preddvaji pozadavky e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu specidlné zfizenou pro sprévu telefonni sité Objednatele, pfipadné hldsenim na linku
99. Pozadavek miZe byt preddn i telefonicky.

Souddsti zévazku Poskytovatele je také poradenskd cinnost a soudinnost pfi provozu
telefonické sité Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat provddéni dila a je povinen platit dohodnutou cenu.

Clanek II.
Doba a misto plnéni smiouvy,

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou od 1. listopadu 2012 s moZnosti obou stran vypovédét
tuto smlouvu bez uvedeni diivodu s vypovédni lhiitou 3 mésice, podinajicl bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smiluvni vztah lze
ukontit i na zakladé vzajemné dohody.
Mistem vykonu Cinnosti dle Cl. | jsou objekty Objednatele:
Maltézské namésti 1, Prahal
- Milady Horakové 139, Praha 6
Dukelskych hrdinti 47, Praha 7
K Starému Bubenci 569/4, Praha 6
- Skalni 14, Praha 5

Clanek lI1.
Odmeéna a platebni podminky

Odména za provedenou €innost byla stanovena na zékladé nabidky Poskytovatele uvefejnéné
na elektronickém trzisti.

Dohodnuta mésicni sazba za provadéné Cinnosti Cini

20 000,- K&/mésic bez DPH
(slovy dvacettisic korun ¢eskych mésitné)
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Smlouva o Zajisténi kompletni idriba a spravy telefonické sité

3.3

3.4

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

a zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele souvisejici s fadné provadénou Einnosti dle &l. 1.

K dohodnuté mésicni sazbé bude pfipoftena sazba DPH dle aktualné platnych pravnich
predpist.

Odmeénu za fadné provedené Cinnosti bude Objednatel hradit na zdkladé faktur vystavenych
Poskytovatelem.

Veskeré faktury Poskytovatele musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu podle platného
zakona a v zahlavi faktury bude uvedeno Cislo této smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude
obsahovat zakonem predepsané ndlezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit
s tim, 2e Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V
takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s thradou faktury.

Splatnost faktury je 21 kalendarnich dn ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Dohodnutd mésiéni sazba miZe byt upravena o statem oficidlné vyhladenou inflaci. Tato
uprava bude feSena pisemnym dodatkem podle bodu 6.4 této smlouvy.

Faktury Poskytovatele vystavené za mésic listopad musi byt dorufeny do sidla Objednatele
nejpozdéji do 15. prosince daného roku.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Pro plnéni zavazki ze smlouvy vyplyvajicich je Poskytovatele opravnén ke vstupu do budovy a
jednotlivych pracovist Objednatele,

Poskytovatel odpovidd za dodriovani veskerych obecné zavaznych predpist vztahujicich se
k vykondvané Zinnosti, zejména predpisy o bezpeénosti prace a o poZdrni ochrané a bude se
fidit organizacnimi pokyny Objednatele.

Objednatel ur¢i odpovédné zastupce, ktefi budou koordinovat Cinnost Poskytovatele pffi plnéni
smlouvy. Urceni odpovédni zéstupci Objednatele jsou ke dni podpisu smiouvy:
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Zména nékterého zvyde uvedenych odpovédnych zdstupcl Objednatele neni divodem

k ukonéeni smlouvy. Objednatel je povinen tuto zménu pisemné oznamit Poskytovateli.

Objednatel je opravnén kontrolovat provddéni Cinnosti Poskytovatele a v pfipadé, Ze
Poskytovatel je provadi v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén zadat po Poskytovateli
neprodlené bezplatné odstranéni vad a nedostatk( vzniklych vadnym plnénim smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za vady se fidi obecnou prévni Upravou podle
zakona €. 513/1991 Sh., (obchodni zdkonik) ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

413,

5.1

5.2

53.

5.4.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jiich
pfedpishi, osobou povinou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zboii nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy, a to v rozsahu identifika¢nich ddajt
Ucastnikd smlouvy, ustanoveni o pfedmé&tu smlouvy, ceny pinéni a ostatnich obchodnich
podminek tak, aby tato smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpisd.

Objednatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o véech skute¢nostech, které
maji viiv na plnénf této smlouvy.

Objednatel ani tieti strany nesmi provadét jakékoliv zmény v nastaveni telefonni sité
Objednatele bez védomi Poskytovatele.

Smluvni strany se se zavazuji k mi¢enlivosti o skutecnostech a poznatcich, se kterymi se
v prib&hu poskytovani sluzeb dle ¢&l. I. této smlouvy sezndmily a k neposkytnuti ziskanych
informaci tfetim osobdm, pokud tyto informace nejsou vefejné znamymi (napf. telefonni
seznamy Objednatele). Tato povinnost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje neposkytnout pFistup k telefonnf siti Objednatele tfeti strané bez
souhlasu Objednatele. Souhlas Ize udélit i formou e-mailu, ale tento musi byt podepsan
zaru€enym elektronickym podpisem odpovédného zastupce Objednatele.

Poskytovatel je povinen konzultovat s Objednatelem pfedem zmény konfiguraci, které by
mohly mit vliv na provoz telefonni sité Objednatele.

V pfipadé prokdzaného porudeni povinnosti vyplyvajicich z €l. {V. této smlouvy se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli vesSkeré vzniklé skody.

Clének V.
Sankce a smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vy3i odpovidajici mési¢nimu plnéni dle &. 1Il.,
odst. 3.2 za porudeni micenlivosti dle ¢l. IV, odst. 4.9, ktera bude uhrazena poskozené strané
bankovnim pfevodem na &islo G¢tu uvedené v zéhlavi smlouvy. Uhradou smluvni pokuty
nezanika pravo na nadhradu $kody, kterou poskozend strana uplatni v(¢i druhé strané.

Objednatel je opravnén Zédat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici mé&si¢nimu
pinéni dle Cl. Il odst. 3.2 za porudeni ustanoveni ¢l. IV, odst. 4.10, kterd bude uhrazena
Objednateli bankovnim pfevodem na Cislo Gétu uvedené v zahlavi smlouvy. Uhradou smluvnf
pokuty nezanikd Objednateli pravo na ndhradu Skody, kterou uplatni vii¢i Poskytovateli.

Objednatel je opravnén poZadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mésiéniho
pinéni dle ¢l. IIl, odst. 3.2, za kaidy jeden den, kdy je Poskytovatel v prodleni s plnénim
povinnosti  vyplyvajicich ze smlouvy, piipadné zjinych termind dohodnutych mezi
Poskytovatelem a odpovédnymi zéstupci Objednatele.

Poskytovatel je oprévnén poZadovat po Objednateli smluvni pokutu ve wyéi 1 % z mési¢niho
pinéni dle ¢l. lIl, odst. 3.2, za kaZdy jeden den, kdy je Poskytovatel v prodleni s plnénim
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Smlouva o Zajisténi kompletni Udriba a spravy telefonické sité

povinnosti vypiyvajicich ze smlouvy, pfipadné zjinych termini dohodnutych mezi
Poskytovatelem a odpovédnymi zastupci Objednatele.

Clanek V1.
Zavéretna ujednani

6.1. Za podstatné poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran, pro néZ mizZe druhd smluvni strana
od smlouvy odstoupit, se povaZuje: bezdlvodné prerudeni praci nebo nedodrZeni platebnich
ujednani.

6.2. SluZby nad rdmec této smlouvy budou poskytovadny a Gétovany po vzajemné dohodé obou
smiuvnich stran.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazkovy vztah upraveny touto smlouvou a vztahy z néj

vyplyvajici a smlouvou neupravené, se fidi pravnim reZimem zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
(obchodni zakonik) ve znéni pozdéjsich predpist.

6.4. Vedkeré zmény této smlouvy mohou byt uéinény pouze formou Cislovanych pisemnych
dodatk( opatfenych podpisem opravnénych zastupcl obou smluvnich stran. Dodatky se pak
stdvaji nedilnou soucasti této smlouvy.

6.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po podpisu
dvé vyhotoveni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zdkladé
své svobodné a vdiné vile. Na zdkladé této skuteénosti pfipojuji své padpisy.

VPrazedne 43 A4, 2042
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