
B 14899 vedené u Méstského soudu V Praze

OBJEKT

Nérodm’ pedagogicky institut Ceské republiky
Za Paséil’ 657, Zelené PFedméstI’ (Pardubice I), 58002

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT SLUZBU:

Celkové ochrana
I Sti‘eienl' objektu Tl'sr‘fiovou linkou JABLOTRON 24/7
I V37jezd zélsahové jednotky (viz Gena nl'ie)
I Moinost pi‘edéml' kll’éfl ke kontrole objektu
I Moinost ovlédénl' alarmu JABLOTRON v aplikaci MyJABLOTRON

VYjezd zésahové jednotky

FAKTURACE SLUZEB

E-MAIL pno FAKTURACI
KORESPONDENC‘Ni ADRESA Senovééné néméstf 872/25, Praha, 11000

JABLQJTRON
BEZPECNOSTNI CENTRUM

|§Iérodni pedagogicky institut
Ceské republiky (zaFI’zenI’
Senovééné néméstl’ 872/25
Praha, 11000

TELEFON +420 775 093 019
IC/DATUM NAROZENI’ 45768455
DIC CZ45768455

ZA CENU:

1319 K13
(1090 K6 bez DPH)

V cené sluiby

FREKVENCE FAKTURACE étvrtletnl'

<9 BEZPLATNE zAKAZNICKE LINCE O NEBO E-MAILU



Podml’nky poskytovém’ sluieb

Podrobnosti ohledné nastavenl’ poskytovene sluiby jsou obsaZeny v prl’loze tohoto dokumentu — Provoznl’ a teohnioke’ nastavenl’ slqy.
Podml'nky poskytovem’ sluieb se dele FI’dI’ Véeobeonymi obohodnl’mi podml’nkami, ktere jsou k dispozioi na webovyoh strenkeoh na adrese
www.bezpecnostnicentrum.cz, v sekoi ,,Ke steienl’“.

Prévo odstoupit 0d smlouvy

Zékaznr’k, ktery je spotrebitelem, je oprevnen od smlouvy uzav‘r’ene pouiiti’m prostredkfl komunikaoe na delku nebo smlouvy uzavrene’ mimo
obohodnl' prostory odstoupit bez udenl’ dfivodu ve Ihflté 14 (otrneoti) dnL‘] ode dne nesledujl’ol’ho po dni uzavrenl’ smlouvy. Pro 1365e uplatnenl’
preva na odstoupenl' od smlouvy musr’ zekaznl’k o svem odstoupenl’ od teto smlouvy informovat JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/28,
149 00 Praha 4 — Chodov, tel.: 800 800 522, e—meil: zekaznioka.“nka@jablotron.oz, formou jednostranneho prevnl’ho jednenl’ (naprl’klad dopisem
zaslanYm prostredniotvfm provozovatele poétovnl’oh sluZeb, faxem nebo e—mailem). Zékaznl’k mt’JZe pouZI’t vzorovy formula? pro odstoupenl’
od smlouvy, ktery nalezne na WWW.bezpeonostnioentrumoz, nenl’ to véak povinnostl’. Aby byle doeena lhflta pro odstoupenl’ od teto smlouvy,
postaouje odeslat odstoupenl’ od smlouvy pred uplynutl’m p‘r’l’sluéne IhL‘Jty.

Datum aktivace Sluiby (vyplnl’ poskytovatel) 19 4 2022

Doba uzavFenI’ smlouvy neuréito
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JABLSTRON

Doplfikovy cenik sluieb
(U6innost od 8. 11.2021)

Videoverifikace — vizuélni kontrola objektu p‘r’i poplachové udélosti
(8 vyuiitl'm videoverifikaénioh IP kamer Jablotron)

Videoverifikace — vizuélni kontrola objektu pfi poplachové udélosti
(s vyuZitI'm standardnich kamerovych systémfl)

Videopatrolace — preventivm’ kontrola objektu ve stanoveném 6ase
(min 30 atrol v mésr’ci)

' p

Videotisefi — kontrola situace na zékladé stisknuti tisr‘iového tlaéitka
(dOplfikové sluiba ke sluibé st‘reienl', pouze pro firmy)

Videotisefi — kontrola situace na zékladé stisknuti tl'sr‘iového tla6itka
(samostatné sluiba pouze pro firmy)

Videozéznam 3 dny — ové‘renl’ udélosti uplynulfmh 3 dnfl
(dOpIfikové sluiba k bezpeénostni slqé, pouze pro kamery JABLOTRON)

Videozéznam 7 dni — ové‘renl’ udélostl' uplynulého tde
(d0plfikové sluiba k bezpeénostni sluibé, pouze pro kamery JABLOTRON)

Videosekvence 60 — minutovy zéznam z kaidé poplachové udélosti
(dOpIfikové sluiba k bezpeénostm’ slqé, pouze pro kamery JABLOTRON)

_ ,
Audlovyzva — Vzdélené vyzva s vyuZitim reproduktoru a kamer
(rozéi‘rem' sluiby Videoverifikace a VideOpatrolace)

Patrolace — fyzické kontrola objektu

Dost‘r’eZem’ — p‘r’itomnost zésahové jednotky p0 naruéeni objektu
(prvnl' dvé hodiny zdarma)

Do6asné p‘r’eruéem’ — zajiéténl' p‘r’eruéeni poskytovém’ sluieb
(p‘r’eruéem’ sluZeb je moiné na 1 — 6 m631CCI v kalendéfm’m roce)

Dohled nad komunikaci alarmu - p‘r’enos dat pomoci GSM sité
(neplatl' pro alarm Jablotron s Bezpeénostm’ SIM kartou)

Dohled nad komunikaci alarmu - p‘r’enos dat pomocr’ radiové sité

Poplatek za analyzu komunikace Bezpe6nostnl' SIM karty mimo MyJABLOTRON
(jednotkou se rozuml' 1 MB datové komunikace, 1 SMS nebo 1 minuta hlasového volénl'
prost‘rednictvim Bezpeénostnl' SIM karty mimo MyJABLOTRON, tj. v rozporu s VOP)

Prodej univerzélniho GPRS komunikétoru

Pronéjem radiového vysila6e

Poplatek za nestandardnl' objekt 500 m2 — 2 000 m2
(neplatl' pro jednu bytovou jednotku - byt, rodinny dfim)

Poplatek za nestandardnl' objekt nad 2 000 m2
(neplatl' pro jednu bytovou jednotku - byt, rodinny dflm) Individuélnl' cenové nabl'dka

Telefonické upozornénl' na neuzam6enl' objektu/sekce
(na objednénl')

50 notifika6nich SMS 2 aplikace MyJABLOTRON
(ppIatnény jsou pouze nepOpIachové SMS)

250 notifika6nl'ch SMS 2 aplikace MyJABLOTRON
(ppIatnény jsou pouze nepOplachové SMS)

1 000 notifika6nich SMS z aplikace MyJABLOTRON
(ppIatnény jsou pouze nepOpIachové SMS)

www.bezpecnostnicentrum .cz
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JABLSTRON
(L'Jéinnost od 31. 10. 2020)

|. Pi‘edmét Véeobecn9ch obchodnich podml'nek

1. Tyto Podml'nky jsou vydény spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICC: 285 01 861, so sidlem K dubu 2328/2231,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchoa’ho rejsti‘iku: B 14899 vedené u Méstského soudu v Praze, a blI’Ze upravujl' préva
a povinnosti Stran p‘r'i poskytovénl’ a éerpénl' Sluieb.

2. Definice a zkratky pouZité v Podminkéch s velky'Im poééteénr’m pl'smenem maji pro 06e Smlouvy a poskytovénl’ Sluieb
vyznam uvedeny v Podml'nkéch.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI WSLOVNE PRIJIMA.

4. Podml'nky tvoi‘i spolu se Smlouvou, Certifikétem, cenl'kem a doplr‘fikovy’xm oenikem smluvnl' podml'nky, za kterfrch jsou
poskytovény Sluiby. V p‘rl'padé rozporu znénl' jednotlivf/ch dokumentfl mé p‘r’ednost znénl' Smlouvy, pak Certifikétu a poté
Podml'nek, cenl'ku a doplfikového cenl'ku.

||. Definice poi‘J

1. ,,Alarm“ znamené Poskytovatelem podporované poplachové za‘rl'zenl' zahrnujiol' L'Jst‘rednu a jeden nebo nékolik detektorfl,
p‘r'r’padné dalsi periferie, instalované v Objektu 6i jeho bezprosti‘ednl'm okoII', vysilajl'ci signély na TLJ.

2. ,,Aktivace Sluiby“ znamené okamiik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat SIqu Zékaznl'kovi
a Zékaznl'k je oprévnén ji éerpat. O pi‘edpoklédaném okamiiku Aktivace Sluiby je Informovén Zékaznl'k zpravidla
v aktivaénl'm hovoru, p‘riéemi uvedeny okamiik mflie byt ze strany Poskytovatele nésledné posunut v p‘ripadé, 2e bude pfi
nastavovénl' SIqy zjisténo, 2e informace poskytnuté Zékaznl'kem béhem aktivaéniho hovoru ohledné Objektu nejsou
aktuélnl'.

3. ,,Bezpeénostni centrum Jablotron“ znamené st‘redisko poskytujl'ci sluiby Zékaznl'kflm Poskytovatele

4. ,,Bezpeénostni SIM karta“ znamené SIM karta dodévané Poskytovatelem, uréené Whradné k pouZiti v Alarmu Zékaznika.
V p‘rl'padé Alarmfl Jablotron zajist’uje registraci Alarmu Zékaznl'ka do cloudu Jablotron, p‘ripadné datovou komunikaci Alarmu
se Sluibou MyJABLOTRON. V ostatnl'ch pi‘l’padech zajist'uje datovou komunikaci.
Poskytovatelem telekomunikaénl’ch sluieb dle pi‘edpisfl o elektronicky’zch komunikacich je pi‘l'sluény operator, v jehoi siti je
Bezpeénostni SIM karta registrovéna a se ktery’lm mé Poskytovatel sjednéno poskytovéni ve‘rejné dostupny’zch sluieb
elektronioky’loh komunikaci a je tak oprévnénym pouiivatelem Bezpeénostnl' SIM karty.

5. ,,Certifikét“ znamené potvrzenl’ pro Zékaznl'ka, zaohyoujl'ol' obsah uzavi‘ené Smlouvy. V Certifikétu se uvédl' mj. specifikace
Objektu a sjednané Sluiby véetné dohodnuté reakce na Signél, datum Aktivace SIqy a cena Sluiby.

6. ,,Informovéni Zékaznika“ znamené poskytnutl' informace alespon jedné Kontaktni osobé Zékaznl'ka nebo Zékaznikovi
samotnému prosti‘ednictvr’m telefoniokého hovoru, zaslénl'm e—mailové nebo SMS zprévy nebo zprévy pomocr’ Instant
Messaging aplikace.

7. ,,Kontaktni osoba“ znamené jakoukoliv osobu, jeZ komunikuje s Poskytovatelem prost‘redniotvim Registrovaného
telefonnl'ho él'sla. Za Kontaktni osobu se dale povaZuje osoba, které s Poskytovatelem sice nekomunikuje z Registrovaného
telefonnl'ho éisla, ale v rémci telefonnl'ho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastaveny’rm
Zékaznl'kem.
Kontaktnl' osobu ustanovuje Zékaznik p‘r’ed Aktivacr’ Sluiby nebo kdykoliv pozdéji V prflbéhu L'Jf'zinnosti Smlouvy.
Kontaktnl' osobou ml‘JZe by'It pouze osoba starsi 16 (sestnécti) let, jejI'Z svéprévnost neni omezena.
Zékaznl'k je povinen vidy uréit alespon jednu Kontaktnl' osobu s UFOVHI oprévnénl' ,,administrétor“ a jednu nebo vice s Urovnl'
,,uiivatel“. Zékaznik mflie uréit i jen jednu Kontaktni osobu, které rné zéroven Droven oprévnénl' ,,administrétor“ i ,,uZivatel“.
Osoba s Urovnl' oprévnénl' ,,administrétor“ je oprévnéna jednat ve vsech otézkéch tyrkajl'cich se nastavenl’ Sluiby, véetné
oznamovénl' zmén Kontaktnl'ch osob éi jejich kontaktnl'ch L'JdajL‘], jakoi i pi‘l’padného ukonéenl' Smlouvy. Vedle toho jI' néleil'
i stejné oprévnéni, které vypIS/vaji Kontaktnl' osobé s Urovnl' ,,uZivateI“ z téchto Podminek (tzn. 2e je oprévnéna VL‘Iéi
Poskytovateli éinit jakékoliv L'Jkony, které je dle Podminek oprévnéna éinit osoba s Urovnl' ,,uiivatel“, ale neznamené to
automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat vfléi osobé s UFOVHI ,,administrétor“ duplicitné v zéleiitostech spadajr’cr’ch
do pL‘Isobnosti osoby s Urovnl' ,,uiivatel“, nestanovI-Ii Podml'nky WSIovné jinak).
Zékaznl'k je povinen sdélovat Poskytovateli zésadné platné kontaktnl' Udaje Kontaktnich osob a tyto pi‘i kaidé zméné véas
oznémit Poskytovateli.
Zékaznl'k nese veskerou odpovédnost za pi‘l’padné zneuZiti kontaktnl'ch Udajfl Kontaktnl' osoby. V rémoi prevence je povinen
p‘r'ijmout veékeré potrebné opat‘r’eni, aby k jejich zneuiitl' nedoslo.

8. ,,Korespondenéni adresa“ znamené adresu, kterou Zékaznl'k uvedl Poskytovateli jako misto, kam mu majl’ bylt doruéovény
Iistinné pisemnosti.

9. ,,Mimoi‘édné udélost“ znamené Utok vedeny na Objekt nebo osoby 6i véci v ném se nachézejicr’, vykazujici znaky
protizékonného éinu proti Zivotu a zdraVI', svobodé nebo majetku, zejména pak Ioupeiné pi‘epadenl', vandalismus

www.bezpecnostnicentrum.cz
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JABLSTRON
(poékozeni cizi Véci), neoprévnéné vniknutl' do objektu (poruéovém’ domovnl' svobody 6i zésah do préva k objektu) a nésilny
UtOk na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Ujmy na zdraVI' osoby nachézejici se v Objektu (napi‘. zdravotnl' potiie)
nebo Ujmy na majetku (napi‘. poiér Objektu).

10. ,,Monté2ni partner“ znamené subjekt, ktery jako Zékaznl'kl'ilv smluvnl' dodavatel zabezpeéuje montéim’ a servisnl' éinnosti
tykajl'ci 5e Alarmu Zékaznl'ka.

11. ,,Neflspééné komunikace“ znamené pi‘l’pad, kdy se TLJ nepodai‘l' dovolat Zédné z Kontaktnl'ch osob.

12. ,,0béansky zékonik“ znamené zékon (‘5. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k, v platném znéni.

13. ,,0bjekt“ znamené sti‘eieny objekt, jehoi se tyiké poskytovénl' Sluiby.

14. ,,Podminky“ znamenajl' tyto Véeobecné obchodnl' podml'nky. Podml'nky jsou pi‘istupné v tiéténé podobé V sidle
Poskytovatele a v elektronické podobé na Webu a je tak umoinéna jejich archivace, tisk, pfl’padné jiné forma reprodukce.

15. "Poskytovatel" znamené obchodnl' spoleénost JABLOTRON SECURITY 3.5., K dubu 2328/23, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICC: 285 O1 861, spisové znaéka obch. rejsti‘iku: B14899 vedené u Méstského soudu v Praze, zékaznické linka:
+420 800 800 522, e-mail: zakaznicka.linka@jab|otron.cz.

16. ,,Registrované telefonni él'slo“ znamené telefonni él'slo sdélené Poskytovateli Zékaznl'kem v aktivaénl'm hovoru nebo
kdykoliv pozdéji vprflbéhu Uéinnosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontaktnl' osobou dle téchto
Podml'nek 6i Smlouvy.

17. ,,Signél“ znamené signél nebo zprévu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiZ jsou pi‘enééeny informace zejména
o vyhlééem’lch poplachovy’xch stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho éésti (ii 0 poruchéch.
Signélem se rozuml' zejména Signél poplach (zpréva pi‘ijaté na TLJ, které je vysléna aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napi‘. detektoru zaplavenl', detektoru otevfeni, pohybového detektoru apod.), Signél sabotéim’ poplach (poplaoh zpflsobeny
detekci Umyslného zasahovém’ nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho ééstl'), Signal panika (zpréva pi‘ijaté na
TLJ, které je vysléna z Alarmu nejéastéji aktivaci tl'sfiového tlaél'tka) 6i Signél poiér (zpréva pi‘ijaté na TLJ, které je vysléna
aktivaci poiérm’ho detektoru Alarmu).

18. ,,S|u2ba“ znamené kteroukoliv ze sluieb, na kterou se vztahujl' Podml'nky, poskytovanou Zékazm’kovi na zékladé Smlouvy
Poskytovatelem.
Zékaznl'k si je védom, 2e poskytovéni Sluieb souvisejl'cl’ch s pi‘enosem Signélfl z Alarmu, je zévislé pi‘edevél’m na i‘édném
p‘r'enosu takovy’zch Signélt‘], ktery ovéem sestévé ze spolupflsobeni vice nezévilch procesfl, sluieb a zai‘l'zenl', které nejsou
vidy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu SIuZeb tak veékeré zévazky, prohlééeni a ujiétém’ Poskytovatele jsou vyklédény a aplikovény
vyhradné k tém procesflm, sluibém a zafi'zem’m, které jsou vjeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesflm, sluibém
a za‘r'l'zenl'm, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a. procesflm a sluibém doprovézejl'cim 6i umoifiujl'cim vysilénl' Signélu z Alarmu,
b. GSM/GPRS sitI'm, internetu 3 jim obdobm’lm, jejich kvalité a funkénosti,
c. komponentém v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a
d. hardwarovému a softwarovému vybavenl' mimo sféru dispozice Poskytovatele.

19. ,,Slu2ba MyJABLOTRON“ znamené sluibu uréenou Zékazm’kflm pouZI’vajicim zaFizenI' Jablotron spoél'vajl'ci v poskytnutl'
moinosti Zl’skévat po zadénl' pi‘ihlaéovacich Udajfl prost‘r’ednictvim uiivatelského rozhranl' cloudu Jablotron (Uéet) zfizeného
a dostupného Zékaznikflm z webové anebo z mobilnl' aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zafl'zenl'
napi‘. Alarmu a vyuil’vat daléi funkcionality Uétu s provozem zai‘l’zenl' souvisejl'cl'.
P‘I‘I'stupové Udaje do Sluiby MyJABLOTRON ziské Zékaznik na vyiédéni e-mailem od Poskytovatele.
Préva a povinnosti vztahujl'ol' se k poskytovéni Sluiby MyJABLOTRON jsou obsaieny ve Vei‘ejnS/ch obchodnich
podml'nkéch cloudu Jablotron, s nimZ je Zékaznik povinen se pi‘ed vyuiivénim Sluiby MyJABLOTRON seznémit a vyjédi‘it
s nimi svflj souhlas.

20. ,,Sm|ouva“ znamené smlouvu uzavfenou mezi Poskytovatele-m a Zékazm’kem, na jejI'mZ zékladé 5e Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zékaznikovi Sluibu nebo Sluiby a Zékaznl'k 5e zavazuje za poskytovénl’ Sluiby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Souéésti Smlouvyjsou veékeré jejl’ pi‘l’lohy.

21. ,,Strana“ znamené kteroukoliv ze smluvnl'ch stran Smlouvy.

22. ,,Tisfiové linka Jablotron“ nebo ,,TLJ“ znamené dispeéerské pracoviété dohledového a poplachového pi‘ijl'maciho centra
Poskytovatele s nepi‘etriity’zm provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prosti‘ednictvim monitorovaciho systému
Signély pi‘ichézejl'ci z Alarmu, koordinuje éinnost Zésahovy’lch jednotek a komunikuje se Zékaznikem ohledné poskytovénl'
Sluiby.

23. ,,Vy§§i moc“ znamené p‘r’ekéiku, které nastala nezévisle na vfili Poskytovatele, brénila mu ve splnénl' povinnosti a nemohl
ji pi‘ekonat nebo jen za vynaloienl' nadmérného Usill' éi nékladL‘] jako nap‘r’. Zivelné pohroma, sabotéi, stévka, véleéné
udélosti, povstém’ nebo jiné hromadné nésilné nepokoje, krize, demonstrace, zhoréené dopravnl' situace, nepi‘l'znivé
povétrnostm’ podml'nky, jakoi i jakékoliv jednénl', udélost 6i stav, jeni je mimo sféru vlivu Poskytovatele (nap‘r’. hackersky
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L'itok, éii‘eni poéitaéového viru) a ktery neumoir‘fiuje nebo ztéiuje i‘édné poskytovéni Sluiby 6i plnéni jiné povinnosti, véetné
VVpadkCi podpli’irnf/ch sluieb ti‘etich osob souvisejicich s poskytovéni Sluiby (napi‘. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnyoh
siti a telekomunikaénich tras, dlouhodoby virpadek elektriokého proudu).

24. ,,Web“ znamené internetové strénky Poskytovatele provozované na ad rese: www.bezpecnostnicentrum.oz.

25. ,,Zékaznik“ znamené osobu, které mi 3 Poskytovatelem uzavi‘enu Smlouvu a které je oprévnéné uZivat Objekt.
Zékaznikem se pro 06e Podminek rozumi bud’ spoti‘ebitel, nebo podnikatel.
Spot‘r’ebitelem je kaidy élovék, ktery mimo rémec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rémec samostatného Wkonu svého
povoléni uzaviré Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedné; pokud Podminky zmifiuji spot‘r’ebitele, tyikaji se
p‘r'isluéné ustanoveni pouze spoti‘ebitelfl.
Podnikatelem je kaidy, kdo neni pro 06e Podminek spoti‘ebitelem. Je-Ii podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvei‘ejnit Smlouvu prost‘rednictvim registru smluv ve smyslu zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, v platném
znéni, a Smlouva sama takové registraci podléhé, zavazuje se Zékaznik provést jeji registraci bez zbyteéného odkladu po
uzav‘r’eni Smlouvy a o provedeni registrace zérover‘fi informovat Poskytovatele.
Zékaznikem neni manZeII-ka Zékaznika.

26. ,,Zékaznické zéna“ znamené uiivatelské prosti‘edi dostupné z webovy’zch strének Poskytovatele umistém'roh na adrese
https://zz.bezpeonostnioentrum.cz, které slouZi Zékaznikflm zejména k poskytnuti pi‘ehledu o jejich Smlouvéoh,
identifikaénich, adresnich a kontaktnich Udajich, které Zékaznik pro 06e poskytovéni Sluieb sdélil Poskytovateli, a V
uréitém rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovéni Zékaznické zény Viz Pravidla pouiivéni Zékaznioké
zény Jablotron).

27. ,,Zésady“ znamenaji dokument Zésady zpraoovéni osobnich Udajfl ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY 51.3.

28. ,,Zésahové jednotka“ nebo ,,ZJ“ znamené osobu provédéjioi pro Poskytovatele v rémoi poskytovéni Sluiby fyzickou
kontrolu Objektu, pi‘ipadné zajiét’ujioi doéasnou ostrahu Objektu za Uéelem jeho ochrany pi‘ed vniknutim ti‘etich osob,
p‘r'ipadné jinou dohodnutou éinnost souvisejl'ci se Sluibou.

|||. Poskytované Sluiby

1. Podminky se vztahuji na poskytovéni nésledujicioh sluieb:
a. Sluiby ochrany: (i) Celkové oohrana, (ii) Béiné ochrana, (iii) Zékladni ochrana, (iv) Technicky dohled.
b. Sluiby ochrany na objednéni Zékaznika: (i) Patrolaoe, (ii) Kontrola zajiéténi Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluiby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovéni SIqy jako takové nemCiZe zabrénit pi‘l’padnému spéchéni trestného éinu ti‘eti osobou éi podobnému jednéni
a v jejich dl‘iisledku ani p‘r'ipadnému vzniku Ujmy na strané Zékaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skuteénost, 2e
ke spéchéni trestného éinu éi podobného jednéni nebo ke vzniku ékody v jejich dflsledku dojde.

IV. Specifikace Sluieb ochrany

1. Sluiby ochrany spoéivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pi‘ijaty Signél z Objektu Zékaznika. Sjednany zpflsob
reakce na jednotlivé pi‘ijaté Signély mé Zékaznik uveden v Certifikétu nebo jeho pi‘iloze. Poiadovany zpflsob reakce TLJ
na Signély je Zékaznik oprévnén v prfibéhu trvéni Smlouvy ménit zpflsobem uvedenym v Podminkéch.

2. K Informovéni Zékaznika prosti‘edniotvim Kontaktnich osob doohézi v po‘r'adi, jeZ si Zékaznik mfiie s Poskytovatelem
sjednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pi‘ipad NeL'ispééné komunikace je uveden v Certifikétu 6i Smlouvé.

4. Upi‘esnéni sluieb ochrany (pro Celkovou ochranu, Béinou ochranu, a Zékladni oohranu).

a. V9jezd ZJ

i. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajiéténu glespofi jednu ZJ §e stavnoviétém ve yzdélenosti zaruéujici
garantovanou dobu dojezdu (déle jenvfii‘azenév Z31“). NEI}II-Ll V CERTIFIKATU Cl SMLOUVE UVEDENO JINfiK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE VZJ K OBJEKTU ZA O'BV’YKLYCH DOPRAVNICH
PODMINEK D0 20 (DVACETI) MINUT 0D POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ,
ledaie garantovanou dobu pi‘l’jezdu nebylo moZno dodriet z dfivodfl Vyééi moci.

ii. NemflZe-Ii Zédné P‘r'ii‘azené ZJ poiadavek k provedenivy’ljezdu potvrdit z dflvodu ‘r'eéeni drivéjéich poiadavkfl, vyi‘izuji
se tyto daléi poiadavky v poi‘adi, v jakém je ZJ od TLJ obeela (,,v3'rjezd do pofadi“), pi‘ipadné, mé-Ii Poskytovatel tu
moinost, ml‘JZe die svého uvéieni poiadavek k provedeni iezdu vznést i na jinou ZJ, avéak v takovém p‘ripadé se
nepouiije ujednéni o garantovaném dojezdovém (Ease.
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iii. Pokud nenl' moiné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemCIZe-Ii vyslané ZJ doséhnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zékaznl'ka.

b. Kontrola Objektu probl'hé z mist bezpeéné a legélné dostupm’xch Zésahové jednotce. Poskytovatel upozorfiuje Zékaznika,
2e p‘r'i kontrole Objektu pracovnl'oi ZJ nejsou oprévnéni bez pi‘l’sluénfmh p‘r'r'stupovy’rch prost‘r'edkL‘] (nap‘r. kll'ée, karty,
ovladaée, éipy, kédy pro odeméenl' a odkédovénr’) p‘r'ekonévat jakékoliv p‘rekéiky (jako nap‘r’. ploty, vrata apod.), zérovefi
nevstupuji do prostor, kde je volné pohybujl'ci se zvi‘re. Zékaznl'k se zavazuje nahradit veékeré Ujmy, jeZ budou p‘r’ipadné
zpflsobeny ZJ p‘ri kontrole Objektu volné 5e pohybujr’cim zviretem. Zésahové jednotka je oprévnéné pi‘evzr’t p‘r'l'stupové
prost‘redky umoifiujr’ci bezprosti‘edné vstup do vnit‘rnl'oh prostor Objektu sti‘eienyoh Alarmem pouze jsou-Ii p‘redévény
zérovefi s p‘r‘r’sluém’rm kc'>dem od Alarmu. Tento kc'Jd musr’ bylt pro pot‘r’eby ZJ p‘ridélen jako unikétnl'. Zékaznl'k je povinen
p‘r'edat kc'>d ZJ zpflsobem neumoifiujr’or’m jeho zneuZiti.

c. Pokud ZJ p‘ri kontrole Objektu zjistl' Mimo‘r’édnou udélost, Informuje Poskytovatel Zékaznr’ka. Vyiaduje-Ii to situaoe na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel p‘r'l'sluénou sloiku Integrovaného zéohranného systému. P‘r'i Nedspééné komunikaci nebo
v p‘rl'padé, 2e Ize dfivodné predpoklédat, 2e 5e naruéitel stéle nachézr’ v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdi‘ive Policii
CR. V pi‘l’padé Mimo‘rédné udélosti nenl' virjezd ZJ Zékaznr’kovi Uétovén.

d. Zékaznl'oi, kte‘r'l' éerpajr’ Celkovou ochranu, Béinou ochranu, nebo Zékladni ochranu, mohou éerpat jeété nésledujicr’
sluiby na objednénl':

i. Patrolace.
1. Zékaznl'k si wide 5 Poskytovatelem nezévisle na signélech p‘r‘ijr’mam’roh z Alarmu TLJ sjednat kontroly Objektu

Zésahovou jednotkou dle Zékaznr’kem sjednané specifikace v poiadovam’rch éasovych L'Jseol'ch (patroly).
2. Zékaznl'k bere na védoml', 2e Sluiba Patrolace je zajiét’ovéna v rémci volnych kapacit vozidel Zésahovych

jednotek, které Poskytovatel p‘rednostné vyuil'vé kzésahl'ilm na Objektech pi‘i p‘r'ijetl' zprévy o vyhlééeném
poplaohovém stavu v Objektu.

3. Zékaznl'k bere na Védoml' a souhlasr’, 2e pokud bude v dobé, kdy mé birt provedena sjednané patrola na jeho
Objektu, p‘r‘r’sluéné ZJ na vixjezdu k zésahu na jiny Objekt, nebude moZné patrolu provést. Sluiba Patrolaoe
véak bude détovéna zésadné jen za skuteéné provedené patroly.

4. O WSledku kontroly je v p‘rl'padé zjiéténl' Mimoi‘édné udélosti v Objektu Informovén Zékaznik dohodnutym
zpflsobem.

ii. Kontrola zajiéténi Objektu.
1. Zékaznl'k si ml‘JZe definovat éas, kdy Alarm nebo jeho éést musi birt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo jeho éést

v definovaném éase zapnuty, Poskytovatel o této skuteénosti Informuje Zékaznika.

iii.KontroIa vstupu.
1. Zékaznl'k ml‘JZe definovat éasové pésma, ve ktery’roh mu bude Poskytovatel dohodnutYm zpflsobem oznamovat

kaidé odjiéténi Alarmu nebo jeho éésti.

Sluiby uvedené vtomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonioky, nap‘r’. na zékaznické lince Poskytovatele
uvedené v 6|. ||. Podminek. Ceny Sluieb se ‘r'I'dI' aktuélnr’m doplfikovy’rm cenikem Poskytovatele umr’sténflm na Webu.

e. DOSTREZENi OBJEKTU. Nedohodne-Ii se Poskytovatel se Zékaznikem jinak, pak v p‘r'l'padé Mimo‘r’édné udélosti
v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejl'ho zjiéténl' Zékaznr’kovi sluibu dosti‘eienr’ automatioky. Sluiba spoér’vé
v doéasné pi‘itomnosti ZJ u Objektu za déelem jeho oohrany pred vniknutim t‘r’etich osob. Tato sluiba je v rozsahu shora
uvedeném jiZ zahrnuta v cené Sluiby oohrany éerpané Zékaznr’kem. Neni—Ii moiné p‘r’edat Objekt Zékaznr’kovi p‘r'ed
uplynutl'm shora uvedeného rozsahu automatického poskytovénr’ Sluiby, je Sluiba vykonévéna 32 do okamiiku zajiéténl'
Objektu proti vstupu neoprévnény’rch osob, pi‘l’padné a2 do fyzického p‘r'edénl' Objektu Zékaznl'kovi. ZAKAZNiK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENi OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENiKU PRO DODATECNE DOSTREZENi
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTi SLUZBY, PRiPADNE UCELNE WNALOZENE NAKLADY NA OPATRENi
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENiK JE VZDY V AKTUALNiM ZNENiM UMiSTEN NA WEBU.

f. Zaznamené-Ii TLJ vice nei 5 (pét) Signélfl poplach z Objektu béhem 30 (t‘riceti) dnl', jejiohi p‘rl'éina nebyla kontrolou
Objektu zjiéténa (faleény nebo plan)? poplach) nebo jsou-Ii k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vixjezdy béhem 24 (dvaoeti
éty‘r) hodin na faleény nebo plany poplach, je Zékaznl'k povinen uéinit bezodkladné opati‘enl' k népravé. Nedojde—Ii k népravé
ani do 14 (étrnéoti) dnL‘] od doruéenl' VVZVV Poskytovatele ke zjednénl' népravy Zékaznr’kovi, je Poskytovatel oprévnén od
Smlouvy odstoupit.

g. Jsou-Ii k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyijezdy béhem 24 (dvaoeti éty‘r’) hodin z dflvodu poplachu ze stejného
detektoru (zc'Jny) Objektu, u néjZ nebyla zjiéténa jeho p‘rl'éina, je Poskytovatel oprévnén po Informovénl' Zékaznl'ka vy‘radit
dotéeny detektor (zc’mu) z reiimu sti‘eiem’. V p‘r'l'padé, 2e Zékaznl'k informuje Poskytovatele o provedenl' népravy Montéinr’m
partnerem, dojde znovu k zaélenénr’ dotéeného detektoru (zc’my) do reZimu st‘r’eienl'.

h. V rémoi SIqy Celkové nebo Béiné oohrana mCIZe Poskytovatel v p‘r'l'padé zéjmu Zékaznika a za podml'nky, 2e Zékaznl'k
p‘r'edé ZJ p‘rl'sluéné p‘r'l'stupové prost‘redky pro vstup do Objektu, provédét:

i. Kontrolu vnit‘r’nich prostor Objektu.
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1. Je-Ii to technicky moiné, je Zékaznl'k povinen p‘r'idélit ZJ p‘rl'sluéné p‘r'r'stupové prosti‘edky pro vstup, které budou

uil'vény Whradné ZJ (napi‘. jedineény kéd pro odkédovénr’).
2. O pi‘evzeti p‘r'r'stupovy’roh prosti‘edkl‘ll pro vstup je Poskytovatel povinen se Zékaznl'kem sepsat protokol.

ii. Asistenénl' vy’rjezd (dovezenl' své‘r’enfxch p‘r'r’stupovy’rch prost‘redkfl pro vstup).
Zékaznl'k (prosti‘edniotvr’m Kontaktnl' osoby) mé moinost vyiédat si virjezd ZJ v p‘r'r'padé, 2e potrebuje
svéi‘enS/mi p‘r'r'stupovy’rmi prosti‘ed ky pro vstup zp‘r'l'stupnit Objekt. VYjezd ZJ je zpoplatnén dle typu sluiby.

2. Zékaznl'k je povinen zajistit, aby v Objektu byla pi‘edénl' pi‘l'tomna osoba, které bude sohopna prokézat
totoinost a oprévnénost vstupu do Objektu.

3. ZJ po ovéi‘enl' oprévnénosti ke vstupu zp‘r'l'stupnl' pomocr’ svéi‘em’lch p‘r‘r’stupovy’loh prost‘redkl‘ll Objekt pro vstup.
V p‘rl'padé poohybnosti ml‘JZe ZJ vstup do Objektu odep‘r'l't.

i.

e nabl'dku na jejl' uzavreni. P‘r'ijetl' nabidky s dodatkem, vyihradou nebo jinou
zménou nenl' pi‘ijetl'm nabl'dky. Zékaznl'k je p‘ri Wbéru Sluiby vézén nabl'dkou Poskytovatele a nemCIZe se od nI' odchy’llit.

2. Zékaznl'k uzavi‘enim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznémil s Podml'nkami a Zésadami, s jejich obsahem souhlasr’ a p‘r'ijl'mé je.

3. Smlouvu Ize uzavfit vpl'semné formé nebo pouZitI'm prosti‘edkfl komunikace na délku (nap‘r. telefonem, e—mailem).
U néktery'Ioh Sluieb mDZe Poskytovatel vyZadovat uzavi‘eni Smlouvy Whradné v listinné podobé.

4. Poskytovatel vydé Zékaznr’kovi bezodkladné po uzavi‘enl' Smlouvy alespofi jedno jejl' vyhotovem’, s VVjimkou p‘r’ipadfl, kdy
ke sjednénl’ poskytnutl' (jednorézové) SIqy dochézr’ vsituaoi naléhavé pot‘r’eby (napi‘. sjednénl' Sluiby Patrolace
prosti‘ednictvim TLJ). V pi‘l’padé uzavi‘eni Smlouvy vjiné, nei listinné podobé vystavr' Zékaznr’kovi Certifikét a zaéle jej
Zékaznr’kovi na jl'm zadanou e-mailovou nebo poétovni adresu, a to spolu s Podml'nkami a Zésadami.

5. Certifikét, Podml'nky a Zésady Poskytovatel zaéle e—mailem Zékaznl'kovi i kdykoliv poté na poiédém’.

6. Smlouva je uzaviréna V éeském jazyoe. V p‘rl'padé pi‘ekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujioi éeské znénl'.

7. ZAPLACENIM “FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTPVANI SLUZBY, ZAKAZINIIK
POTVRZUJE, Z'E BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

8. Uzav‘r’enl' Smlouvy pouiitl'm prostfedkfl komunikaoe na délku.
a. Zékazm’k ml‘JZe uzavi‘l’t Smlouvu tak, 2e vyslovi svflj souhlas snabl'dkou plnénl' (Sluieb) vrémci aktivaéniho

telefoniokého rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou zr’skény a zaevidovény veékeré pot‘r'ebné Udaje o Objektu,
Zékazm’kovi a Zékaznl'kem vybrané Sluibé do monitorovaol'ho systému Poskytovatele.

b. Zékazm’k je povinen v aktivaém’m rozhovoru pravdivé uvést veékeré L'Jdaje poti‘ebné k uzav‘r’enl' Smlouvy.
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c. Pokud je Smlouva uzavi‘ena se Zékaznikem, ktery je spot‘r’ebitelem, pouZitim prostfedkfl komunikaoe na délku, mé

Zékaznik prévo od takové Smlouvy odstoupit podle él. VII. odst. 4. Podminek.
d. Zékaznik mé prévo p‘r’ed ukonéenim aktivaéniho rozhovoru veékeré Udaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit a

pi‘ipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzav‘r’it. Souhlasm’lm ukonéenim aktivaéniho rozhovoru je Smlouva uzavi‘ena.
e. Informaoe o jednotlivy’roh technicky’rch krooich vedoucich k uzavi‘eni Smlouvy vyply’xvaji z procesu uzaviréni Smlouvy

popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

9. Zména Sluiby.
a. Zékaznik je oprévnén kdykoliv po uplynuti 3 (ti‘i) mésicfl éerpéni kterékoliv Sluiby ochrany poiédat o vyménu jim

éerpané SIqy za jinou Sluibu ochrany.
b. Zména Sluiby mflie bYt sjednéna vidy jediné od prvnl'ho dne mésice nésledujiciho po sdéleni poiadavku na zménu

Poskytovateli, to véak za podminky, 2e poiadavek na zménu SIqy sdéli Zékaznik Poskytovateli nejpozdéji 3 (ti‘i)
pracovni dny p‘r’ed koncem kalendéi‘niho mésice, jinak je zména moiné a2 od prvniho dne druhého mésice nésledujiciho
po sdéleni poiadavku na zménu Poskytovateli.

VII. Doba trvéni smlouvy

1. Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou, nedohodnou-Ii 5e Stranyjinak.

2. Vy'Ipovéd’ Smlouvy, a to i uzav‘r’ené na dobu uréitou, mfiie kdykoliv uéinit kterékoliv ze Stran, a to i bez udéni dl‘Jvodu.
a. vypovédni doba éini 30 (ti‘icet) dni a poéiné béiet prvnim dnem nésledujicim po doruéeni Wpovédi druhé Strané.
b. Zékaznikje oprévnén vypovédét Smlouvu i prosti‘ednictvim pi‘isluéného formulé‘r'e Poskytovatele, ktery mu na vyiédéni

zaéle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zékaznikem 6i jeho oprévném’lm zéstupcem podepsaného
formulé‘r’e Zékaznik zasilé Poskytovateli na jeho e—mailovou adresu uvedenou v 6|. ||. Podminek.

3. Strany jsou oprévnény odstoupit od Smlouvy z dL°ivodu uvedeného v zékoné, ve Smlouvé nebo Podminkéch.

4. Zékaznik, ktery je spot‘r’ebitelem, je oprévnén od Smlouvy uzavi‘ené pouiitim prosti‘edkfl komunikace na délku nebo
Smlouvy uzavi‘ené mimo obchodni prostory odstoupit bez udéni dfivodu ve Ihflté 14 (étrnécti) dnL‘], pi‘iéemi pro odstoupeni
déle plati nésledujici:
3. tita béii ode dne uzavi‘eni Smlouvy.
b. Uplatnéni préva odstoupit od Smlouvy Zékaznik sdéluje Poskytovateli zaslénim oznémeni, pi‘iéemi Zékaznik ml‘JZe

pouZit vzorovy formuléi‘ pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke staieni k dispozioi na Webu (sekce Ke staieni), neni
to véak povinnosti Zékaznika.

c. K doeeni Ihli’ity pro odstoupeni od Smlouvy postaéuje odeslat oznémeni pi‘ed jejim uplynutim.
d. Pokud Zékaznik odstoupi od Smlouvy, vréti mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (étrnécti) dnL‘]

ode dne, kdy mu doélo oznémeni Zékaznika o odstoupeni od Smlouvy, véechny platby, které od Zékaznika obdriel.
Vréceni plateb Poskytovatel provede stejm’rm zpflsobem, ktery pouiil Zékaznik pro provedeni své Uhrady, pokud se
nedohodne se Zékaznikem jinak. V Zédném pi‘ipadé tim Zékaznikovi nevzniknou daléi néklady.

e. Pokud Zékaznik poiédal, aby poskytovéni Sluieb zaéalo béhem |hL°ity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomérnou éést sjednané ceny za SIqy poskytnuté do okamiiku odstoupeni od Smlouvy.

5. Poskytovatel je oprévnén odstoupit od Smlouvy z dCivodu:
a. zahéjeni insolvenéniho i‘izeni se Zékaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahéjeni Véetné obdobi po prohlééeni konkursu na

majetek Zékaznika.
b. prodleni Zékaznika s Uhradou jakéhokoliv jeho penéiitého zévazku dle Podminek éi Smlouvy déle neZ ti‘ioet (30) dnL‘].
c. nenadélé nemoinosti zajiét'ovat virjezd ZJ ke kontrole Objektu V souladu s Podminkami.
d. opakované nemoinosti Lispééné kontaktovat Zékaznika, ktery nereaguje ani na vixzvu Poskytovatele, aby jej

kontaktoval.
e. oprévnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeéeni Zékaznika dle élénku IX. odst. 1. Podminek, nebo v p‘r'ipadé sporu

mezi spoluvlastniky Objektu, 6i sporu mezi Vlastnikem Objektu a jeho uZivatelem, oi mezi uiivateli Objektu navzéjem.
f. z jiny’xch dCivodl‘J uvedeny'Ich v zékoné, ve Smlouvé oi Podminkéch.

6. Pokud Zékaznik p‘r’ed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem pi‘edplatil oenu Sluiby, je Poskytovatel povinen vrétit mu
finanéni ééstku v pomérné vYéi odpovidajioi neodebranf/m Sluibém bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

7. Odstoupeni je L'iéinné doruéenim pisemného oznémeni druhé Strané a nevyply’rvé-Ii ze zékona jinak, mé L'iéinky jen do
budoucna.

8. Préva a povinnosti ze Smlouvy pi‘eohézi na p‘r'ipadné prévni néstupce Stran.

9. Prévni néstupci Zékaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele o Umrti
Zékaznika, jakoi i o osobé, na kterou p‘r'eéla préva a povinnosti ze Smlouvy, a dodat Poskytovateli Umrtni list a jiné listiny
prokazujioi jimi uvédéné skuteénosti. Déle pak jsou povinni vynaloiit p‘r'iméi‘enou souéinnost, o nii budou Poskytovatelem
poiédéni, za Uéelem odstranéni p‘r’ipadm’rch pochybnosti o osobé prévniho néstupce Zékaznika, resp. osobé oprévnéné éi
povinné ze Smlouvy. Vpi‘ipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti vyply’xvajici z tohoto élénku ani na opakovanou vy'Izvu
Poskytovatele, je Poskytovatel oprévnén Smlouvu vypovédét bez v9povédni doby. Uéinnost Smlouvy v takovém p‘ripadé
konéi doruéenim Vixpovédi v listinné podobé nékterému z Poskytovateli znémy’rch prévnich néstupcfl Zékaznika. Pro [16e
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doruéovém’ takové vypovédi slouZI' poslednl' adresa prévnl'ho néstupce Zékazm’ka, nesdéliIi-Ii prévnl' néstupci Zékaznr’ka
k tomuto Uéelu Poskytovateli adresu jinou.

10. Prévnl' néstupoe Zékaznika, na kterého p‘roéla préva a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s Umrtl'm Zékaznika oprévnén
Smlouvu vypovédét bez vy’rpovédnl' doby. Uéinnost Smlouvy v takovém p‘r’ipadé konél' doruéenl'm Wpovédi v listinné podobé
Poskytovateli.

11. Prévnl' néstupoi Zékaznl'ka odpovr’daji spoleéné a nerozdr’lné za L'Jhradu veékery’xoh dluhL‘], jei v souvislosti s plnénl'm
Smlouvy na strané takového Zékaznika vznikly.

VIII. Préva a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel monitoruje, zpracovévé a po dobu minimélné 3 (WI) mésr’cfl archivuje komunikaoi p‘rijatou z Alarmu.

2. Poskytovatel v souladu s p‘fl'sluény’xmi technicky’zmi normami a s p‘r'r’padné se Zékaznl'kem sjednanym stupném zabezpeéenl’
Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a V p‘r'r'padé zjiéténl' ztréty spojenl' TLJ Informuje Zékaznl'ka.

3. Poskytovatel za Uéelem plnénl’ svf/ch povinnosti ze Smlouvy, poskytovénl’ Sluiby, jakoi i k doloZenI' obsahu sjednané
Sluiby 6i pokynu Zékazm’ka, pfl’padné zlepéenr’ kvality poskytovam’zoh Sluieb monitoruje (nahrévé) veékerou komunikaci
se Zékaznikem, resp. Kontaktnr’mi osobami. Zéznamy takové komunikaoe budou uchovévény Whradné po dobu nezbytné
nutnou k zajiéténi uvedeného Uéelu nahrévéni, nejdéle véak po dobu 3 (t‘rl') let od skonéenr’ Smlouvy. Po uplynuti této doby
budou zlikvidovény.

IX. Préva a povinnosti Zékaznika

1. Zékaznl'k uzav‘r’enr’m Smlouvy ubezpeéuje Poskytovatele, Ze je oprévnén uil'vat Objekt 3 2e 2 jeho strany nedochézi ke
sjednénl’ Sluiby za L'Jéelem podpory éi ochranyjednénl', které je v rozporu s obecné zévazny’zmi prévnl'mi pi‘edpisy 6i prévem
t‘r'etl' osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuil'véna. Pokud se prohlééenr’ Zékaznl'ka obsaiené v tomto odstavci ukéie bYti
nepravdiv a dojde-Ii k uplatnénl’ néroku ti‘etl' osoby vfléi Poskytovateli z dL‘Ivodu poruéovénr’, omezovénl' 6i jiného brénénr’
Vykonu jejl'ho préva k Objektu v dfisledku poskytovénr’ Sluiby, zavazuje se Zékaznl'k poskytnout veékerou souéinnost
Poskytovateli pi‘i obrané proti takovému néroku. Nebude-Ii véak obrana proti uplatnénému néroku L'Jspééné, zavazuje se
Zékaznl'k Poskytovatele v plném rozsahu odékodnit, tzn. zejména mu nahradit veékeré ékody, Ujmy, vynaloiené vydaje,
poplatky éi jakékoliv jiné néklady, a to bez zbyteéného odkladu poté, 00 k tomu bude Poskytovatelem vyzvén.

2. Zékaznl'k uzavi‘enr’m Smlouvy poiaduje ve smyslu pi‘isluénS/ch ustanovenl' Obéanského zékoniku zahéjenl’ poskytovéni
Sluiby dle moinostr’ Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po uzav‘renl' Smlouvy (tzn. v pi‘l’padé Zékaznika, kterf/ je
spot‘r’ebitelem, jiZ ve Ihflté pro odstoupenl' od Smlouvy uzav‘rené na délku éi mimo obchodnl' prostory).

3. Zékaznl'k odpovr’dé za ‘r'édné seznémenr’ Kontaktnl'ch osob s Podminkami a Zésadami, a to jeété pi‘ed zahéjenim
poskytovénl’ Sluiby, resp. tehdy, kdyje to nejd‘r'l've moiné.

4. Zékaznl'k si pro telefonickou komunikaci Kontaktnl'ch osob s TLJ mflie zvolit heslo sloiené z Iibovolny'Ich alfanumericky’xoh
znakL‘]. V takovém p‘r’ipadé ml‘JZe bylt Kontaktnl' osoba p‘ri komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poiédéna.

5. Zékaznl'k se zavazuje:
a. v dostateéném pi‘edstihu a nenI-Ii to moiné, pak bez zbyteéného odkladu oznémit Poskytovateli veékeré zmény Udajl]

uvedem’xch Poskytovateli v souvislosti s Aktivacr’ nebo poskytovénr’m Sluiby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objektu (vizuélnl' zmény Objektu, zména identifikétoru Objektu u Sluieb, které zahrnujl'
sti‘eienr’ Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (VS/ména zémkfl, volné pobl'hajl'ci zvii‘e apod.), nebo pro komunikaci
se Zékaznr’kem (napi‘. Registrované telefonnl' él'slo);

b. neprodlené oznémit Poskytovateli zniéeni 6i poékozeni Systému;
c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnr’ch osob, jinak nese riziko nékladL‘]

spojem’xoh s pi‘ipadnfxmi nezbytm’xmi opat‘r’enl'mi p‘r‘ijatfxmi Poskytovatelem za Uéelem stfeienr’ Objektu;
d. o jakékoliv zméné Korespondenénl' adresy neprodlené informovat Poskytovatele, a to bud’ telefonicky na zékaznickou

linku: +420 800 800 522 nebo e—mailem na adresu: zakaznioka.linka@jablotron.oz; V TETO SOUVISLOSTI ZAKAZNIK
PROHLASUJE, ZE JE SI VEDOM A SOUHLASI 8 TIM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMARENI DOJITI PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANEHO NA PUVODNI KORESPONDENCNI
ADRESU A ZE VE SMYSLU PIVQISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE
PRAVNI JEDNANI RADNE DOéLO.

6. Zékaznl'k si je Védom, 2e pro spolehlivou funkci Alarmu je nutné jeho pravidelné roénl' kontrola Montéinim partnerem.
Zékaznl'k se zavazuje udriovat na svflj néklad a odpovédnost Alarm ve funkénl'm a provozuschopném stavu, zejména pak
provédét za tI'm Uéelem p‘r’edepsané nebo doporuéené kontroly a zkouéky.

7. Zékaznl'k je povinen telefonicky oznémit TLJ zahéjeni a ukonéeni jachkoliv servisnl'oh pracr' na Alarmu.
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a. Zékazm’k mCIZe v Aktivaém’m hovoru povéi‘it Montéiniho partnera, ktery mu provédl' servis Alarmu, aby za Zékaznl'ka

oznémil TLJ zahéjeni a ukonéenl' servisnl'ch praci na Alarmu; toto povéi‘eni mfiie Administrator telefonioky udélit
Montéim’mu partnerovi i kdykoliv v prflbéhu Uéinnosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro [16e provédém’ servisnl'oh praol' (véetné provedenl' p‘r'edepsam’lch doporuéenYch kontrol a zkouéek)
oprévnén pi‘edat nezbytné nutné technické a provoznl' informace souvisejl'ci s provozem alarmu zékazm’kem
povéi‘enému Montéim’mu partnerovi.

0. P0 DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA T0, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS Cl NIKOLIV.

8. TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU 0 ZAHAJENI REZIMU SERVIS
ALARMU.
a. POSKYTOVATEL 0 PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK

NEINFORMUJE.
b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL 0 UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK TELEFONICKY

OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK POSKYTOVATEL JESTE P0
DOBU PETI (5) MINUT 0D OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU.

X. Cenové a platebni podml'nky

1. Gene za Sluibu poskytovanou Zékazm’kovi je uvedena ve Smlouvé (Bi V Certifikétu. Ceny néktery’loh SIuZeb, které nejsou
poskytovény pravidelné, jsou uvedeny V doplfikovém oeniku, jehoi aktuélnl' znénl' je Zékaznikovi pi‘l'stupné na Webu.
Doplfikovy oenl'k je Poskytovatel oprévnén kdykoliv zménit a uve‘r’ejnit p‘r'l'sluéné zmény na Webu nejméné jeden (mésio)
p‘r'ed jejich L'Jf'zinnostl'.

2. Cenu za poskytované SIqy Zékaznl'k hradl' dopfedu na pi‘l'sluéné kalendéi‘nl' étvrtleti, neni-Ii Stranami sjednéno jinak.

3. Podkladem Zékaznl'ka pro zaplacenl' ceny Sluiby je faktura Poskytovatele zasilané dle dohody Stran elektronickou formou
na e—mailovou adresu Zékaznl'ka.

4. Gene za Sluibu nezahrnuje vizjezdy ZJ (s vy'Ijimkou Sluiby Celkové ochrana).

5. Zékaznl'k je povinen uhradit fakturu ve vyéi v m’ uvedené bezhotovostné na Uéet Poskytovatele, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faktura doruéena, neni—Ii ve faktui‘e uvedena delél' doba splatnosti.

X|. Ochrana osobnich I'Jdajfl

1. Zékaznl'k je povinen osobnl' Udaje sdélované p‘r'i uzavirém’ Smlouvy uvédét sprévné a pravdivé a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznémit Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-Ii Zékaznik vsouvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobnl' Udaje jiné osoby, odpovidé za to, 2e tak uéinil
svédoml'm dotéeného subjektu Udajfl, na zékladé jeho informovaného souhlasu 81 2e pi‘edtl'm splnil veékeré zékonné
povinnosti uloZené k jejich ochrané. Zékaznl'k je déle povinen bez zbyteéného odkladu oznémit Poskytovatel jejich zménu.

3. Dalél' informace o zpraoovénl' osobnich Udajfl Poskytovatelem jsou uvedeny v Zésadéoh. Zésadyjsou dostupné na Webu.

XII. Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

1. Bezpeénostnl' SIM karta nenl' majetkem Zékazm’ka a ten nenl' oprévnén 5 nl' disponovat neboji pouil'vat kjinému Uéelu neZ
provozovénl' v rémci Alarmu v souladu s Podminkami. Zékazm’k nenl' oprévnén Bezpeénostm’ SIM kartu z Alarmu vyjl'mat
bez pi‘edchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespofi pi‘edohoziho oznémenl' Poskytovateli. V p‘r'l'padé, 2e by
Bezpeénostnl' SIM karta byla pouZita v jiném zai‘l'zenl', je Poskytovatel oprévnén jejl' provoz zablokovat, anii by Informoval
Zékaznl'ka, a zérovefi je oprévnén odstoupit od Smlouvy.

2. Gene za poskytovénl' kterékoliv Sluiby ochrany a SIqy Provoznl' dohled tYkajI'oI' se Alarmu Jablotron jiZ zahrnuje veékery
servis ohledné provozovénl' Bezpeénostnl' SIM karty vAIarmu a jejl' administrace, véetné zajiéténl’ pi‘l’padné datové
komunikaoe Alarmu jejl'm prost‘r'ednictvim v rémoi Sluiby MyJABLOTRON. U ostatnl'oh AlarmL‘] je cena za provozovém’,
administraci a datovou komunikaci sjednéna ve Smlouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZITIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpeénostnl' SIM karty, s Vimkou nefunkénosti, kterou
zpl‘Jsobil sém, ani neodpovidé za funkénost sité GSM/GPRS pi‘isluéného mobilnl'ho operétora, v mi je Bezpeénostnl' SIM
karta registrovéna.

4. Poskytovatel je oprévnén nahliiet do podrobm’loh virpisfi komunikace Bezpeénostnl' SIM karty zpracovévam’loh
provozovatelem telekomunikaénl’ sité a tuto informaci vyuiit pFi komunikaci se Zékazm’kem.
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5. Bude—Ii Bezpeénostni SIM karta vyuil’véna Zékaznl'kem déle neZ 30 (ti‘icet) dnL‘] bez Aktivaoe nékteré ze SIuZeb, dojde

k jejl'mu zablokovénl'. Poskytovatel se pFed takovy’zm zablokovénl'm Bezpeénostm’ SIM karty pokusi kontaktovat Zékaznl'ka,
aby mél moZnost zjednat népravu.

6. Podml'nky pro provoz Bezpeénostni SIM karty se uplatfiuji od okamiiku, kdy Zékaznl'k prvné vyuiije Bezpeénostm’ SIM
kartu k pi‘enosu informaCI'.

7. Pokud Zékaznl'k ve svém Alarmu Jablotron pouiije jinou nei Bezpeénostni SIM kartu, neml‘JZe pro takovy Alarm v p‘r'evéiné
vétéiné pi‘l’padfl vyuil'vat SIqu MyJABLOTRON. Zérovefi je povinen vrétit Bezpeénostni SIM kartu Poskytovateli
nejpozdéji do 10(deseti)dnl‘.] ode dne, kdyji pi‘estane vyuiivat, nebo ji ve stejné IhCIté znehodnotit a oznémit tuto skuteénost
Poskytovateli.

XIII. Préva z vadného plnéni — reklamace, i‘eéeni sporfl

‘I. Poskytovatel je povinen poskytovat Zékaznl'kovi sjednanou Sluibu za podml'nek, v kvalité a v rozsahu uvedenyoh ve
Smlouvé, resp. Podml'nkéoh, a zavazuje se pouze k éinnostem sjednany’xm ve Smlouvé nebo Podml'nkéch. Poskytovatel
odpovidé pouze za poruéenl' povinnosti vykonat takto sjednané éinnosti, a nikoliv za vy’zsledek.

2. V pi‘l’padé, Ze byla Sluiba vadné poskytnuta a provedenl' népravy je moiné, mé Zékaznl'k prévo na bezplatnou népravu,
zejména na doplnénl' SIqy nebo na poskytnutl' néhradm’ SIqy, nebo na p‘fiméfenou slevu z ceny.

3. NenI—Ii provedeni népravy moiné a Sluibu nelze l‘JIi vadé Fédné uZivat, mé Zékaznl'k prévo na pi‘imé‘r’enou slevu z ceny
Sluiby nebo od Smlouvy odstoupit. Pi‘l'padné dalél' préva vyplyvajici z platny’zch prévnich pi‘edpisfl nejsou timto ustanovenim
dotéena.

4. Préva zvadného plnénl' Zékazm’kovi nenéleil', pokud o vadé pi‘ed poskytnutl'm Sluiby védél nebo vadu sém zpl‘JsobiI,
zejména poskytnutl'm nesprévm’xch nebo nedplny’xch informaCI' a podkladfl.

5. Prévo z vadného plnénl' nevyluéuje prévo na néhradu ékody, éeho Ize véak doséhnout uplatnénim préva z vadného plnénl',
toho se nelze doméhat z jiného prévniho dflvodu, véetné néhrady ékody.

6. Uplatnénl' reklamace.
a. Zékaznl'k mé prévo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluiby (vadné plnéni) nebo obeené faktury - dar‘iového dokladu,

pokud tato neobsahuje néleiitosti pi‘edepsané zékonem oi je vystavena v rozporu se Smlouvou.
b. Reklamaci faktury je Zékaznl'k povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co ji obdriel.
c. Reklamaci vadného plnénl' je Zékaznl'k povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu byla

SIqa poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamaoe Zékazm’ka, ktery’lje spoti‘ebitelem.
a. Zékaznl'k uplatfiuje préva z vadného plnénl' u Poskytovatele zpravidla pisemné, p‘r’iéemi v oznémenl' uvede své Udaje,

vytYkanou vadu plnénl', stejné tak prévo z vadného plnéni, jaké si zvoIiI (zpflsob vyi‘l'zenl' reklamace).
b. Poskytovatel pl'semné potvrdl' Zékaznl'kovi, kdy prévo uplatnil, jakoZ i provedenl' opravy vady (népravy Sluiby) nebojiné

vy‘r'l'zenl' reklamace a dobu jejl'ho trvénl', pi‘l’padné pl'semné odCIvoa' zaml'tnutl' reklamaoe.
c. Zména volby préva z vadného plnénl' bez souhlasu Poskytovatele je moiné jen tehdy, ZédaI-Ii Zékaznl'k opravu vady

(népravu Sluiby), které se ukéie by'It neodstranitelné.
d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (ti‘l') pracovnl'ch dnl‘J, rozhodnout o reklamaci Zékazm’ka. Do této IhCIty se

nezapoél'tévé doba p‘r'iméi‘ené podle druhu sluiby pot‘r’ebné k odbornému posouzenl' vady véetné doby poti‘ebné k
vyiédém’ a poskytnutl’ souéinnosti od t‘r’etl'ch stran. Informaoi o nutnosti odborného posouzeni
a vyiédénl' nebo poskytnutl' souéinnosti od t‘r'etl'ch stran v této IhL‘Ité sdéll' Zékaznl'kovi.

e. Reklamaci Zékaznl'ka Véetné odstranénl' vady (népravy SIqy), Poskytovatel vy‘r'I'dI' bez zbyteéného od kladu, nejpozdéji
do 30 (ti‘iceti) dnL‘] od uplatnénl' reklamace, pokud se Poskytovatel se Zékaznl'kem nedohodnou na delél' Ihflté. Marné
uplynutl' této Ihl‘Jty se povaiuje za podstatné poruéeni Smlouvy.

f. LhL‘Ita pro uplatnénl' prév z vadného plnénl' 5e prodluiuje o dobu od uplatnénl’ oprévnéné reklamaoe do jejl'ho vyi‘l'zenl'
nebo do doby, kdy byl Zékaznl'k povinen si plnénl' pi‘evzit.

g. Nebude-Ii reklamace vy‘r'eéena jinym zpflsobem nebo nedohodne-Ii 5e Poskytovatel se Zékazm’kem jinak, budou
Zékaznl'kovi vréceny zaplaoené ééstky za reklamované SIqy ve vYéi odpovidajici p‘r'iméi‘ené slevé z ceny SIuZeb nebo
ééstky chybné vyflétované 3 mm, 2e pi‘eplatek nebo jiZ zaplacené ééstky mohou bYt ze strany Poskytovatele zapoéteny
na L'Jhradu pohledévek za Zékazm’kem. V p‘r'l'padé, 2e je dIe platny’xch dafiovy’zch pi‘edpisfl ti‘eba vystavit opravny dafiovy
doklad (,,dobropis“), jsou Strany povinny poskytnout si poti‘ebnou souéinnost ke splnénl' p‘r'isluém’toh dafiovych
povinnostl’.

h. U oprévnéné reklamace néleil' Zékaznl'kovi néhrada Uéelné vynaloienyoh nékladL‘]. NeuplatnI-Ii véak prévo na néhradu
téchto nékladfl do 1 (jednoho) mésice po uplynutl' Ihl‘Jty, ve které je t‘r'eba vytknout vadu (uplatnit reklamaci), nérok na
néhradu nékladfl ztréci.

8. Pokud Poskytovatel postupuje p‘r’i vizovénI' reklamaci Zékazm’kfl, kte‘r’i nejsou spoti‘ebiteli, obdobm’lm zpflsobem, jako pi‘i
vyi‘izovéni reklamaci Zékazm’kfl, ktei‘l' spoti‘ebiteli jsou, neuznévé tl'm, 2e tito Zékaznl'ci majl' véechna préva, které néleil'
pouze spoti‘ebitelflm.
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9. V p‘rl'padé Vyéér’ moci nebo nastanou-Ii na strané Zékaznl'ka okolnosti, na jejich: zékladé Zékaznl'k zcela nebo zéésti

nevyuiije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpeéené sluiby, nevzniké Zékaznl'kovi nérok na vrécenl' zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zékaznl'k ml‘JZe své stiinosti a pi‘ipominky tirkajl'cr' se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pl'semné prost‘r‘ednictvim
kontaktnr’ch L'JdajL‘] Poskytovatele uvedeny'Ich v 6|. ||. Podml'nek. V p‘rl'padé, 2e ma stiinost Zékaznl'ka, kter37je spot‘r’ebitelem,
obsahové néleiitosti jako reklamace Sluieb, bude tato stiinost vy‘rl'zena jako reklamace podle Podml'nek.

11. Spot‘r’ebitel mé prévo na mimosoudnr’ ‘r'eéenl' sporu, p‘r'iéemi se mflie se svou stiinostl' nebo névrhem na mimosoudni Feéenl'
obrétit na Ceskou obchodnl' inspekci (www.coi.cz), které vykonévé dozor nad dodriovénr’m povinnosti podle p‘r‘r’sluénfxch
p‘r'edpisCI o ochrané spotrebitele a je rovnéi p‘r‘r’sluém’lm orgénem pro mimosoudni i‘eéeni spoti‘ebitelsky’rch sport]. Spot‘r’ebitel
mflie pro mimosoudnr’ ‘reéenl' spotr‘ebitelsky'Ich sporfl vyuil't platformu pro ‘r‘eéenl' sport] on-Iine, které je dostupné na
internetovy’rch strénkéch http:l/ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Dozor nad ochranou osobnl'ch Udajfl vykonévé Urad pro ochranu osobnl'ch Udajfl.

13. Smlouva a souvisejicr’ otézky se i‘l’di éesky’xm prévem, zejména Obéansky’rm zékonr’kem, pi‘edpisy o ochrané spotfebitele,
a dalér’ryi prévnl'mi pi‘edpisy Ceské republiky v platném znénl'. P‘rl'padné soudni spory mezi Stranami i‘eéi pi‘isluéné obecné
soudy Ceské republiky.

XIV. Odpovédnost Stran

1. VPRiPADE, 2E POSKYTOVATEL PORUéi JAKOUKOLIV svou POVINNOST VSOUVISLOSTI SPLNENiM
SMLOUVY, A zAKAZNiKOVI ZTAKovEHo JEDNANi VZNIKNE éKODA, JEJiZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENiM zAKAZNiKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO ékoov LIMITovANA (I)
éASTKou 150.000,- Ké (STOPADESAT Tlsic KORUN CESKYCH), NENi-Ll VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
WSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A souéASNE (ll) POSKYTOVATEL NEODPovioA ZA uéLY ZISK A NEPRiMI’E
éKooY s WJIMKOU éKoo ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO z HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel je zproétén povinnosti néhrady ékody vfléi Zékaznr’kovi vzniklé mu poruéenr’m povinnosti ze Smlouvy 6i ze
zékona Poskytovatelem v dflsled ku Vyééi moci.

3. Poskytovatel neodpovidé za:
3. dojezdovy éas Policie CR, jI’Z byla nahlééena Mimo‘rédné udélost,
b. dopadenl' osoby, které zpflsobila Mimorédnou udélost,
c. vyipadky pOdmVCh sluieb ti‘etich osob souvisejl'cl'ch s poskytovénl'm Sluiby (napr. nefunkénost GSM/GPRS

a obdobm’lch sitl' a telekomunikaénl’ch tras, poruchy a vy’rpadky sité internet),
d. a 23 p‘rl'padnou ékodu, které v dl‘Jsledku téchto skuteénostr’ Zékaznr’kovi vznikla.

4. Zékaznl'k je povinen vyrozumét Poskytovatele pl'semné o vzniku ékody a uplatnit nérok na jejl' néhradu bez zbyteéného
odkladu po jejI'm vzniku, nejpozdéji Véak do 1 (jednoho) mésice od vzniku ékody.

5. Zékaznl'k se zavazuje v p‘rl'padé vzniku ékody vynaloiit ve vztahu k Poskytovateli, pfl’padné pojiét’ovné, u které mé sjednéno
Poskytovatel pojiéténi své odpovédnosti za ékodu, veékerou souéinnost poti‘ebnou pro posouzeni p‘r’iéin vzniku ékody, vyée
ékody a nésledné pro likvidaci pojistné udélosti.

6. Zékaznl'k je u jl'm éerpané Sluiby odpovédny zejména za:
3. zajiéténi pi‘l'stupu Alarmu k p‘r‘r’sluéné pi‘enosové sr’ti, resp. internetu pro plné funkénr’ pi‘enos signélL‘] do monitorovaciho

systému.
b. zajiéténi plnohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napéjenr’ elektrickou energil' a zéloim’ho zdroje).
c. dosaiitelnost Kontaktnl'ch osob v p‘r'r'padech, kdyje ti‘eba dle Podml'nek souéinnost z jejich strany, zejména pak zajiéténl'

jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Nedspééné komunikace.
d. vznik ékody z dCIvodu postupu Poskytovatele dle pokynfl éi informaci, které neodpovr’dajr’ aktuélnl’mu stavu na strané

Zékazm’ka (napr. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény Zékaznl'k prokazatelné
neoznémil.

XV. Zména Podml'nek

1. Poskytovatel je oprévnén Vpi‘imé‘r'eném rozsahu Podml'nky zdl‘Jvodu rozumné poti‘eby (zejména zdl‘Jvodu rozéireni
poskytovany’xch Sluieb vé. doprovodm’rch, zmény technologie pouiité k nebo p‘ri poskytovénr’ Sluieb, z dL°1vodu optimalizace
poskytovénl’ Sluieb, zmény cen nebo podml'nek plnénl' t‘r'etl' strany vyuil'vané Poskytovatele-m pfi poskytovéni Sluieb,
zmény prévnr’ch pi‘edpiSL‘] upravujl'cich poskytovénl’ SIuZeb 6i regulujicr’ch navazujr’ci oblasti, nebo zmény V jejich vy’rkladu,
resp. v rozhodovacr’ praxi dotéeny’xch orgénfl) zménit.

2. Zménu je Poskytovatel povinen p‘r'edem oznémit Zékaznr’kovi, a to bud’ prosti‘ednictvr’m e—mailu, faktury, Uétu Zékaznl'ka ve
Sluibé MyJABLOTRON, Uétu Zékaznika v Zékaznické zéné nebo na Korespondenénr’ adresu, a zérovefi uve‘r’ejnit nové
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znéni Podminek, které nahrazuje p‘r'edchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (t‘I‘i) mésice p‘I‘ed nabytim jejich Uéinnosti
SVYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH ZDUVODU ZMENY PRAVNiCH PREDPISU NEBO SOUVISEJiCiCH
SROZéiRENiM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI | DRiVE, NEJDRiVE VéAK
OKAMZIKEM OZNAMENi ZAKAZNiKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMiNKACH.

3. Zékaznik je povinen se se zménou Podminek seznémit bez zbytecného odkladu od obdrzeni oznémeni Poskytovatele
o zménéch Podminek. Zékaznik mé prévo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout a to pisemnou vypovédi
Smlouvy s tim, ze Vypovédni doba je 30 (tricet) dni, jeji béh pociné dorucenim vypovédi Poskytovateli.

4. Pokud Zékaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu p‘I‘edchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich L'Iéinnosti piijal.

JABLOTRON SECURITY 8.5.
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(Uéinnost od 25. O5. 2018)

Spoleénost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICC: 258 01 861, so sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejsti‘l'ku B
14899 vedené u Méstského soudu v Praze

(déle také jen jako ,,spoleénost JABLOTRON“ nebo ,,sprévce“),

v souladu s Nai‘r’zenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickfxoh osob v souvislosti se zpracovénl'm osobnich Udajfl (déle jen ,,Na‘rizeni“),
tl'mto poskytuje svf/m zékaznr’kflm a ostatnim dotéeny’rm subjektflm osobnich Udajfl (jako napi‘. zéstupcfim éi kontaktnl'm osobém
svy’rch zékaznl’kfl, uZivatell‘Jm jejioh sluieb, zéjemcflm o jejl' sluiby a zboZI', névétévnikflm jejl'ch internetovy’zch strének, jakoi i
dodavatelflm a ostatnl'm obchodnl'm partnerflm),

informaoe o zésadéoh, které jako sprévoe osobnich Udajfl podle obeoné zévazm’lch prévnich p‘r‘edpisfl na ochranu osobnich UdajL‘]
zachovévé p‘r’i zpracovénl' osobnich Udajfl fyzickfloh osob, k némui doohézi pfi provozovénl' jejl'ho zévodu a éinnostech s tl'mto
souvisejl'cich (déle jen ,,Zésady“).

Pojmy, které nejsou v téohto Zésadéch, resp. v daléich dokumentech, na néZ tyto zésady odkazujl', slovné definovény, majl'
vy'Iznam vyohézejioi z Na‘r'l'zenl'.

|. Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve véci ochrany osobnich fldajfl

1. Se spoleénosti JABLOTRON Ize ve véceoh ochrany osobnich L'JdajL‘] komunikovat prostfednictvr’m ustanoveného pové‘rence
pro ochranu osobnich L'Jdajl‘ll, a to bud’.

a. pl'semné — zprévou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéi‘enec pro ochranu osobnich Udajfl,
K dubu 2328/28, 149 00 Praha 4 — Chodov, nebo na e—mailovou adresu poverenec.dpo@jablotron.oz

b. osobné — po pi‘edchozr’ domluvé s Povéi‘enoem pro ochranu osobnich Udajfl v sidle spoleénosti JABLOTRON.

2. P‘ripadné Ize vyuZI't kontaktnl'ch Udajfl uvedenf/ch na webovy’roh strénkéoh spoleénosti JABLOTRON.

||. 06e zpracovéni osobnich fldajfl

1. Spoleénost JABLOTRON zpracovévé osobnl' Udaje vidy na zékladé pi‘edem uréeného legitimniho Uéelu, kter37je subjektflm
L'Jdajfl zi‘ejmy.

2. Pro vétéinu {Joe-IO je moiné zpraoovévat osobnl' Udaje primo na zékladé smlouvy, oprévnéného zéjmu spoleénosti
JABLOTRON nebo na zékladé zékona, tudI'Z bez nutnosti obstarénr’ souhlasu subjektu Udajfl, pro ostatnl' pouze na zékladé
souhlasu.

3. Spoleénost JABLOTRON zpracovévé osobni Udaje pro L'Jéely:
poskytovénl' bezpeénostnich a ostatnl'oh sluieb,
plnénl' smluv se SVS/mi smluvnimi partnery,
plnénl' svy’roh zékonny’rch povinnosti,
zajiétém’ oohranyjejl'ch prév a prévem chrénény’xch zéjmfl,
p‘r'I'mého marketingu,
reklamnl' a marketingové.flo

g
o

vw

|||. Prévni zéklad pro zpracovéni osobnich L'Idajl‘fl

1. Naprostou vétéinu zpraoovénl' osobnich L'Jdajfl bude spoleénost JABLOTRON provédét na tomto prévnl'm zékladé:
a. zpracovém’je nezbytné pro splnénl' smlouvy, jejI'Z smluvnl' stranou je subjekt Udajfl, nebo pro provedenl' opati‘enl'

p‘r'ijatYCh p‘r’ed uzav‘r’enl'm smlouvy na Zédost tohoto subjektu Udajfl,
b. zpracovém’ je nezbytné pro splnéni prévni povinnosti, které se na spoleénost JABLOTRON vztahuje a vypIYVé

z prévnl'ho p‘r’edpisu,
c. zpracovém’ je nezbytné pro 06e oprévnénych zéjmfl spoleénosti JABLOTRON éi ti‘eti strany.

2. Ke zpracovénl' v téchto pripadech neni ti‘eba souhlas subjektu L'Idajl'].

3. Ve vy'IjimeénS/ch p‘rl'padech mfiie bylt zpracovénl' provédéno na zékladé souhlasu subjektu L'Jdajfl. Souhlas je spoleénost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt Udajfl mé prévo sIj souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spoleénost JABLOTRON se pi‘i zpraoovénl' osobnich Udajfl Fidl’ zésadou zékonnosti vyplyvajl'ci z Na‘r'l'zenl', takie pokud by
zpracovévala osobnl' Udaje na zékladé jiného neZ shora uvedeného prévnl’ho titulu, pfljde o titul vyplyvajl'ci z prévnl'oh
p‘redpisfl, vztahujr’cr’ch se sprévoe.
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5. V p‘r'ipadé zpracovéni osobnich Udajfl pro 06e oprévném’rch zéi‘] spoleénosti JABLOTRON nebo ti‘eti osoby se bude

jednat zpravidla o néktery z téchto zéjmfl:
a. udriovéni ci prohlubovéni dobry'lch vztahL‘] se zékazniky éi obchodnimi partnery, zahrnujici i ‘r’eéeni jejich

poiadavkfl, p‘r’éni 6i stiinosti,
b. p‘r'imy marketing,
0. ochrana prostor spoleénosti JABLOTRON a zaméstnancfl pi‘ed bezpecnostnimi riziky,
d. vedeni evidence dluZnikCi, vyméhéni pohledévek a i‘eseni ostatni prévni agendy spojené s provozovénim

zévodu spoleénosti JABLOTRON.

6. Obchodni sdéleni v elektronické podobé spoleénost JABLOTRON rozesilé v souladu s p‘r'isluém’rmi ustanovenimi zékona
c. 480/2004 8b., 0 nékterjzch sluibéch informacni spolecnosti, v platném znéni, a zésadné v reiimu tzv. p‘r’imého
marketingu. Z uvedeny’xch dflvodL‘] je oprévnéna tak cinit i bez souhlasu subjektu Udajfl, to vsak jen do doby vyslovenijeho
nesouhlasu. Spoleénost JABLOTRON poskytuje v kaidém obchodnim sdéleni subjektu LidajL‘] jasnou a zi‘etelnou moinost
jednoduchy’rm zpflsobem a zdarma odmitnout vyuZiti svého elektronického kontaktu k daisimu zasiléni obchodnich sdéleni.

IV. Kategorie zpracovévanfrch osobnich Udajfl

1. Pro jednotlivé 06e zpracovéni spolecnost JABLOTRON zpracovévé zejména nésledujici kategorie osobnich UdajL‘], nebo
nékteré z nich:

a. identifikaéni Udaje,
b. adresni Udaje Vcetné adres na sociélni sité,
c. kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro komunikaci (nap‘r’. hesla pro komunikaci),
d. Udaje o odebiranYch sluibéch, jejich vyuiivéni a platebni morélce, pi‘ipadné zakoupeném zboii,
e. provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zarizeni, s nimiZ je spojeno cerpéni sluZeb spolecnosti

JABLOTRON, a Udajfl doruéeny’xch ze za‘r’izeni v rémci cerpéni sluZeb spolecnosti JABLOTRON (Vc.
Iokalizaénich),

f. specifikace sti‘eZenfxch objektl'ii a prostor,
g zéznamy souvisejici s provozem zévodu spolecnosti JABLOTRON, Vc. telefonnich hovorli’i, kamerovy’zch

zéznamL‘i apod.
h. zéznamy souvisejici s nastavenim, cerpénim éi poskytnutim sluieb, Vcetné odpovidajici dokumentace,

nahrévek telefonnich hovorfl,
i. Udaje souvisejici s uiitim internetovy’rch strének spoleénosti JABLOTRON,
j. Udaje zpracovévané na zékladé souhlasu subjektu Udajfl.

2. Rozsah zpracovévany’rch Lidajfl zévisi vidy na tom, kterém Uéelu zpracovéni, avsak vidy se i‘idi zésadou minimalizace Udajl‘ii
vyply'Ivajici z Na‘r'izeni.

3. Spoleénost JABLOTRON provozuje své internetové strénky na adrese wwwbezpecnostnicentrum.cz. Na téchto strénkéch
jsou umistény tzv. soubory cookies, které vsak nezpracovévajici osobni Udaje uiivatelfl strének, ale slouiijejich uZivatelsky
pi‘ivétivéjsimu prochézeni a déle analyticky’xm Licelfim nezbytny’zm pro jejich zlepsovéni éi p‘r'izpflsobovéni poti‘ebém
névstévnikfl. Podrobnosti o instalovany’xch souborech cookies spoleéné s névodem, jak pi‘ipadné nastavit internetovy
prohliieé ve vztahu ke cookies, mfliete nalezt zd_e.

V. Kategorie pi'ijemcii osobnich fldajl‘]

1. V rémci zpracovéni osobnich Udajli’i mflie dochézet k jejich zp‘r'istupnéni daléim subjektl'iim, tzv. p‘r’ijemcfim. Jedné se bud’
o (i) subjekty, které se pi‘imo podili na nékteré dilci cinnosti zpracovéni, tzv. zpracovatele, nebo 0 (ii) subjekty, které mohou
mit zpi‘istupnény Udaje ad hoc v dl‘iisledku poskytovéni specializovany’xch sluZeb spolecnosti JABLOTRON (napi‘. prévni
poradci, IT specialiste apod.), jejichZ primérnim obsahem neni zpracovéni téchto Udajfl.

2. Véichni pi‘ijemci jsou odpovédné vybiréni na zékladé zéruk, které k zabezpeéeni Udajfl pi‘ijatflmi technicky’zmi a organizacnimi
opati‘enimi poskytuji.

3. Zpracovatelé vykonévaji cinnosti zpracovéni osobnich Udajfl zésadné na zékladé uzavi‘ené smlouvy o zpracovéni osobnich
Lidajl‘li.

4. Spoleénost JABLOTRON ve shore uvedeném smyslu mfiie poskytnout osobni Udaje témto kategoriim p‘r'ijemcf]:
a. poskytovatelflm cloudoch sluieb (v rémci vyuiiti technologii souvisejicich s poskytovany’zmi sluibami),
b. poskytovatelflm bezpeénostnich sluZeb (sluiby bezpeénostniho zésahu),
c. subjektl'iim zajist’ujicim instalaci, Udribu a servis zabezpecovacich a ostatnich zai‘izeni (sit’ spolupracujicich

montéinich partnerfi),
poskytovatelflm poétovnich sluieb a sluZeb elektronicky’rch komunikaci (v rémci béZne komunikace),
poskytovatelflm direct-marketingovy’xch sluZeb (rozesilka hromadné korespondence),
bankém (v rémci zajist'ovéni platebniho styku),
poskytovatelflm reklamnich sluieb (pro 06e oprévnény’lch zéi‘] sprévce),
sprévcflm informacnich systémfl (v rémci Udriby, podpory a rozvoje vyuiivany'Ich IS),
prévnim a ostatnim odbornym poradcflm a zéstupcflm (pro [16e oprévnénych zéi‘] sprévce),
certifikaéni autorité (v rémci auditu ISO),
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JABLSTRON
poskytovatelflm archivacnich a skartacnich sluZeb (k zajiéténi plnéni pi‘edepsany’lch IhL‘it),
spolecnostem pi‘isluéejicim k holdingu Jablotron (k propojeni sluieb s produkty holdingu),
pojiét’ovném (v rémci i‘eéeni pojistnfzch udélosti),
orgénflm cinnvm V trestnim ‘rizeni a ostatnim orgénL‘im stétni sprévy (v rémci plnéni zékonne povinnosti),
soudflm a exekutorl‘Jm (V souvislosti s uplatnénvmi néroky),9.

33
7?

“—

5. Véechny osoby, které spolecnost JABLOTRON zapoji do zpracovéni osobnich Udajfl, budou splnovat poiadavky stanovené
Na‘r'izenim. Véichni zaméstnanci spolecnosti JABLOTRON jsou pfi zpracovéni osobnich Lidajfl povinni fidit se pokyny
ohledné zpracovéni a zachovévat mléenlivost o osobnich Udajich, které pi‘i vvkonu své pracovni cinnosti zpracovévaji.

6. Pokud by spolecnost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovéni Zédneho daléiho zpracovatele
bez pi‘edchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni pi‘isluéneho sprévce Udajli’i. Daléimu zpracovateli budou
na zékladé smlouvy vidy uloieny stejné povinnosti na ochranu L'idajL‘], které se vztahuji na spoleénost JABLOTRON, jakoito
zpracovatele.

VI. Pi‘edéni osobnich I'Jdajl'] pi‘ijemci ve ti‘eti zemi

1. K p‘r'edénl' osobnich UdajL‘] prijemci ve tfeti zemi, resp. mezinérodni organizaci, ml‘JZe dojit na zékladé pokynu zékaznika,
kterv mé postaveni sprévce osobnich Udajfl.

VII. Doba uloieni osobnich fldajii

1. 050a Udaje jsou uloZeny v souladu se zésadou omezeni uloZeni vyplfzvajici z Nai‘izeni, tzn. pouze po dobu, jeZ je
nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovévény.

2. Po uplynuti doby uloZenijsou osobni Udaje bud’ vymazény nebo anonymizovény.

3. Pro jednotlivé L'icely zpracovéni jsou urcena samostatné kritéria pro stanoveni doby uloieni osobnich Lidajl‘li, z nichZ
vyplvvaji nésledujici doby:

a. u poskytovéni bezpecnostnich a ostatnich sluZeb jsou osobni Udaje tvkajici se zékaznikfl, ktei‘i maji splnény
veékeré své zévazky vt’ici spolecnosti JABLOTRON uloZeny po dobu 3 let ode dne ukonceni posledni smlouvy
zékaznika se spolecnosti JABLOTRON (nei‘iké-Ii zékon jinak); v ostatnich p‘r’ipadech po dobu 3 let ode dne
splnéni posledniho ze zévazkfl zékaznika vfléi spolecnosti JABLOTRON (ne‘r’iké-Ii zékon jinak); osobni Udaje
zéjemcfl o sluiby spolecnosti JABLOTRON, kde nedoélo k uzavi‘eni smlouvy o poskytovéni sluieb, jsou osobnl'
Udaje zéjemcfl uloZeny po dobu 1 roku od ukoncenijednéni o uzav‘r’eni smlouvy o poskytovéni sluieb,

b. u plnéni smluv se smluvnimi partneryjsou osobni Udaje tvkajici se smluvnich partnerli’i uloZeny po dobu 3 let od
ukonceni pi‘isluéné smlouvy; v pi‘ipadé existence spornvch prév vyply’rvajicich ze smlouvy, jsou osobnl' Udaje
uloieny po dobu nezbytnou k ‘r'édnému vedeni sporu a vypoi‘édéni sporny’rch prév;

c. u plnéni zékonnS/ch povinnostijsou Udaje uloZeny po dobu stanovenou zékonem,
d. u zajiéténi ochrany prév a prévem chrénény’zch zéjml‘li spolecnosti JABLOTRON jsou osobni Udaje subjektu Udajfl

uloieny po dobu nezbytnou k ochrané p‘redmétnvch prév a prévem chrénénvch zéjmfl (napi‘. kamerové zéznamy
prostor sprévce jsou uloieny po dobu 15 dnCi; evidence dluZnikL‘] jsou vedeny po dobu trvéni pohledévek apod.),

e. u pi‘imého marketingu jsou osobni Udaje zékaznikfl uloZeny po dobu trvéni zékonem zaloieného oprévnéni
p‘r'edmétné Udaje uZivat, resp. dobu trvéni souhlasu,

f. u reklamy jsou osobni Udaje dotéenvch subjektl‘li uloieny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonceni smlouvy o
jejich vyuZiti; v pi‘ipadé existence spornvch prév vyplfzvajicich z takové smlouvy jsou osobni Udaje uloZeny po
dobu nezbytnou k i‘édnému vedeni sporu a vypoi‘édéni spornvch prév.

VIII. Préva subjektu I'Jdajl']

1. Na‘r'izeni zaklédé subjektL‘im Udajfl v souvislosti se zpracovénim jejich osobnich Udajfl nékteré préva. Mezi nejdli’ileiitéjéi
pat‘r’i:

a. Prévo na pi‘istup k osobnim Udaiflm
i. Subjekt Udajfl mé prévo na pi‘istup k osobnim Lidajl'iim, které zahrnuje jednak prévo ziskat od spolecnosti

JABLOTRON potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej tvkaji, jsou ci nejsou zpracovévény, a pokud je tomu
tak, pak mé prévo ziskat pi‘istup k témto osobnim Udajflm a k témto informacim, (i) o L'icelech zpracovéni,
(ii) 0 kategoriich dotcenvch osobnich UdajCI, (iii) 0 pi‘ijemci ci kategoriich pi‘ijemcfl, ktervm osobni Udaje
byly nebo budou zpi‘istupnény, (iv) o plénované dobé uloZeni osobnich UdajL‘], (v) o existenci préva
poiadovat od sprévce opravu nebo vvmaz osobnich Udajl‘J tvkajicich se subjektu Udajfl nebo omezeni
jejich zpracovéni nebo vznést némitku proti tomuto zpracovéni, (vi) 0 prévu podat stiinost u dozorového
Lii‘adu, (vii) o veékervch dostupnvch informacich o zdroji osobnich UdajCI, pokud nejsou ziskény od subjektu
Lidajl'], (viii) o skutecnosti, 2e dochézi k automatizovanému rozhodovéni, vcetné profilovéni, a v takovvch
pi‘ipadech jeété smysluplné informace tvkajici se pouZitého postupu, jakoi i vyiznamu a pi‘edpoklédanvch
dflsledcich takového zpracovéni, (ix) 0 vhodnvch zérukéch p‘r'i p‘r'edéni LidajL‘i do ti‘eti zemé, (x) o prévu
ziskat kopii zpracovévanvch osobnich Udajl'], pokud tim nebudou nepfiznivé dotcena préva a svobody
jinvch osob.

www.bezpecnostnicentrum.cz

IC: 28501861. SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B,VLOZKA14899,C.U.: 1939178359f0800

F-18-09 3 I 5 1805



JABLSTRON
ii. V p‘r'ipadé opakované Zédosti o kopie Lidajfl bude spoleénost JABLOTRON oprévnéna L'iétovat pi‘iméi‘eny

poplatek.
iii. Jestliie subjekt Udajfl poiédé o poskytnuti V elektronické formé, poskytnou se informace V elektronické

formé, které se béiné pouZiVé.

b. Prévo na opravu nepi‘esm’rch osobnich Udaifl
i. Subjekt Udajfl mé prévo na to, aby spoleénost JABLOTRON bez zbyteéného odkladu opraViIa nep‘r’esné

osobnich Udaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt Udajli’i mé prévo s p‘r'ihlédnutim k Uéelflm zpracovéni na doplnéni neflplnych osobnich Udajl'ii, a to i

poskytnutim dodateéného prohlééeni.

c. Prévo na VVmaz
i. Subjekt Udajfl mi 2 di’ivodfl uvedenych V (El. 17 Nai‘izeni prévo na VVmaz osobnich Udajfl, které se ho tykaji,

a spoleénost JABLOTRON je bez zbyteéného odkladu vymaie, pokud neni zpracovéni nezbytné
z nékterého z di’ivodfl uvedeného V Na‘r'izeni.

ii. Jestliie byly osobni Udaje, které maji byt vymazény, sprévcem zvei‘ejnény, pi‘ijme s ohledem na dostupnou
technologii a néklady na provedeni pi‘iméi‘ené kroky, Véetné technicky/ch opati‘eni, aby informoval sprévce,
ktei‘i tyto osobni Udaje zpracovévaji, 2e je subjekt Udajfl Zédé.

d. Prévo na omezeni zpracovéni
i. Subjekt Udajfl mé prévo na to, aby spoleénost JABLOTRON omezila zpracovéni jeho osobnich Udajfl

V kterémkoliv z p‘r'ipadfl uvedenych V (El. 18 Nai‘izeni.
ii. Pokud je zpracovéni omezeno, ml‘JZe spoleénost JABLOTRON zpracovévat dané osobni Udaje jen za

podminek uvedenych V Na‘r'izeni.

e. Oznamovaci povinnost ohledné opraVV nebo VVmazu osobnich L'idaiL‘] nebo omezeni zpracovéni
i. Subjekt Udajfl mé prévo, aby spoleénost JABLOTRON oznémila jednotliVVm pi‘l’jemcflm, jimZ byly osobni

Lidaje zpi‘istupnény, veékeré opravy nebo Vymazy osobnich L'idajfl nebo omezeni zpracovéni provedené
V souladu s Na‘r'izenim, s Vyjimkou pfipadL‘], kdy se to ukéie jako nemoiné nebo to vyZaduje nepi‘iméi‘ené
Lisili.

ii. Na zékladé Zédosti informuje spoleénost JABLOTRON subjekt L'idajl‘fi o téchto pi‘ijemcich.

f. Prévo na pi‘enositelnost osobnich Udaifl
i. V p‘r'ipadech uvedenych V (El. 20 Nai‘izeni mé subjekt Udajfl prévo ziskat osobni L'idaje, které se ho tykaji,

jei poskytl spoleénosti JABLOTRON, ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové éitelném formétu,
a prévo pi‘edat tyto L'idaje jinému sprévci, anii by tomu spoleénost JABLOTRON brénila.

ii. Je—Ii to technicky proveditelné, ml‘JZe subjekt Lidajl'ii poiadovat, aby byly Udaje pi‘edény ze strany
spoleénosti JABLOTRON pi‘imo druhému sprévci.

iii. VVkonem tohoto préva nesmi byt nep‘r’iznivé dotéena préva a svobody jinych osob.

g. Prévo vznést némitku
i. Subjekt Udajfl mé zdi’ivodfl tykajicich se jeho konkrétni situace prévo kdykoliv vznést némitku proti

zpracovéni osobnich L'idajfl, které se ho tykaji, na zékladé plnéni Ukolu provédéného ve ve‘r'ejném zéjmu
nebo pi‘i VVkonu ve‘r'ejné moci, kterym je povéi‘en, resp. na zékladé oprévnéného zéjmu spoleénosti
JABLOTRON, Véetné profilovéni zaloieného na pi‘isluénych ustanovenich upravujicich tato zpracovéni.

ii. Subjekt Udajfl mé déle prévo vznést kdykoliv némitku proti zpracovéni osobnich L'idajL‘], které se ho tykaji,
pro 136e p‘r’imého marketingu, coZ zahrnuje i profilovéni, pokud se tyké tohoto pi‘imého marketingu.

h. Automatizované individuélni rozhodovéni Véetné profilovéni
i. Subjekt Udajfl mé prévo nebyt pi‘edmétem Zédného rozhodnuti zaloieného VVhradné na automatizovaném

zpracovéni, Véetné profilovéni.
ii. Spoleénost JABLOTRON prohlaéuje, 2e neprovédi Zédné automatizované rozhodovéni bez Vlivu lidského

posouzeni s prévnimi L'iéinky pro subjekty Udajfl.

i. Prévo na odvoléni souhlasu se zpracovénim osobnich LidaiL‘i
i. Subjekt Udajfl mé prévo kdykoliv odvolat svflj souhlas se zpracovénim osobnich Udajl'ii, které se ho tykaji.

Odvoléni je zapoti‘ebi uéinit VVslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem VCile.

j. Prévo obrétit se na U‘r’ad pro ochranu osobnich UdaiL‘i
i. Subjekt Udajfi mé prévo podat stiinost u dozorového U‘r’adu, pokud se domnivé, 2e zpracovénim jeho

osobnich Udajli’i je poruéeno Nai‘izeni.
ii. Dozorovym {Ji‘adem Ceské republikyje U‘r’ad pro ochranu osobnich Lidajfl (www.uoou.oz).
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IX. Povaha poiadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich L'Idajl‘fl

1. Poskytnutl' osobnich Udajfl ke zpracovéni zaloienému na souhlasu subjektu Udajfl nenl' povinné. S neposkytnutl'm nejsou
pro subjekt Udajfl spojeny Zédné dflsledky.

2. Poskytnutl' osobnich UdajL‘] v p‘r'l'padech, kdy je zpracovém’ nezbytné pro i‘édné plnénl' smlouvy, je podminkou uzavi‘eni
a plnénl' smlouvy 0 poskytovénl' bezpeénostnich 6i jiny’xch sluieb mezi spoleénostl' JABLOTRON a zékaznikem.
Neposkytnutl' Udajfl, pop‘r’. poiadavek na jejich vy’zmaz, ml‘JZe znamenat omezenl' nebo pi‘ekéiku v poskytovéni sluieb.

3. Poskytnutl' osobnich Udajfl je povinné v pi‘l’padech, kdyjejich zpracovém’ vyplflvé pi‘l'mo ze zékona. S neposkytnutl'm L'Jdajl'il
mohou byzt spojeny pro subjekt Udajfl negativnl' dflsledky.

X. Zpflsob zpracovéni osobnich fldajl‘]

1. Spoleénost JABLOTRON zpracovévé osobnl' Udaje z valné éésti automatizované, v menél'm rozsahu pak jin9m zpflsobem.

JABLOTRON SECURITY 8.8.
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