SMLOUVA O POSKYTOVANI §LL‘ZEB PODPORY A UDRZBY
PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Cislo smlouvy Poskytovatele: INO/40/06/003085/2022
Cislo smlouvy Objednatele:

uzaviena nize uvedeneho dne, mésice a roku podle ustanovem § 1746 odst 2 a nasl. zikona ¢
892012 Sbh . ob&ansky zakonik, ve méni pozdéjSich predpisi {ddle jen ,ob¢ansky zikonik™),

a na zakladé zikona ¢. 1342016 Sh. o zadavani veteinych zakazek, ve méni pozdgSich
piedpish {dale jen _Smlowva™), meczi nize uvedenymi smluynimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Mananské nam. 2. Praha |, PSC: 110 0l

zastoupene. Mer. Jiii Karoly, iedite] odbonu informatickyeh &innosti Magisuatu hl. m. Prahy
IC. 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojen: PPF banka, a.s., ucet &.: 27-5157998:6000

(dale jen ,Obpednatel™)

da

OBIS s.r.o.

se sidlem: Uherska 635, 190 17 Praha 9 - Vinor

zastoupenda- Zdeikem Kofinkem, jednatelem spoleénosti

IC- 62415603

DIC: C762415603

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil C. vlozka 32058
Bankowvni spojeni: Komeréni banka a.s.. 19-4033250207:0100

(dale jen . Poskytovatel™)

{Objednatel a Poskytovatel spolecéné dale jen .Smluvmni steany” nebo €z jednotlivé jen
Smluvoi strana™)

MEZ] SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDWICK

[. UVODNi USTANOVENI

1.1, Smluvni strany prohlasuji, ze Objednatel v sougasne dob¢ opravméné pouava softwarove
produkty popsane v Phloze ¢. | t¢to Smlouvy {dale jen _prograniové vyvbaveni™).

1.2, Poskytovatel prohlasue. ze je subjcktem opraynénym poskytovat sluzby podpory, udrzby
a rozvoje programoveho vvbaveni

1.3, Na zaklad¢ této Smlouvy hodla Objednatel zajistn sluzby podpory, udrzby a rozvojc
programoveho  vybaveni.

1.4, Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho hzeni na vergnou zakazku
snazvem | Shwby podpory. Udriby a rozvoje programoveého  vvbaveni Fkononické moduly
Obis  EPZ, FIS a PTS", ev. ¢ zakdzky ve Véstniku vefeinych mkazek Z2021-047406 (dile
jen _Verejna zakazka"). zdavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu & 1342016
Sb.. o zadavani veteinych zakazek, ve znéni pozd&sich predpisi, ncbot nabidka Poskytovatele




podana v ramci zadavacihe fizemi na Vefginou zakazku byla Objednatclemy vybrana jako
nejvhodng)si

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli  sluzby
gpocivajici v poskytovani podpory, udrzby a rozvoje programového vybaveni, jechoz scznam jc
uveden v Pidloze €. 1 této Smlouvy (dale spolecné také Sluzby~) Predmér Shueb je bhze
specikovan v nasledwjicich katalogovveh hstech uwvedenveh v Priloge €. 4 1€to Smlouvy.

211, Slwba aktuahizace a udby programového vybaveni dle katalogoveho hstu &1
(dale 1ake jako Shizha €. 1)

212  Sluzha provozu HelpDesk (SLA) dle kaalogového hstu ¢ 2 (dale také jako
Sluzba ¢ 27):

2135  Sluzha zikladni servism techmicke podpory (SLA) dle katalogového lisu €. 3
{dale aké jako . Sluzba ¢. 37):

2.1.4.  Shwzha pravidelné profylaxe  programoscho  vybaveni a  pravidelncho
monitoringu serveri dle katalogového listn ¢ 4 (dale také jako . Sluzba €. 47):

2.1.5.  Slhuzha rozsiiené podpory dle katalocovehe listu & 5 (dale take jako . Sluzba &.
5.

2.2, Soucasti Slzeb dle ¢ Smlouvy jo povinnost Poskytovatcle udizovat produkéni i
testovaci prostiedi programoveho  vybaveni po celou dobu Géinnosti t€to Smlouvy  a udrzovat
vazdy programoveho vybaveni na okohi systémy urcené Objednatelem po celou dobu trvéani
o Smlouvy. Poskytovawel je dale povinen v ramci Sluzhy & 5 poskytnout Objednateli
veskerou nezbytnon soucinnost pii migraci programoveého vybaveni do systémun GINIS.

2.3, Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za ifadné poskyiovane Sluzby cenu ve vvii a
zpusobem uvedenym ve Smlouve.

2.4 Vzhledem k tomu, Zze vystupy ze Sluzby ¢ 5této Smlouvy budou soutasti programoveého
vybaveni, souhlasi Smiluvni strany s tim, ze Sluzby ¢ 1 - 4 t¢to Smlouvy sc vztahui | pro
vistupy 7e Shwby ¢ 5, a to bez ndaroku na jakoukoly  daldl odménu dle Smlouvy (tyto sluzby
jsou tedy hrazeny v ramel pausalnich shuzeb).

25 Slwby & 5 budou poskvtovany vyluéneé na zaklade dilcich objednavek uskute¢nénveh
Objednatelem v souadu stouwo Smlouvou (1. dle aktualnich potteb €(lbjednatele). Tato
Smlouva nezaklada povinnest Objednatele tyto sluzby poptavat.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1 Poskytovatel se zawvaze  poskytovat Sluzby  po celou dobu trvam  této Smlouvy,
v terminech dle 1éto Smlouvy. a to ode dne nabyti uéinnosti éto Smiouvy.

3.2, Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, phipadné jima
mista na wemi hlavniho mésta Prahy uréend Objednatelem.

3.3, Pokuwd 10 povaha plnéni Smilouvy wumoziuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
dle Smilouwvy také vzdalenym piistupem.



4, CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Mgsicn ccna za poskytovanm jednotlivych Shzeb € | - 4 je uvedena v Priloze €. 2 teto
Smlowvy  Cena nezahmuje cenu 7za Sluzby & S,

42, Cena za poskytovani Sluzeb ¢ | - 4 bude Poskyvtovatelem uctovana vzdy 7pétné 7a
uplynule &tvitleti. v némz byly Shuzby poskytovany. Prilohou kazde faktury musi byt phislusny
oboustranné podepsany Report.

4.3, Cena « poskvtovani Sluzeb ¢ 5 (sazba za Clovekoden) je uvedena v Priloze €. 2 (€to
Smlouvy. Cena za poskytovani Shzeh & 5 bude Objednatelem Irazena na zakladé skutecné
poskyvtnutvch Sluzch. Cena za poskytovam Sluzeb ¢ 5 bude vypoctena tak. zo pocet Elovékod
vinalozenych Poskvtovatelem na poskytovani téchto sluzeb v daném kalendaimim  Styrtleti
bude wynasoben sazbou za Clovekoden. Za jeden Clvékoden se pro ikely 1€to Smlouvy
povazage osm cknékohodin prace pracovinka Poskviovatele  Za Clovékohodinu je povazuje
jedna hodina prace pracovnikl Poskytovatcle. Nejmensi uétovanou jednotkou bude jedna
¢lovékohodina.  Nedosahne-li  objem poskytnuté  Shwwby & 5 celych  Elovékohodin, e
Poskytovatel povinen prevest ¢ast objemu praci odpovidajici necele Clovekohoding do piistiho
kalendatniho mésice a wyuctoval je) spolu se Sluzbamt poskytnutymt v tomto kalendainim
mesict.

44 Cena z Sluzby ¢ 5 bude Poskylovatelem uétovana vzdy petneé za uplynuly kalendarni
mésic, v némz byly Shizby poskytnuty. Prilohou fakiury za Sluzby €. 5 jsou viechny akceptaéni
protokoly vztahujici se k pfedmeétnému kalendaimimu mésici.

45 Neni-h vyslovné uvedeno Jinak, vSechny ceny uvadéne v této Smlouvé a viech prilohach
Jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nepvySe pripustné  Poskytovatel prohlasue, 7e
tyto ceny plné pokryvap viechny jeho ndklady spojene s poskvtovanim Shzeb podle (éto
Simlouvy.

46. V phpadé, z Shwby ¢ | - 4 nebudou poskyvtovany po celé kalendami Ctvrtle,  phsludi
Poskviovateli pouse pomérnd &ast pausalu odpovidajici poméru dni skuteéného poskytovani
techto Sluzeb k celkovenmu poétu dnt v kalendaimim Etvrtleti.

4.7, Veskeré laktury vystavene Poskytovatelem dle této Smlowvy musi mit veskeré nalezitosti
dariového dokladu v souladu sc zakonem ¢ 235/2004 Sbh . o dam z piidane hodnoty, ve znéni
pozidgsich predpistt. Viechny faktury budou obsahovat zejmena

4.7 1. &isko Smlowy Objednatele a omacen phpadnych dodatkn Smlouvy;
4.72.  &islo anazey Veieiné zakazky:
4.73.  popis plnéni Poskytovatcle.

4 8. Datem zdantclnehe plnéni danového dokladu {faktury)} je vzdy posledni kalendatni den
kazdcho takturaéniho obdobi.

4.9 Veskere danove doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel donulovat Qbjednatell doponudené na adresu jeho sidla. osobné na podatelné
Objednatele, do datové schranky nebo elektronicky  se zarulenym  elektromckym  podpisem na
adresu postaigpraha.eu. Splatnost fakiur &ini 30 kalendafnich dni ode due jejich doruéeni
Objednateli. Za den uhrady dané faktury sc povazue den odepsani fakturovane <astky z Uctu
Objednatele,

4.10. Objednatel si yyhraauje pravo vratit Poskvtovateli do data jcho splatnosti dafiovy doklad
{taktury), ktery nebude obsahovat veskeré (daje vyzadované zivaznymi pravmimi predpisy CR
nebo touto Smlouvow, nebo v ném budou wvedeny nespravneé udaje (s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespraviych udaju) anebo obsahovat pozadovane prilohy. V' takovem piipadé


mailto:poMa@piiha.eu

zacne béZzet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az doruéemim fadné opravencho
danového dokladu (faktury) Objednateh.

5. AUTORSKE DiLO

5.1 Smluvni strany soublasné prohladuji. Zc programove vybaveni jc autorskym dilem
spoleénosti OBIS s.ro., ICO: 62415603, s sidlem Praha 9 - Vinoi, Uherska 635, PSC 19017,

5.2, Poskytovatel Objednatele vyslovné ujistuje, Zc na zaklad¢é prav poskytoutych mu wsc
uvedenou spolecnostt OBIS s.ro. je opravnén poskytovat pinéni dle této Smiouvy, Ukaze-h se
upsteni - Poskytovatele  podle  tohoto  odstavee  Smilouvy  jako nepravdive, zavaaye  se
Paoskylovatel zahant bez dvieéného odkladu nezbytné pravni kroky a postupy k tomuw aby byl
opravnén poskytovat plnéni v rozsahu a za podminek sjcdnanych Stranami v této Smlouvé.

6. LICFNCF

6.1 ¥V pripadé€, ze v ramer poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vmikne dilo (dale jen "Dilo")
ve snyslu ust. § 2 zkona €. 1212000 Sb |, pravu awtorském, o pravech souvisejicich § pravem
autorskym a o amén¢ nékteryeh zakond {autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen _autorsky zakon™), zavazue sc Poskytovatel na wto skuteénost Objednatele bezodkladné
upozornit a poskytnout mu za nize stanovenych podminek oprasnéni k vvkonu prava Dilo uzit
viemi zpusoby wvedenymi v ust § 12 awtorského zikona (dale jen "Licence™).

6.2 Licence bude poskytouta jako licence nevvhradni, &asové a mnozsteyné neomezend a
platnd na wemi Ceske republiky. Poskytovatel neni opravnén Licenci vvpovédél.

6.3. Objednatel nen ponvanen Licenat wvyuzit,

6.4 Objednatel je opravnén k provadeéni jakvehkolv uprav Dila, a to1 prostiednictvim tietich
osob

0.5, licence v rozsabu uvedeném v tomto Clanku je poskytnuta beziplame, coZ je zohlednéno
v plisludné cené za Sluzby.

6 6. Poskytovatel vyslovné  soublasi, aby Objednatel poskytl ve vwwie wedenem rozsahu
opravnéni tvofici soucast télo Licence jakeékoli treti osobé formou podlicence.

6.7. Licence je poskytnuta dnem pfedani Dila {bjednateli.

6.8, Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivem pfipadé poskytuti  Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku vzajemnou pisemnou dohodou

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1. Objednatel sc zavazuic spolupracovat s Poskytovatclem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucmnost potfebnou pro fadne poskytovan Sluzeb. Objednatel je povinen mformo vat
Paskytovatele o veskervch skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezté pro plhéni éto
Smlouyy.

7.2. Objednatel se zavaaie umoznit vstup amésinancim Poskytovatele ajist’ujicim Sluzby
do mist plnéni podle této Smilouvy. Jodna se zgmena o zapsténi piistupu do mist, kde jsou
umistény produkéni servery. Za zyistém pristupu odpovidd Objednatel.

7.3, Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dohodnutou v tomto  Clanku Smilouvy, ma
Poskvtovatel prave pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o ¢as. po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

74, Objednatel se zavaaye, ze vyvine wili k zp§téni vzdaleného piistupu Poskytovateli
k serverim infrastruktury vvhradné pro igely poskytovdni Sluzeb podle 1éto Smiouvy.



7.5, Objednatel jc povinen informovat Poskytovatele o viech planovanych zménach, tpravach
a zasazich do infrastrukturniho  prostredi, které pousva programoveé vvbaveni, jenz ma)i byt
provedeny Objednatelem nebo treti osobow lze-li divodné predpokladal. ze by tylo mény,
upravy necbo zisaby mohly mit vyznamny  vliv na fungovani programovcho vybaveni
Vyhodnoti-li Poskytovatel, Zc by planovane zmény, upravy nebo zasahy do infrastrukturniho
prostredi mohly ohrozit fadné fingovam programového vvbaveni, je povinen informovat o tom
bezodkladne Objednatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1. Poskytovatel sc zavazuje spolupracovat s Objednatclem a poskyvtovat mu veskerou
nutnou souénmost  potfebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy  Poskytovatel
je povinen pisenné informovat Objednatele o veSkerych skutecnostecly, kieré jsou nebo mohou
byt dilezité pro plnén éto Smlouwvy.

B 2. Poskylovatel je povinen poskytovat Sluzhy radng a vCas. Poskytovatel je povinen
postupoval pii poskytovani Sluzeb s naleziton odbornou peéi a podle pokynl Objednatcle. Pt
pinéni té1o Smlouyy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost  jeho
pokynd, které by mohly mit za nasledek (ymu na pravech Objednatele nebo vanik kody Pokud
Objednatel 1 pres upozomeéni na splnéni svweh pokynd trvd, neodpovidd Poskviovatel za
prpadnou Skodu tim vanklow

8 3. Poskylovatel se zavaage, Zze jeho zmméstnanci a jiné osoby, kieré budou na strané
Poskytovatcle poskytovat Shuzby, budon pii plnéni eto Smlouvy dodrzovat veskere obeené
7zavamme predpisy vzatahujici se k vvkondvane ¢mnosti, zeggmena piedpisy o bezpecnosti prace a
o pozarni bezpetnosti, predpisy o vstupu do objektli Objednatele a budou se fidit organiza&nimi
pokyny odpovédnych zamésmanct Objednatele.

84 Pracovimm dnem se pro acely teto Smlouvy rozumi pondéli az patek (dale jen  pracovni
den”). piicenz pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zakona
&. 24572000 Sb.. o stamich svatcich. o ostatnich svaicich o vyamamnych dnech a o dnech
pracoviuho khdu, ve znéni pozdéjsich predpisi.

8 5. ¥scchna data, at uz v jakekoliv podobé, a jejich hmotne nosice, ktera vanikla & vanknouw
pii poskvtovam  Sluzeb  podle této Smlouvy, jsou wwlutnym  vastnictvim  Objednatele.
Poskyvtovatel nem opravnén powsit podklady, data a hmome nosice predane mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Shueb podle 1éto Smlouvy. Nejpozdéjl do
IS pracoviich dni od domuceni Zidosti Objednatele nebo od ukoneni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosiée Objednateli predat. Pokud doslo od posledniho
predant dokumentace svstenu ke 2méng, je Poskvtovatel povinen Objednatel predat zaroven
anénovou dokumentaci.

B 6. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného  soublasu Objednatele provadet
jakekoli zipocty svych pohledavek za Objednatelem proti jakvmkoli pohledavkam (bjednatele
za Poskytovatelem.

8.7. Poskylovatel neni opravnén postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vo&t
Objcdnateli ani tuto Smlowvu na jakoukoli tict osobu.

8.8, Poskytovatel jc povinen uzaviit a po cclou dobu trvani teto Smlouvy udrZovat pojistnon
simlouvy  na  Skodu zpusobenou  tictim  osobam v souvislosti s poskytovanim Shuich.
s mnimalnim imitem pojismeho  plneém na Castku ve vyd1t 2.000.000,- K¢, Poskytovatel je
povinen predloat Objednateli popstnou smlouvu na zakladé jelo zadost, a to nejpozdéyi do 3
dimi od dorueni Zzadosti.

il



8.9 ¥ piipad¢, Zo sc vyskytne pickazka, ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy
poskvtovani Sluzeb, zejm.-

891, mmotadnd nepredvidatelna a neprekonateina prekazka dle ust, & 2215 odst, 2
obcanskeho zakomku, nebo

822  piekazka na strané Objednatele, v disledku niz nelze phit Sluzby v souladu se
Smlouvou - napt. nelunkénost hardware Objednatele.

ma  Poskvtovatel povinnost o (élo piekazce  Objednatele  pisenmé  informovat
(prostredmetvim  kontakinihe  e-mailu), a o bezndkladne, nejpozadén viak do 5 kalendatnich
dnt od okamziku, kdy se tato pickazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatcle v této [hGté
o prekazkach pisenné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
prisluiné prekazky vaz (mapt. pravo na posunuti stanovenych terming poskvtovani Sluzeb)

8 10 Poskytovatel je povinen provést na zadost Objednatele plnohodnotnou nugract  dat
ulozenyeh prostrednictvim  programového vybaveni do jinyeh aphkaci. Tato sluzba zalrnuje
zeiména provedeni exportu dat ulozenveh prostredmetvim programového vybaveni nebo jeho
casti v &ielném  standardizovancm  strukturovaném XML formatw.  Struktuu XML formatu
stanovuje  Objednatel,  pripadne  ve spolupract s Poskytovatelem.  Miwace dat musi byt
provedena v rozsahu a terminu stanoveneém  dohodou Smiuvnich stran. pnak bez dyvtecného
odkladu. Cena za pripadnou migraci dat je zhmuta v pausalnich plathéach.

8 L1 Poskylovatel se pi plnéni Smlouvy zavazayje dodrzovat zisady hegecnost informaci
v souladu sc zakonem & 18172014 Sb., o kyberncticke bezpednosti a o zméné souvisgjicich
zakont (dale jen .ziakon o Kkybernetické Dbezpednosti®), a wyhlaskou ¢ 82/2018 Sb.,
bezpe&nostnich  opatfenich,  kybernetickych  bespecnostnich  incidentech,  reaktivnich
opatenich, nalezitostech podanm v oblast kybernetické bezpecnostt a likvidaci dat (ddle jen
wyhlaska o kybernetické bezpednosti) Bezpetnosti nformaci se v souladu se zikonem o
kybemeticke bezpetnosti roami zajisténi diwérnosiL integrity a dostupnosti informaci, kitere
budou uchovavany, wtvareny ncbo zpracovavany v programovem vybavem feseni ncbo
v systémech, ktere maji vazbu na programove vybaveni a v souvislosti se kteryni Objednateli,
Jako spravel vyzmamného svstenuy, vznikly nebo mohou vzkat pravni povinnosts na zikladé
zakona o kybernetické bezpecnosti.

.12, Poskytovatel se zavazuje poskvthout Objednateli veskerou soucinnost nezbyinou k tomu.
aby Objednatel fadné a wvCas ploil pravni povinnosti  stanovené zikonem o kyberneticke
bezpednostt a vyhlaskou o kybemeticke bezpeSnosti, zeymiéna soudinnost smétupici k zavedeni
a provadén bezpednostich opatfen podle uvedenveh pravnich predpisi Pokud Poskytovatel
v souvislostt s plnénim této Smlouvy zisti, Ze Objednateli vankla povinnost podle predpist
upravujicich kybernetickou begecnost, je povinen nejpozdéji nasleduyici den informovat o télo
skutcnostt Objednatele

.13, Jesllize vanikne v souvislosti se avedenim a provadénim bezpecnostnich opatieni podle
pravtich ptedpist upravujicich  kvbemetickou  bezpednost poticba uzavit  dodatek k této
Smlouve nebo avlastni smlouv, zavaae  se Poskytovatel poskymout veskerou soutmnost
nedwyinou  k formulact obsahu takového dodatku, resp. smlouvy., a k weavieni takowvého
dodatkw. resp. smiouvy.

.14, Poskytovatel se zavazuje aphkoval moderni pomatky 2 ICT dolungovani programoveho
vybaveni.

8.15. Budou-li Shizby vykondvany v prostorach Objednatele, jsou pracovnici Poskylovatele.
véetné pracovnik(l poddedavatcle Poskytovatele, povinni prokazat na vyzvu Objednatele svou
totormost a phstuinost k Poskytovatell nebo poddodavatell Poskytovatele

G



9, LEVIDENCE A PREVZETI PLNENI]

0.1. Poskytovatel vede cvidenci zejm. vScch hlasenych vad, pozadavk( a stavi jejich feseni a
dale evidenci  veskeryeh semasnich  zasahl v produkémm  prostreds systému Fvidence  Je
wozena a akluahzovidna v prostiedi HelpDesk.

2. FEwidence musi byt 7pracovana v Clenéni dle jednothvych Shuzeb ¢ 1 - 5 této Smlouvy.

3. Prevzen pnéni slazeb dle katalogovvch hstd ¢ | — 4
9.3 | Poskytovatel vypracuyje soupis veskerych Shuzeb & | — 4 poskytnutyeh

v predchazejicim  &hvitleti {dale jen [ Report”) Jednotlivé ndleatosti Reportu ve
vaahu k jednotivem Sluzbam jsou uvedeny v katalogovveh listech | - 4, které tvofi
soucast Prlohy €. 4 Smlouvy.

9.3 2. Poskviovatel je povinen zaslat Objednateli Report nejpozd€)i do § pracovnich
dnl ode dnc uplynuti predmétncho Stertlet. Objednatel je povinen sdélic Poskytovateli
nejpozdé€)i do S pracovnich dnli od doruceni Reportu, zda s Obsahem Reportu souhlasi
Bude-l Objednatel s ohsahem Reportu soublasit, jsou obé Smiluvni stany povinny
Report podepsat nejpozdén do 12 pracovnich dnd ode dne uplynuti  piedmétného
ctyvrtleti. Nebude-li Objednatel s obsahem Reportu soublasit, uspofadagi Smluvmi
strany do 1S pracovnich dnll ode dre uphymuti predmétneho  Ctyrtleti  akceptaéni
schiizku, na niz budou jednotlivé nesrovnalosti vyjasnény. Takové akceptadni schiizky
se musi atastnit vady opravnéné osoby ve vécech snluvnich. Bude-h na zikladé
akceptacni schizky nutmo Report poaménit, je Poskytovatel povinen  syhotovit
bezodkladné novy {upraveny) Report. Smluvni strany jsou nasledné povinny vzajemné
odsouhlaseny Report bez zbytetného odkladu oboustranné  podepsat.

04 Prevzeti pnéni sluzeb dle katalogového Tstu € 3.

9.4.1. Poskyvtovatel wvypracuje akceptacni protokol ke viem konallacim a Skolenim
poskytnutym  dle katalogového Distu € 5 za uphmuly  kalendaimi mésic.  ‘lakto
wpracovany protokol zasle Objednatell, a to nejpozdé)i do 3 pracovnich dni ode dne
uplvnuti kalendaintho meésice. Bude-li bjednatel s obsahem akceptaéniho protokolu
soublasit, je povinen podepsat jej nejpozdéji do dalsich 5 pracovnich dni. Nebude-li
Objednatel s obsahem akceptacmiho protokolu soublasit, usporada)i Smiluvin strany
akceptadni schizku, jejiz pravidla se ndi obdobné ¢l 93.2 Smiouvy.

9.4 2 Poskvtovatel zasle Objednateli akceptacm protokol ke kazde sluzbe rozsirené
podpory dle katalogového hstu ¢ 3, a to vzdy bezprosttedng po uphnut stanovengho
terminu  ploéni.  Jsou-li splnény podminky pro akceptaci protokohe je Objednatel
povinen protokol podepsat {akceptovat) nejpozdé&i do 3 pracovnich dnl ode dne
doru¢eni protokolu. Neakceptuje-h Objednatel protokol, usporada)i Smluvni strany
akceptaéni schizku, jejiz pravidla se fidi obdobné ¢l 9 3.2 Smlouvy. Smluvni strany
se mohou dohodnout na tom, ze akceptaéni schivka neni tieba, nebude-li akceptacni
protokol Objednatelem akceptovan a bude-li med Smluvnimi stranami divod éto
ncakceptace nespomy.

9.4.3 Nebude-h akceptacni protokol Objednatclemy akceptovan (napi. z duvodu, Zc
pnéni nebvlo poskytnuto ve Thit€), jsou Smluvni strany posimy vvhotovit ke dni
predani Slzby  novy  akceptaéni protokol. Jeho podpis se fdi obdobné ¢l 942
Smlouvy.

9.4.4 Jednothvé naleatost akceplaénich protokoli ve vdahu k jednotlivym Slzbam
isou uvedeny v katalogovém listu €. S, ktery tvoii soucast Prilohy €. 4 Smlouvy.



9.5, Smluvni strany s¢ mohou dohodnout, Zc akceptacni schuzka nemi ticka, odstrani-li
nestovnalosti Reportu, resp. akeeptacnich protokolil jmou cestou {napt  telefonicky), O tomto
musi byt uéinén pisemny zamam (napt. ve formé potvrzeného e-mailu). Lhity k podpisu
Reporiw, resp. akceptacnich protokola héz v lakovém piipadé ode dne doruéeni nového
(upravencho) Reportu, resp. akceptacntho protokolu.

0.6. Report | akceptaéni protokoly budou Poskytovatclem zasilany  clektronicky  opravnéné
osobe ve vécech technickych a v kopn opravnéne osebé€ ve veécech smiuvnich, Report musi byt
zaslan ve strojové Citelném tormatu (napr. ve formé excelové tabulky) Report 1 akceptagni
protokoly musi Smluvni strany podepsat v hstinne podobé.

9.7 Smluvm strany berou na védomi, ze Report 1 akceptaéni protokoly musi vzdy dostateéne
presné vyvpowvidat o splnéni jednothivyeh parametra (zepm. splnéni Thit). Bude-h plynuti nékleré
ity zastaveno (napi. v disledkn prodleni na swané Objednatcle). musi byt tato skuteénost
v Reportu, resp akceptaénim protokolu zaznamenana s uvedenim délky staveni Ihity a divodu
Jejiho staveni.

98 Podpis Reportu obéma Smluvnini  stranami je¢ podminkou  pro vzmk  opravnéni
Poskviovatele vvstavit fakluru z poskytouti Shuzeb € 1 - 4 Oboustranmmé podepsany Report
tvafi prilohu takto vystavend fakiury.

99. Podms akceptatnho  protokolu obéma Smlovnim  stranamu (jeho  akeeptace) e
pedminkou pro vanik opravnéni Poskytovatcle wvystavit fakiuru za poskytnut Shizeb & 5.
Piilohou faktury za Sluzby ¢ 5 jsou viechny oboustrammé podepsané akceptadéni protokoly
vztahyici se k predmémnému kalendamimu mesic

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH

10.1. Ochranu utajovanych informaci zapistt obé Smluvni strany v souladu se zikonem &.
4122005 Sb.. o ochrané utajovanych formaci a o bezpeénostni  zplsobilosti, ve znéni
pozddsich predpisi, a piedpisl souvisejicich.
10.2 Poskytovatel se zavazaye zachovavat micenlivost a nezpiistupnit tictim osobam neveteiné
informace (Jak jsou vwmezeny mze).
103 Za nevergne mformace sc¢ povazyi veskere nasledujict informace:
103.1  piedané Objednatelem Poskytovateh €1 ziskane Poskytovatelem v souvislosti sc
vzajemnou spolupraci (bez ohledu na formu, v jake bvly Poskytovatell predany), vyjma
informaci, které budou Objednatelem pii predani Poskytovateli pisemné omaceny jako
~vefe[né”,
10.3.2. veskeré inlormace uvedené v programovém wybaveni. které se Poskyiovatel
dozvi pii poskytovam Sluzeb;
10.3.3. mnformace, na kieré se vzahuie zkonem uozena povinnost micenlivosti
Objednatele.
10.4. Povinnost zachovavat mienlivost uvedenou v tomto Elanku Smlouvy se nevztabujc na
informace:
10.4.1. které jsou ncho sc stanou vicobeend a vefgné pristupnymi jinak. ncz poruscnim
pravnich povimosti ze strany Poskytovatele,
1042 uwmchz je Poskytovatel schopen prokazat, z2 mu byly znamy a byly mu volné k
dispozic jeste pred pijetim téchto informaci od Objednatele,



10.43. které budou Poskytovateli po uzavieni teto Smlouvy sdéleny bez zavazku
miCenlivostt fiet stranou, Jez rovnéZ nem ve vztahu k mm nijak vazana,

1044  jepchz sdélem se vvzaduye podle pravmho predpisu,

10.5 Poskytovatel je povinen zabezpect  veskere nevergné mtormace  Objednatele  prot
odcizeni nebo jinému Zneuziti.

106 Poskytovatel se zavazye. e nevergingé informace uzje pouze za Welem plnéni této
Smilouvy. Jind pouat nejsou bez predchogho piseniného svoleni Objednatele piipustnd.

10.7 Poskytovatel je opravneén poskytnout svym  subdodavatelim  nevefgme  informace
v tozsahu potiebnem pro phmén  éto Smiouvy.  Poskytovatel je povinen sveého pripadného
subdodavatcle zavazat povinnosti mléenlivost a respektovanim prav Objednatcle nejmené ve
stegném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém yztahu zavazan sam.

10.8. Povinnost miéenlivosti podle tohoto ¢lankn 10 Smilouyy zaéina dnem wzavieni Smlouvy
a kongi uplynutim 10 let od ukonéeni této Smiouvy,

109 7a nevefgmé mformace se povaayi vzdy veskeré osobni Udaje podle zakona & 10122000
Sb.. 0 ochrané osobnich udaji a o 7méné néktervch zakonl, ve méni pozdéjsich predpis,
pipadné podle dalsich pravmich predpisa (vé. pravoich predpisa EU) upravyjicich  ochranu
osobnich udajii. Shromazd'ovat a zpracovavat oscbmi udaje zaméstnancl a jinych osob, eyvent.
citliveé osobni Udaje 17 jen v plipadech stanovenvch zakonem, popt. matizenim EL, nebo se
souhlasem nositele osobnich Gdajl. Poskytovatel neni oprawmén spiistupnovat osobni Udaje
zuméstnanc a jinych osob, se kterymi bude v prabéhu plnéni této smlouvy  semamen, tetim
osobam a rovnéz neni opravnén jc jakymkoliy zplsobem zveiejnit.

10,10, Poskytovatel vvslovné souhlas: s tim, aby tato Smlouva, véetné viech jejich anén a
dodatkl, byla vedena v Centralni evidenci smluv {CES) vedené Objednatelem. ktera je vefejné
piistupna. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, wCetné vSech jejich
anén a dodatk(, Udajll o vvsi skuteéné ulrazené cony za pinéni Vergné zakazky a seznam
subdodavatelll Poskytovatele. byly v plném rozsahu zveteinény Objednatelem. Smluvni strany
prohlasuyi, ze skutecnosti uvedené v této Smlowe nepovaayi za obchodni ajemstvi dle § S04
obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uzti a zvefeinéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

11. SANKCE

11V piipadé prodlem Objednatele s platbou ceny za poskvinuté  Shuzby  je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli (rok z prodleni v zakonné wysi.

11.2. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za poruseni Sluzeb v souladu
s podminkami uvedenymi v Priloze &. 4 té1o Smlouvy (katalogovych listech ¢ 1 5).

11.3. ¥ pfipadé, ze Poskytovatel v rogoru s €L 8.5 1éo Smlouvy poudje podklady, data a
hmotne nosiCe piedane mu Objednatclem dle teto Smilouvy pro jiné uccely. nez je poskytovam
Shweb podle teto Smlowvy, je Poskytovatel povinen zaplatt Objednateh smluvni pokutu ve
vidl 80 000,- K& za kazilé takové porudeni

11.4 ¥ pripadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l 8.5 této Smlouvy nevratt Objednateh veskere
podklady. data a hmotné nosice ve stanovené hidé, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vyl 2.000.- K& a kazdy den prodleni s plnénim 18t0 povinnosti.

1.5 ¥ pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v Clinku 8.8 této Smlouvy wavfit
a udrzovat pojistnou smlouvu jo Poskytovatel povinen zaplatit Objcdnatcli smluvni pokut ve
vysi 10.000,- K& za kazdy den prodlem s pinénim  teto povinnosti.



11.6. ¥ pripadé poruseni povinnosti  Poskytovatele uvedenych v Clanku 10 této Smlouvy
(ochrana divémych informaci) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve
vydt 100.000.- KE a kazdy jednotlivy piipad poruseni.

11,7 Smiuvni pokuty stanovené dle tohoto Elanku Smilouvy jsou splatme do thiceti {(30) dnl ode
dne doruceni vyavy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smiluvni strané.

1.8, Objednatel je opravnén kdykol provest zapocet svyceh pohledavek za Poskvtovatelem
vaniklych v souladu s timto ¢lankem Smlouvy proti jakymkali i budoucim a v danem okamziku
nesplatiym  pohledavkam Poskytovatele za Objednateleny, zejména pohledavkam na zaplaceni
ceny 7a poskytnute Sluzby.

11.9 Zaplacenim jakekoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotCen narok Objednatele
na nahradu vznikle Skody v ping vys.

.10, Zaplacenim jakeékoh smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotCena odpovédnost
Poskvtovatele za vanklé vady.

12. DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOLYY
12.1. Tato Smlouva sc uzavira na dobuuréitou, a © na debu dvou (2) let ade dnc joji (€innosti.

12.2. Tato Smlouva mize byt ptedasné ukenéena pouze na zaklade piscmné dohody obaon
Smiuvnich stran nebo vypovédi jedné ze Smiuvnich stran v souladu s touto Smiouvou,

12.3. Objednatel jc opravnén twto Smlouvu kdykoliv  vwpoveddt, a to i bez udani divodu.
phcemz vypovédni doba v trnani jednoho (1) mésice potina bézet prvnim dnem kalendafniho
mesice nasleduyiciho pomésic, v némz byla Poskylovateli dorucena pisemna vypoved

12.4 Objednatel je rovnéz opravnén tuto Smlouvu vvpovedet Sasteéng ve vaahu k nékteré ze
Shzeb uvedenych v ¢l 2.1 [, 2.1.2, 2 1.3, 2.1.4, 2.1 5 teto Smlouvy a ve vztahu ke kazxlému
zmodulll uvedenych v Priloze €. 1 1€10 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smiluvni strany
uwvadi, ze toto ustanoveni opraviuje Objednatele vypovédét kazdou ze Shzeb uvedenych v €L
2.1.1,21.2.2.13,.2.1.4 t¢to Smlouvy pro kazdy jednotlivy modul v Priloze ¢. | této Smlouvy,
pi¢enz s uCmnosti vvpovedt se cena Shuzeb smayge dle piishdnych polozek wedenveh
v Priloze &. 2 1o Smlouvy. Objednatel je opravnén uinit &astecnou vypovéd dle 1ohoto
odstavce Smlouvy 1 bez udani divodu, piicemz vypovédni doba v tnvani jednoho (1) mésice
poéma bézet primim dnem kalendaimiho mésice nasledujiciho po mésici. v némz byla vypovéd
dorucena Poskytovatel

12.5 Objednatel je opravnén wypovedét tuto Smlouwvu bez vepovédm doby, phicen vipoved
je uCimnd dnem dorucem vypovedt Poskytovatel, v popadé, 7e
1251 Poskytovatel je v prodlem s fadnym poskytovamm Sluzeb  dle teto Smlouvy
po dobu deldi nez 10 dna,

-
Pl
L9

Poskytovatel vrozporu s¢l. 8.8 t€to Smlouvy nepfedlosi Objednatels
pojistnou smlouvu ve sjednané 1haté,

12.5.3. Poskytovatel nebude disponoval opravnénim  poskytovat plnéni dle (éto
Smlouvy.,

12.5.4. Poskytovatel porudi povinnost Poskytovatele stanovenou v €L 8.3 nebo &L 1D
této Smlouvy.

12.5.5. Poskytovatel porusi svou povinnost upozomit Objednatele na vznik Dila a
zarovenl odmitne poskytnout Objednateli Licenct k Dilu neba

12.5.6. soudmim rozhednutim bude zistén upadcek Poskytovatcle.



12.6. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pouze v pfipadé, Zzc jc Objednatel
v prodlem s platbou ceny 7a Skby  po dobu delSi nez 45 dnl a nezjednd napravu ami do 5 dnt
od doruéeni pisemné vyavy Poskylovalele k napravé. phicenz vypovédm doba v trvani jednoho
(1) mésice pocind bézel prynim dnem kalendafniho nsice nasleduyiciho po mésici. v némz
byla Objcdnateli doruéena piscimna vypoved.
12.7. Ukonéenim této Smilouvy nejsou dotéena ustanovent tykajici se:

12.7.1.smluynich pokut a nahrady skody,

12.7.2. ochrany divémych miormaci a

12.7.3. ustanoveni  tykajici se takovveh prav a povinnostih z jejichz povahy wyplyva, ze
maji trvat 1 po skonéeni néinnosti 1610 Smlouvy.
12.8 ¥V pripadé predcasneho ukonceni teto Smilouvy ma Poskytovatel narok na uwadu Sluzeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatclem do dine piedéasncho
ukongeni této Smlouvy.

13. OPRAYNENE OSOBY A KOM UNIKACE

13.1 Komunikace mea Smlwnimi  stranamt  bude  probihat  zeyména  prostredmctyim
nasledujicich opraynénych osob, povéicnych pracovniki nebo statutarnich zastupeh Smluvnich
stran:

13.1.1. Opravnénymi osobami Objednatele jsou.

a) vc vécech technickyeh.

b) ve vécech smluvnich:

o My i Karoly, e-ovoi. |
13 1.2 Opraménymi osobam Poskytovatele jsou:

a) ve vécech techmckych:

» Marek . ol |

b) ve vécech smluvnich:

e Zdenék Kofinek, c-mail-

13.2 Oprawnéne osoby ve vécech techmickyeh zgjm. hlasi jednothveé  pozadavky a vady,
zapisui ostatni skuteCnostt na llelpDcsk a fesi béane provomi  podminky  programoveho
vwbaveni  Opravnéné osoby ve vécech smluvnich zggm. podepisuii Report a akeeptadni
protokoly, zicastiwi se akceptacnich schiek. omamuji druhé Smluvni strané dalii opravnéné
osoby. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné aménit opravnéné osoby. jsou wiak
povinny takovou zménu druhe Smluvi strané bezodkladng pisemné omamit.

13.3. Opravnénymi osobamn jsou vedle vvSc uvedenych osob 1 dalsi osoby pisenné wéené
Smluvni stranou  Sernam opravnénych  osob jsou Smiluvm strany oprasvnény  prostiednictyim
pisemného  oznameni aktualizovat, Zmény sexmamu jsou wi¢i druhé Smluvni strané ucinme od
okamzku dorueni omameni dle piedchoa véty.

13.4. Opravnéne osoby, nesou-h staltarnim orgineny  nejsou opravinény ke aménam  (éto
Smlowvy, jejim doplikom am audeni ledaze se prokdzou piislusnym amocnénim udélenym



jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenck za piislushou Smluvin stranu v zalezitostech
této Smiouvy,

13.5 Vyjma komunkace prostredmetvim HelpDesk, musi byt veskeré uplamfiovan  naroku,
sdélovani, 7adosh, predavam informaci apod mez Smluvnimi stranami provedeno v pisemne
formé a doruCeno druhé Smluvni strané osobné (3 potvrzenim piyet). doporuéenou postou,
datovou schrankou nebo c-mailem s powzitim zaruCencho elcktronickeho  podpisu.

13.6. Je-li v teto Smlouvé stanoveno, ze komunikace mez Smluvnimi stranami ma byt ¢inéna
prostiednictvim  lelpDesk, roaumi sc tm  piednostné komunikace  prosticdnictvim  www
HelpDesk.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

141 Veskeré anény a doploky teto Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zikladé
piscmncho dodatkn k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

14.2. Tato Smiouva a viechny vzahy z ni vyplvvajici sciidi pravnim tadem Ceské republiky.

14.3. Spor. ktery yznikne na zaklade tcto Smlouyy ncbo ktery s ni souvisi. s¢ Smluvii strany
zavaalji fesit piednostné smirnou cestow pokud mozno do 30 dmi ode dne, kdy o sporu jedna
Smiuvni strana wvédomi druhou Smiluvni stranu Jinak jsou pro Teseni sponl 7 této Smlouvy
prsluine obecné soudy Ceske republiky.

144 ¥ piipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neudinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-I takovym prisluSnym  organem shledann, astavaji
ostatni nstanoveni této Smlouvy v platnost a ucinnosti, pokud z povahy takoyvcho ustanoyveni
nebo 7 jeho obsahu anebo 7 okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyvd, 7e je nelze oddélit
od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazu)i nabradt neplatng, neuémne nebo
nevynmahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim Jmvim, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouvé jako celku

14.5 Vsouladu s ustanovenim §43 odst. 1 zakona ¢ 1312000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve
meéni pozdgsich piedpisn, timto hlavni mésto Praha potvrauje, ze wavieni této smlouvy
schvalila Rada hlavniho mésta Prahy svym usnescnim & 909 ze dne 2.5 2022

14.0 Poskytovatel problasuie, ze predmét ploéni podle Smlouvy neni pinénim nemoznyn, a
z¢ Smlouvu wvzavira po peélivem  zvazeni vsech moznych  dusledk.  Poskytovatel dalc
prohladuje. 7e se semanml s pfedmétem Smlouvy, aZe Ploénl mive byt poskvtovano zpisobem
a v terminech stanovenych ve Smlouwvé.

4.7 Smluvn stramy vvslovné sjednava)i, ze uwefgnéni teto smlouvy v regstru smluyv dle
zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach GCinnosti néktervch smluv, uvefepiovani
téchto smiluv a o registru smiluy {zakon o registiu smluy) zajisti Objednatel.

148 lato Smlouva nabyva platostt dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi  stranami,
udinnostl nabyva tato smlouva dnem uvetginéni v registru smiuy.

14.9. Nedilnou soucast Smlouvy jsou nasledwici pilohy:
14.9.1. Phloha ¢&. I: Spccitikace programovcého vybaveni,
14.9.2. Piloha &. 2. Podrobné Clenéni ceny za Sluzby;,
14.9.3. Piloha &. 3. Vzor akceptaéniho protokoly,

1494 Piiloha ¢, 4 Specifikace Sluzeb (katalogové Tisty),






PRILOHA C. I

Specifikace programového vybaveni

STRUCNE CHARAKTERISTIKY JEDNOTLIVYCH MODULU

FIS-FINANCNISPRAVA

ZAKLADNICHARAKTERISTIKA:

MODUL FIS JF URCEN PRO FINANC NI SPRAVU POHTEIAVEK A JEICH VYM AHANT.
LMOZNUJEPREBRAT POHIEDAVKU

K VYMAHANI 7 EVIDENCE POHTEDAVEK EPZ, UMOZKLUIE PREDEPISOV AT RUZNE
EXEKUCNIPOPTATKY A POKUTY. ¥ MODUILL

FIS J15 K DISPOZICI VELKA MNOZINA RUZNYCH SABTON PISEVMNOSTI TYIPU
LPOMINK A, OZNAMENI, ROZHODNLU T, VYZV A,

PRIKAZ A JINYCH. FIS M A INTEGROVANQ GENEROVANT DOKUMENTU ¥V MSQFEFICE
NA BAZI DEFINOVATELNYCHSABLON

S NAVAZNOSTI NA SPISOVOU SILUZBU URADU, 5K KTEROL KOMUNIKUIE
PROSTREDNICTVIM WEBOVYCHSLUZER, KTERE

UCMOZNUJI ZALOZENT SPISU, VLOZENT PISEVINOSTI, ELEKTRONICKLE PODRLEPSANI
PISEM NOSTL VYPRAVENI PISEM NOSTI AZJISTENI

STAVU PISEMNOSTI.
HLAVNIFUNKCE:
« EVIDENCEDLUZNYCHPOHLEDAVEK AJEJICH FINANCNISPRAV A

« ALTOMATICKE VYTVARENI PREDPISU POHLEDAVEK DO UCETNIHO SYSTEMU
PRES EPZ

o ALTOMATICKE GENEROVANI PISEMNOSTI V MS WORD, LPOMINEK, VYZEY,
PLATEBNICH VYMERU, ROZHODNUTI

« VYPLNOVANI A TISKSLOZENEK, DORLCENEK

EPZ - EVIDENCE POHLEDA VEK

ZAKLADNICHARAKTERISTIKA:

MODUL EPZ JE LRCEN PRO CENTRALNI EVIDENCI A SPRAVU POIILEDAVEK A
ZAVAZKU MESTA. ZAJISTUJE PREIHILEDNOU

EVIDENC], CENTRALIZOVANE UKLADANI A UZIVATELSKY INTUITIVNT A
PREILEDNE VYHLEDAVANI DUKLADNE JE ZABEZPECENA



A KONTROLOVANA PRACES POIHLEDAVKOU POMOCI TZV. SYSTEMU BAREVNYCH
RAZI"I'EEK. [ I D SI’OI.I«‘.HI,IV‘;’\-‘I I\.LiS'T'I{OJI«‘.\-‘I

VIHODNYM PRO ROZSAILE POLZITI NA VSECH ODBORECIH URADL MESTA
LZIVATELE NEPOTREBUJTZNALOSTNA LU ROVNI

CCETNICTVI. ZARUCUJE JEDNOTLIVYM ODBORUM PREHLED NAD PLATEBNIMI
POVINNOSTMIDRUHYCHSTRANVUCIMISTU A

JEJICH PLATEBNI MORALCE. MODUL EPZ DISPONUJE OTEVRENYM ROZIIRANIN
LMOZNUJICTM PRIJEM POHLEDAVEK QD

EXTERNICI SYSTEM L, JAKO JSOUNAPR. SYSTEMYDOPRAVNINHO URADU.
HLAVNIFUNKCE:

« KOMPLEXNIPREHLEDN AEVIDENCEPOHLED AVEK MESTA

« ALTOMATICKE VYTVARENIPREDPISU POHLEDAVEKDO UCETNIHOSYSTEMU

o AUTOMATICKE GENEROVANT PISEVMNOSTIE V M3 WORD, UPOMINEK, VYZEY,
ROZHODNUTI

« MOZNOSTPREDANINEUHRAZENE POHLEDAVKYK VYMAHANI DOMODULU FIS
¢ VYPT.NOVANI A TISKSLOZENEK, DORLCENFEK

PTS- PREMENA TOPNYCHSYSTEMU

ZAKLADNICHARAKTERISTIKA:

MODLUL IS JE LRCEN PRO EVIDENCI A ZPRACOVANI ZADOSTL O PREMENU
TOPNYCH SYSTEM U UMOZNLJEKOMPLIFINI

EVIDENCIUD AU ZADOSTL VYPOCTY DLEDEFINOV ATELNYCH VZORU, VYTV ARENI
PLATEBNICH POUKAZLU A JEJICH ZASILANI DO

EKONOM ICKEHO SYSTEMU VCEINE KONTROLY JENCH PROVEDRENL MODUI. |k
PROVAZANSCHNTRALNIEVIDENCISMILUVCES.

HLAVNIFUNKCE:

« EVIDENCE A ZPRACOVANI ZADOSTIO PREM ENL TOPNYCIHISYSTEMU
« VYTVARENT A KONTROLA PLATEBNICIH POUKAZU

« DEFINOVATELNE VZORCE PRO VYPOCTY


































































— data a ¢asu nahlascni vady;
data a Casu reakee,
data a Casu zprovoznéni programového vybaveni alespon nabradmim  zplsobem;
— data a &asu Oplného odstranéni vady.
— jmcno pracovnika Poskytavatcle provadéjiciho zasah;
2. Soupis nahlasenych, aviak doposud nevvicsenych vad s uvedenim:
id zamamu v evidenci vad a pozadavkd Poskvtovatele;
popisu vady,
— data a &asu nahlaseni vady,
—  data a &asu reakce;
— data a Casu zpravoznéni programového vybaveni alespon nahradnim zplsobem:
Jjmeno pracowvnika Poskytovatele provadéjicihe zasah;
3. Soupis zaevidovanych a anatyzovanych pozadavkl s uvedemm:
- id zamamu v evidenci vad a pozadavkd Poskylovatele,
—  popisu pozadavku;
— data a ¢asu nahlaseni pozadavku,
data a Casu reakee,
4. Zamam ¢ osobni konzultact v misté pracoviste Objednatele s uvedenim;
- id zamamu v evidenci vad a pozadavki Poskylovatele,
- struéného popisu pozadavku, k némuz byla konadiace poskyinuta,
— data a ¢asu Zadosti o konzuttaci;
— data a ¢asu poskvtnuti konzultace.
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Akeeptatni protokol

1. Objednatel je povinen uvést v akceptadnim protokehy zda shvbu akceptuje, ¢i neakceeptue,
2. Objednatel je opravnén provedent shwzby sneakeeptovat
2.1 ve vztahu ke shizbe rozsitene podpory zeyména
2.1.1  obsahuje-li tesem pozadavku vady kategone A nebo B,
2.1.2  neodpovida-li rozsah vykazanych praci skutecnosti,
2.1.3 neodpovida-li feSeni pozadavku analvze pozadavku.
2.2 vc vztahu k poskytnutym konzuttacim a provedenym skolenim zejpmena:
2.2.1  ncodpovida-li rozsah vykazanych skoleni‘konzultaci skutcénosti.
3, Akceptatni protokol musi obsahovat zejména:
3.1 ve vztahu ke sluzbé rozSitene podpory
3,11 id zazmamu v evidenct vad a pozadavkt Poskytovatele:
3.1.2  popis pozadavku,
3.1.3 analyzu pozmdavku,
3.1.4 <Casovy rozsah provedenych praci;
3.1.5  soupis Zisténych vad.
3.2 vc vztahu k poskytoutym kanzuttacim a provedenym skolenim:
3.2.1  datum a Casovy rozsah poskytnutych konzultaci‘provedenyeh Skoleni;
3.2.2  pops poskytoutyeh konzultaci/provedenyeh Skolen
3.3 Bude-li akceptaémi protokol ze swrany Objednatele neakceptovan, je Objednate]l vzdy povinen uvést dostateéne
wréitym spasobem divod takoveé neakceplace. Pro shzby roziitené podpory slouz neakceptovany protokol
jako zaznam o stavu feseni pozadavku ke dni uplynuti stanovené Ihiry.
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