SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE
éislo: 022020014

€.j. MUCH 38644/2022 €islo smlouvy: SM/4419/2022-0O

SMLUVNI STRANY:

I. Objednatel: mésto Cheb
se sidlem: nam. Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
zastoupeno: Ing. Pavlom Van&om, vedoucim odboru spravy

majetku Méstského ufadu v Chebu, na zakladé
smérnice Rady mésta Chebu €. 22/2021 &ast VIII. &l.

5 odst. 2
ICO: 00253979
DIC: CZ00253979
Bankovni spojeni: KB Cheb
Cislo uétu: 528331/0100

Zastupce objednatele ve vécech technickych pro kino Svét: Pavel Hajek, e-mail:
hajek@kinosvet.cz

dale jen ,objednatel“ nebo ,odbératel”

Il. Dodavatel: XC tech, s.r.o.
se sidlem: Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2
jednajici prostfednictvim: Jana Vachela, jednatele
ICO: 05529778
DIC: CZ05529778
Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank, a.s.
Cislo G¢tu: 4554554003/5500

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile C slozce 265209

Zastupce dodavatele ve vécech technickych:
Ondrej VIasek, tel: 773 551 448, e-mail: ondra.vlasek@xctech.cz

dale jen ,dodavatel”
dnesniho dne uzaviraji podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu:
Clanek 1 - PREDMET SMLOUVY
1.1. Digitalnim kinem (DK) dle této smlouvy se rozumi veskera zafizeni a jejich soucasti vCetné

pfislusného programového vybaveni specifikovanych v rozsahu a provedeni dle Technické
specifikace, ktera je pFilohou €. 1 této smlouvy.

1.2. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje k provadéni technické podpory digitalni technologie kina
Svét v Chebu podle podminek detailné specifikovanych v planu technické podpory, ktery je
pfilohou €. 2 této smlouvy.

1.3. Misto pInéni dila: sal a promitaci kabina kina Svét v Chebu, Majova 29, 350 02 Cheb.
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2.1.

Clanek 2 —- PODMINKY TECHNICKE PODPORY

Dodavka technické podpory — dodavatel poskytuje technickou podporu pro technologie DK,
a to v nasledujici podobé:

2.1.1. Vzdalena sprava - pravidelny vzdaleny dispe€ink (Network Operating Center Services —

NOC services) zafizeni pomoci sluzeb RDP, TEAM VIEWER a SNMP a dalSich, k jejimuz
provozu je odbératel povinen poskytnout v misté instalace pevnou internetovou linku
s minimalni rychlosti 4 Mbps a pocitaC nepfetrzité zapojeny v lokalni siti digitalniho kina
z dodavky DK nebo jiny. Parametry poskytovani sluzeb vzdaleného dispecinku jsou
specifikovany v planu technické podpory (pfiloha €. 2).

2.1.2. Sprava (maintenance) software — dodavatel se stava po dobu platnosti této smlouvy

spravcem vesSkerého softwaru, ktery je pouzivan pro potfeby provozu digitalniho kina
a souvisejicich periferii. Dodavatel udrZzuje a obnovuje veSkeré registrace jménem
odbératele u vyrobcl a bude zajistovat updaty a upgrady podle pokynu jednotlivych vyrobcu
po dobu platnosti této smlouvy. Toto ustanoveni se tyka i upgradll a updatd firmware
vybaveni soucéasti dodané technologie. Dodavatel provadi aktualizaci firmwaru pfi
pravidelnych kontrolnich prohlidkach nebo pomoci vzdalené spravy s ohledem na moznosti
a naroky provadéné aktualizace a na zakladé platného planu technické podpory (pfiloha
. 2).

2.1.3. Pravidelné kontrolni prohlidky a udrzba (profylaxe) — dodavatel se zavazuje po dobu

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

platnosti této smlouvy pravidelné na své naklady provadét technické prohlidky dodaného
zafizeni podle stanoveného planu technické podpory (pfiloha €. 2), pfipadné provadét
patficné Ukony k zabezpeceni technického bezproblémového chodu. Dodavatel prohlidky
a ukony plynouci z planu technické podpory zabezpecuje formou kontroly a provadéni
pomoci vzdalené spravy nebo fyzickou navstévou technika v misté instalace technologie,
podle povahy a typu kontrolniho Ukonu.

Spotiebni material potfebny k udrZzovani chodu zafizeni hradi odbératel (vzduchové nebo
kapalinové filtry, chladici kapaliny, Cistici chemie a prostfedky apod.). Ceny spotfebniho materialu
se fidi dle aktualné platného ceniku.

Odbératel se zavazuje, ze po dobu platnosti této smlouvy o technické podpofe neumozni
jakoukoliv manipulaci se zafizenim specifikovanym v pfiloze &. 1 (DK) tieti osobé& bez pisemného
souhlasu dodavatele. Manipulovat s dodanym zafizenim sméji pouze osoby povéfené, fadné
proskolené a certifikované. Odstranéni zavad zpusobenych neopravnénou manipulaci nebo
nepro$kolenou obsluhou bude objednateli u¢tovano v plném rozsahu podle skute€nych vykont
a aktualné platného ceniku. Servisni zdsahy a nastaveni smi provadét pouze dodavatel nebo
osoba dodavatelem pisemné k takovému Ukonu povéfena. Dodavatel ma pravo na kteroukoli
¢innost vyplyvajici z této smlouvy delegovat tfeti osobu (na zakladé pisemné piné moci), osobou
zodpovédnou za plnéni této smlouvy zUstava dodavatel.

Nenastoupi-li dodavatel k odstranéni vady ani do 15 pracovnich dnd po obdrzeni objednavky
na provedeni opravy, je objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jiny odborné zpulsobily
subjekt. VV takovém pfipadé je automaticky udélen souhlas dodavatele s manipulaci tfeti strany
se zafizenim a nejedna se o poruseni smluvnich vztahl dle bodu 2.3 této smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, Ze provadéni kvalifikovaného servisu, zejména na projektoru, kinoserveru
a audio vybaveni, zabezpecluje fadné prodkolenymi a certifikovanymi pracovniky. To je schopen
na vyzadani dolozit platnymi certifikaty pfimo od vyrobc.

PFi nedodrzeni dohodnutého terminu odstranéni vad vinou na strané dodavatele je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu u vad branicich uzivani 1 000 K¢ a u vad nebranicich
uzivani dila 500 K¢&, v obou pfipadech za kazdou jednotlivou vadu a kazdy i zapoCaty kalendarni
den prodleni.

Kontaktni spojeni na dodavatele je:

Postovni adresa: XC tech, s.r.o., U Kina 44/1, 143 00 Praha 12 - Modfany
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Telefon: +420 773 551 448, +420 602 61 31 61

E-mail: servis@xctech.cz
Skype: xcdata.cst
Webovy formulafr: https://www.xctech.cz/servis

Clanek 3 — SPOLECNA USTANOVENI

Objednatel je povinen vady pisemné (web formulaf, e-mail, poSta) oznamovat u dodavatele
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. V popisu zavady musi byt vady detailné popsany
a uvedeno, jak se projevuji. Dale mUzZe objednatel uvést své pozadavky, jakym zplsobem
pozaduje vadu odstranit.

Dodavatel ma pravo za ucelem zabezpeceni chodu DK, kontrolovat stav hardware a software
DK, kdykoliv v pracovni dobé odbératele tak, aby nebyl naruSen provoz DK, a to osobné,
povéfenou osobou, dalkovou spravou nebo jinym zafizenim v€etné bezpecnostnich kamer.
Odbératel se zavazuje po predchozi dohodé toto umoznit.

Odbératel bude provozovat zafizeni DK na misté, kde bylo instalovano v dobé uzavreni této
smlouvy. V pfipadé, Ze bude zména potfeb odbératele vyZzadovat zménu prostor, oznami toto
dodavateli a instalaci v novém prostoru provede za Uplatu odborné dodavatel. Cena reinstalace
bude dohodnuta pfedem a stvrzena dodatkem k této smlouvé.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pfistup do prostor nezbytnych pro
odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni dodavatel v prodleni.

Clanek 4 — VYPOVED SMLOUVY

Objednatel i dodavatel mohou vypovédét tuto smlouvu v pfipadé opakovaného poruseni
podminek sjednanych ve smlouvé. V takovém pfipadé dochazi k ukonCenim platnosti této
smlouvy s 3 mési¢ni vypovédni dobou.

Jestlize objednatel nebo dodavatel hodla vypovédét smlouvu, potom to sdéli dodavateli pfip.
objednateli v pisemné formé& doporu¢enym dopisem. Toto sdéleni (vyzva) musi oznafovat
okolnost, pro niZ ma objednatel nebo dodavatel v umyslu smlouvu vypovédét. Sdéleni
o vypovézeni smlouvy musi déle obsahovat prohlaseni, Ze objednatel / dodavatel vypovida tuto
smlouvu, jestlize dodavatel / objednatel tuto okolnost neodstrani v pfiméfené Ihuté, ktera bude ve
sdéleni (vyzveé) také uvedena. Vypovédni doba zalina bézet od data, kdy bude vyzva doruéena
dodavateli / objednateli.

Clanek 5 - ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva se uzavird na dobu ur€itou, a to 1 rok a vstupuje v platnost dnem podpisu obou
smluvnich stran. V pfipadé ukonceni provozu DK, kon¢i i platnost této smlouvy. Smlouva nabyva
ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zédkona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlasStnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv. Objednatel se zavazuje realizovat zvefejnéni této smlouvy v pfedmétném registru
v souladu s uvedenym zakonem.

Plan technické podpory a jeho detailni specifikace se uzavira na dobu 1 rok.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim vyslovné

nazvanym ,Dodatek ke smlouvé® a pofadovym Cislem dodatku.
Platnost této smlouvy zanikne také pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani osob opravnénych
k podpisu smlouvy.

Pisemnosti mezi smluvnimi stranami, s jejichZz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto smlouvou, se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni
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strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna, jakmile drzitel
postovni licence, je-li doru€ovana jeho prostfednictvim, pisemnost adresatovi do vlastnich rukou
doruci. Tato povinnost je také splnéna v pfipadé doruovani dokument(l prostfednictvim datové
schranky.

Jakakoliv Ustni ujednani pfi provadéni dila, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi
z&stupci obou smluvnich stran, jsou pravné neucinna.

Objednatel je opravnén bez souhlasu dodavatele pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici na jinou stranu, je vS8ak povinen zaruCit dodavateli plnéni strany objednatele.
Dodavatel je opravnén s pfedchozim souhlasem objednatele pfevést svoje prava a povinnosti
z této smlouvy vyplyvajici na jinou stranu je v8ak povinen zaru€it objednateli pIlnéni strany
dodavatele.

Ostatni vztahy smluvnich stran vtéto smlouvé vyslovné neupravené se fidi zakonem
€. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem. Objednatel s dodavatelem ujednali, v souladu
s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni, Ze v pfipadé
jejich sporu, ktery by byl feSen soudni cestou, je mistné pFislusSnym soudem mistné pfislusny
soud objednatele.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢l. IV odst. 1 pism. d) Smérnice €. 7/2021,
pro zadavani vefejnych zakazek méstem Cheb a pravnickymi osobami zfizenymi nebo
zalozenymi méstem Cheb, schvalené usnesenim Rady mésta Chebu ¢. RM 233/8/2021, a jeji
uzavfeni bylo schvaleno vedoucim odboru spravy majetku Méstského ufadu Cheb v souladu se
Smérnici Rady mésta Chebu &. 10/2018 ¢ast VIII. &l. 3 odst. 2., pism. a), bod 5.

Smluvni strany se dohodly, Ze proml¢eci Ihlta k uplatnéni v§ech prav z této smlouvy vyplyvajicich
bude deset let od doby, kdy mohla byt prava uplatnéna poprvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi 1 stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfecetly, s obsahem souhlasi a na ddkaz jejich
svobodné, pravé a vazné vule pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1:  Technicka specifikace
Pfiloha ¢. 2: Plan technické podpory

za Objednatele za Dodavatele

V Chebu dne V Praze dne

mésto Cheb XC Tech, s.r. 0.

Ing. Pavol Vanéo Jan Vachel, jednatel spole¢nosti

vedouci odboru spravy majetku
Méstského ufadu Cheb



