UWVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultri nemocnice Praha

SMLOUVA O PROVADENI SERVISNi PODPORY

INFORMACNIHO SYSTEMU ALEX
¢. D00763/2022

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

Smluvni strany

1. Objednatel
Ustredni vojenska nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha

prispévkova organizace zfizena Ministerstvem obrany CR

Sidlo: U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6
Zastoupeny: prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., ieditel
ICO: 61383082

DIC: CZ61383082

Bankovni spojeni: Cesk4 nérodni banka

Cislo Gétu: 32123881/0710

ID datové schranky: b8mtp8k
(dale jen ,,Objednatel“ nebo ,,UVN“)

2. Poskytovatel

EXCON, a.s.

Sidlo: Sokolovska 187/203, 190 00 Praha 9 - VysoCany
Zastoupeny: Ing. Michaelem Ne&asem, ¢lenem predstavenstva
ICO: 00506729

DIC: CZ005068729

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo Gétu: 507 001 5040/5500

ID datové schranky: vikdz97

Zapsany v Obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 88
dne 6. 6. 1990

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Clanek I.

1. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni k vefejné zakézce malého
rozsahu s ndzvem ,Servisni podpora informaéniho systému Alex* (C.j.. 1642/2022-UVN,



systémové cCislo NEN NO006/22/V00003931) zahajeného objednatelem jako vefejnym
zadavatelem, v souladu s ustanovenim § 27 a 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni. V pfipadég, ze je v této smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci,
ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakazce.

2. Neni-li néktera otazka fe3ena touto smlouvou, plati pro vztahy smluvnich stran podminky obsazené
v zadavaci dokumentaci a v ob&anském zakoniku.

3. Vymezeni pojmu:

31. 1S  ALEX - INFORMACNI SYSTEM ALEX

3.2. 18 - Informadni systém

3.3. SW - software - programové vybaveni HW

3.4. HW - hardware - technické vybaveni informacnich systému

3.5. GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaij

3.6. RDBMS - relacni databazovy systém

3.7. Reakéni doba - doba od nahlaseni pozadavku, do kdy Poskytovatel musi nejpozdéji
zadit s feSenim pozadavku

3.8. Pracovni den - den, ktery neni dnem pracovniho klidu ve smyslu zakoniku prace
3.9. Pracovni doba - doba od 9:00 do 17:00 hod v pracovnich dnech
Clanek I1.

Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory
IS ALEX blize vymezené v piiloze €.1 a €. 2 smlouvy (dale jen ,sluzby®) a zavazek Objednatele za
poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle této smlouvy. SluZzby poskytované dle této
smlouvy se déli na:

1.1. sluzby poskytované na pausalni bazi — detailni specifikace sluzeb, vymezeni garance
sluzeb a |hity, ve kterych budou tyto sluzby Poskytovatelem plnény, jsou uvedeny v pfiloze ¢.
1 a 2 této smiouvy.

1.2. sluzby poskytované na dodavkové béazi — jedné se o dalsi sluzby Poskytovatele souvisejici
s pouzivanim IS ALEX, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb poskytovanych na pausalni
bazi. Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby provést, projevi-li o né Objednatel zajem
vystavenim pozadavku na jejich dodani. Takové sluzby jsou poskytovany za dplatu podle
platného ceniku Poskytovatele uvedeného v&l. IV odst. 2.2 smlouvy. Rozsah a zplsob
poskytovani téchto sluzeb je popsan v piiloze ¢. 1 a 2 této smlouvy.

Clanek IIL.

Misto a zplisob pInéni
1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

2. Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém Poskytovatele (dale jen
Helpdesk), dostupny prostiednictvim webového piistupu na adrese iHelpdesk
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poskytuje nastroje pro predavani a evidenci pozadavkd opravnénych osob Objednatele k feSeni
Poskytovatelem a pro kontrolu priib&hu jejich realizace.

Pro zacatek b&hu reak¢ni doby je rozhodujici ¢as vioZeni poZzadavku do Helpdesku Poskytovatele

a musi bi’t avizovan vzdy pfedem telefonicky na Hotline Poskytovatele (v pracovni dobé na &islo

Po vilozeni pozadavku do Helpdesku Poskytovatele se nachazi pozadavek ve stavu — ,Novy"“.
V pribéhu reakéni doby Poskytovatel otevira pripad a poZzadavek zadina fesit. Otevieni piipadu
znamena:

» pievzeti pozadavku od Objednatele,

¢ nastaveni pozadavku do stavu — ,Otevien”.

V pripadé technickych potizi, které zabrariuji Objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku
dle pfedchoziho odstavce, lze pozadavky odeslat formou elektronické poSty nebo telefonicky.
Pokud Objednatel nahlasi problém formou elektronické posty nebo telefonicky, musi jej nasledné
viozit do Helpdesku Poskytovatele dle tohoto ¢lanku.

Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci pInéni této smlouvy, vcetné
kontakt( pro komunikaci, jsou uvedeni v pfiloze €. 3 smlouvy.

V piipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost zaméstnanci
Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou vzdaleného pfipojeni.
Poskytovatel se soutasné zavazuje dodrZzovat zasady pouZivani vzdaleného pfipojeni, zejména
obecné platna bezpeénostni pravidla a pravidla uvedena v pfiloze €. 5 této smlouvy.

VyreSeni pozadavku se dokonci nastavenim pozadavku do stavu - ,\VyieSen*.

Clanek IV.

Cena

Sjednana cena za poskytované sluzby je cena maximalni a nejvyse pripustna a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele spojené s fadnym poskytovanim sluzeb bez zietele na to, zda je v této
smlouvé uvedeno, Zze cena urité naklady Poskytovatele zahrnuje, &i nikoliv.

Cena za poskytované sluzby je stanovena nasledovné:

2.1. mési¢ni pausalni cena za sluzby dle &lanku Il. odstavec 1.1. &ini 9.000,- KC bez DPH; k této
cené se plipoc¢ita DPH 21 % ve vySi 1.890,- K¢, tj. mésiéni pausalni cena &ini celkem
10.890,- K¢ véetné DPH.

2.2. Sluzby poskytované dle €lanku Il. odstavec 1.2. budou hrazeny na zakladé Objednatelem
akceptované nabidky, kterou Poskytovatel predlozi Objednateli pfed zahajenim plnéni
pozadavku. Cena bude uréena na zakladé hodinoveé sazby Poskytovatele ve vysi 1.400,- K&
bez DPH, k této cené se pfipogita DPH 21 %.

V pfipadé, zZe do dne uskute&néni zdanitelného pinéni, dojde ke zméné zakonné sazby DPH, bude
odpovidajicim zpisobem zvysena &i snizena DPH a cena véetné DPH, oproti ¢astkam uvedenym
v této smlouvé, pfitemzZ takovd zména nebude povaZzovana za zménu smlouvy.

Clanek V.

Platebni podminky
Ceny dle &lanku IV. této smlouvy budou hrazeny na zakladé faktur — dafovych dokladd
(dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych v listinné podobé& na adresu sidla
Objednatele nebo v elektronické podobé na e-mail:_
Fakturu za pausalni cenu sluzeb dle &l. IV odst. 2.1 smlouvy vystavi Poskytovatel Objednateli vzdy
k poslednimu dni pfisluéného kalendainiho mésice, a to ve vysi dle ¢lanku V. odstavec 2.1. Prvni

faktura bude vystavena Poskytovatelem ke dni G¢innosti této smlouvy. V tomto piipadé, jakoZ i
v pfipadé ukonéeni smlouvy k jinému datu nez ke konci kalendafniho mésice, bude fakturovana
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cena v pomérné vysi odpovidajici délce obdobi v ramci daného kalendarniho mésice, kdy byla tato
smiouva uéinna.

Cena sluzeb dle Clanku IV. odst. 2.2 smlouvy (sluZzby poskytované na dodavkové bazi) bude
Poskytovatelem fakturovana po ukonéeni realizace pfislusného plnéni (po podpisu akceptaé&niho
protokolu, jehoZ kopie bude pfilohou faktury). Zasady poskytovani sluzeb na dodavkové bazi se
ridi prilohou €. 2 smlouvy. Dnem uskute&néni zdanitelného pinéni je den podepsani akceptaéniho
protokolu.

Splatnost faktur je 60 dni od doruéeni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny ndlezitosti dafiového dokladu uvedené v § 29 a nasl. zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Faktura musi kromé& povinnych
nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy vzdy obsahovat evidenCni Cislo vefejné
zakazky a divod uétovani s odvolanim na tuto smlouvu (Gislo, pfip. téz datum uzavieni smlouvy).

Faktura musi kromé povinnych naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy vzdy
obsahovat:
a) Systémové §. NEN uvedené v &l. | odst. 1 smiouvy,

b) dlvod Gétovani s odvolanim na smlouvu (&islo, pfip. téZ datum uzavieni smlouvy) a

¢) pfehled vedkerych sluzeb provedenych v daném fakturadnim obdobi s kopiemi servisnich
vykaz(l jako piiloh/v pfipadé sluZeb poskytovanych na dodavkové bazi rovnéz kopii ob&ma
stranami potvrzeného akceptaéniho protokolu.

V pfipadé, Ze faktura Poskytovatele nebude mit nalezitosti a prilohy stanovené platnymi pravnimi
predpisy nebo touto smlouvou, je Objednatel opravnén fakiuru zaslat ve lhaté splatnosti zpét
Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni a Ihita splatnosti se tim preru$uje. Lhita splatnosti
faktury po€ina b&zet znovu ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Poskytovatel je opravnén jedenkrat roéné (ke dni vyro&i uzavieni smlouvy) upravit ceny dle ¢l V.
této smlouvy o inflaci, vyjadienou pfiristkem pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, dle
oznameni Ceského statistického Gradu za predchazejici rok. Toto pravo miize Poskytovatel uplatnit
nejdfive po uplynuti 2 let od déinnosti této smlouvy. Zvy3eni cen je Poskytovatel povinen pisemné
sdélit Objednateli. Takto zvy5ené ceny mohou byt uétovany od kalendainiho mésice nasledujiciho
po oznameni Objednateli.

Clanek VI.

Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucéinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl ode dne nabyti ¢innosti smlouvy nejdéle vSak do

vy&erpani ¢astky 2.000.000,- K& bez DPH za cenu za poskytnuté sluzby dle &l. 1l odst. 1.1 a 1.2
smilouvy.

Tato smlouva zanika z nasledujicich divodu:
3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran.

3.2. pisemnou vypovédi ze strany Objednatele s vypovédni dobou 2 mésice, a to i bez udani
ddvodu. Vypovédni doba se poéita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

3.3. pisemnou vypoveédi ze strany Poskytovatele s vypovédni dobou 1 mésic, pokud Poskytovateli
v pInéni smlouvy brani zavazné divody nezavislé na jeho vili a trvajici min. po dobu 60 dni.
Vypovédni doba se poéita od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

3.4. pisemnou vypovédi bez vypovédni doby dle &lanku V1. odst. 3.5. nebo 3.6. této smlouvy. Za
den ukon&eni smlouvy vypovédi bez vypovédni doby (Gdinnost vypovédi) se povazuje den
dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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3.5.davodem k vypovédi této smlouvy bez vypovédni doby Poskytovatelem je prodleni
Objednatele s platbou ceny dle ¢lanku V. této smlouvy po dobu del$i nez 60 dnd.

3.6.dlvodem k vypovédi této smlouvy bez vypov&dni doby je zavazné poruseni ujednani
uvedenych v této smlouvé, pokud smluvni partner nezjednal napravu za podminek uvedenych
v ¢lanku V1. odstavec 3.7.

3.7.za zavazné poruseni ujednani uvedenych vtéto smilouvé se povazuje takové porudeni
smiuvnich podminek, kieré nebylo porudujici stranou napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich druhé strany ve lhitach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito dvéma
upozorn&nimi musi byt asovy Usek alespoii jeden tyden,

3.8. pisemnym odstoupenim od smlouvy z dlivad(l uvedenych v obéanském zakoniku a v zakoné
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vypovédi neni dotéen narok na nahradu Skody vzniklé porusenim podminek smlouvy, ani narok na
zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pied Gcinnosti vypov&di, ani narok Poskytovatele na
zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pfed G¢innosti vypovédi.

Clanek VII.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smiouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli, pro pinéni této smilouvy, bude-li to Poskytovatel pozadovat,
vzdalené pripojeni {(za podminek uvedenych v pfiloze €. 5) k IS ALEX a bude je udrzovat trvale
v provozuschopném stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim poZadované paotfebné informace vécného
i systémového charakteru pro plnéni této smlouvy, pokud jsou ve vztahu k plnéni smlouvy
adekvatni a Objednateli dostupné.

Objednatel je povinen uréit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpefovat nezbytnou souginnost mezi smluvnimi stranami. Opréavnéné
osoby jsou uvedeny v piiloze &. 3 smlouvy. Objednatel miiZe tyto opravnéné osoby nahradit jinymi,
které budou vhodné pro vykon praci, a to po piedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele,
Tyto osoby odpovidaji za obsah a spravnost piedanych poZzadavk( a informaci a zajistuji
potfebnou soucinnost smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje akceptovat pfedané pInéni nebo vznést piipominky k pfedanému plnéni
do 10 pracovnich dnii od prokazatelného terminu predani dle ¢lanku 11l odst. 8 smlouvy. VV opatném
piipadé se predané pinéni po uplynuti uvedené Ih{ty povaZuje za akceptované, pokud se smiuvni
strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak. O akceptaci pinéni bude zastupci smluvnich stran
podepséan akceptaéni protokol.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravideIné zalohovani systému (dat i programa) tak, aby
nedoSlo k jejich ztraté nebo poskozeni. Systém zalohovani musi respektovat adekvatni rozsah a
doporuéeni stanovena Poskytovatelem.

Objednatel dale:
7.1. udrzuje HW a systémovy SW v provozuschopném stavu,

7.2. zajistuje zalohovani a archivaci dat, respektuje pfi tom pozadavky Poskytovatele, aby nedoslo
ke ztraté dat &i k jejich nenavratnému po3skozeni,

7.3. neprovadi zmény v instalaci IS ALEX bez souhlasu Poskytovatele,
7.4. ohla3duje Poskytovateli v€as viechny znamky nestandardniho b&hu IS ALEX,

7.5. pfihladeni zavad predava Poskytovateli vSechny souvisejici informace, o kterych se domniva,
Ze by mohly popis zavady ¢&i pficinu zavady upfesnit,

7.6. oznamuje Poskytovateli chyby 1S ALEX na Helpdesk Poskytovatele, pfipadné vyuzitim
kontakt uvedenych v priloze &. 3,
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7.7. pouziva IS ALEX v souladu s uzivatelskou pfiru¢kou.

Clanek VIII.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy radné, s maximalni péci a
na nalezité odborné drovni tak, aby systém byl udrZzovan nepfetrzité v provozuschopném, funkénim
stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a v&asnost vykonanych praci a Skoleni adodani
pisemnych materiald ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za $kodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo
vadnym plnénim jeho zavazkil vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen uréit opravnéné osoby pro styk s Objednatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpeéovat nezbytnou souéinnost mezi smluvnimi stranami. Opravnéné
osoby jsou uvedeny v pfiloze &. 3 smlouvy. Poskytovatel mize tyto opravnéné osoby nahradit
jingymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni
Objednatele.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opoZzdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto bude
zapfi¢inéno neposkytnutim potfebnych informaci ¢i dokumentl véas ze strany Objednatele nebo
zasahem tieti strany do systému, pfipadné vy$5i moci.

Drobné zmény a Upravy systému dle &lanku Il odst. 1.2 smlouvy budou provedeny nejpozdéji do
terminu uvedeného v akceptované nabidce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby s vyuzitim vlastnich kapacit, pripadné
pomoci tretich osob (poddodavateld). V piipadé, ze Poskytovatel bude vyuZzivat poddodavatele,
bude seznam poddodavateld s uvedenim é&innosti, jimiZ se jednotlivi poddodavatelé budou na
provadéni sluZzeb podilet, pfilohou &. 6 této smlouvy. Seznam poddodavatelll je pro Poskytovatele
zavazny. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele jen s prredchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, piicemz novy poddodavatel dosazeny za plvodniho musi disponovat minimalné
stejnymi kvalifikaénimi pifedpoklady jako pivodni poddodavatel. Poskytovatel prohladuje, Ze sluzby
bude zajistovat vyhradné prostiednictvim osob kvalifikovanych pro prace odpovidajici predmétu
této smlouvy. Poskytovatel odpovida v pIném rozsahu za veSkeré provedené sluzby, ato i za
provedené poddodavateli. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude k provedeni dila wvyuzivat
poddodavatele, bude pfilohou & 6 této smlouvy &estné prohladeni poskytovatele o tom, ze
k servisnim &innostem nebude vyuzivat poddodavatele. V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto
odstavce Poskytovatelem je Objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 10.000,- K& za kazdy pfipad poru$eni povinnosti.

Clanek IX.

Smluvni pokuty, sankce

Pro piipad prodleni Objednatele s Ghradou ceny sluzeb del$im nez 30 dni ma Poskytovatel narok
na zaplaceni aroku z prodleni ze strany Objednatele ve vy8i 0,05 % z €astky, s jejiz platbou
je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

Pro pfipad prodleni Poskytovatele s poskytovanim nékteré ze sluzeb dle ¢lanku Il. odst. 1.1. této
smlouvy v terminu stanoveném touto smlouvou je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 500,- K& za kazdy den takového prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim nékteré ze sluzeb dle Clanku Il. odstavec 1.2.
této smlouvy ve sjednaném terminu pinéni, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K€ za kazdy den takového prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvni strany na nahradu $kody vzniklé z porudeni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.
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Pokud dojde k poruSeni povinnosti uvedenych v pfiloze &. 4 této smlouvy, je Objednatel opravnén
po Poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 50.000,- K& za kazdy pfipad poruseni
povinnosti. Zaplacenim této pokuty neni dotéen narok na nahradu timto zpUsobené $kody.
V pfipadé poruseni nékterého ustanoveni pfilohy &. 4 je smluvni strana, ktera porusila svou
povinnost, povinna nahradit druné smiluvni strané rovnéz vzniklou $kodu v pIné vysi. Za takovou
$kodu se povazuje i sankce, ktera byla v disledku tohoto poruseni povinnosti smluvni stranou
ulozena druhé smluvni strané pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pfislusného spravniho
organu.

Pokud dojde k porudeni povinnosti uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy, zejména v &lanku 1.
odstavec 1.3, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli pfipadnou $kodu vzniklou z tohoto
poruseni v plné vysi (véetné sankci a pokut udélenych tieti stranou za neopravnény pristup i
zneuZiti dat)

Clanek X.

Ostatni ujednani

Qbé strany se zavazuiji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatieni k zajisténi ochrany pied
Sifenim pocitadovych virll a nelegalnich programa.

Poskytovatel prohladuje, ze zajisténim servisni podpory IS ALEX pro Objednatele neporuduje
prava tietich osob ve smyslu autorského zakona a ze tak &ini v souladu s autorskym zakonem.

Clanek XI.

Registr smluv

Smluvni strany se dohodly na tom, ze povinnost zaslat smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni
podle zakona o registru smluv, spini Objednatel, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od uzavieni
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli za ucelem splnéni této povinnosti
nezbytnou soucinnost.

Obé& smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel, v souladu s § 3 odst. 1
zakona o registru smluv, znecitelni ve smlouvé zaslané spravci registru smluv k uvefejnéni ty
informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpisil upravujicich svobodny pfistup
k informacim (napf. osobni (daje, obchodni tajemstvi nebo informace chranéné pravem k
nehmotnym statkim), pfipadné téz za podminek § 5 odst. 6 zédkona o registru smluv vylouéi
Z uvefiejnéni metadata smlouvy, ktera jsou obchodnim tajemstvim smluvni strany spliujici
stanovena kritéria. Objednatel v5ak neni povinen zneditelnit, resp. vylouéit z uverejnéni tidaje, které
jiz byly opravnéné zverejnény, napr. ve vefejnych rejstficich apod.

S védomim, zZe obchodni tajemstvi mohou tvofit pouze skute€nosti splfiujici znaky definované
v § 504 obGanského zakoniku, a s ohledem na limity pouZiti obchodniho tajemstvi jako divodu

neposkytnuti informace podle § 9 odst. 2 zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném zné&ni, ozna&uji smluvni strany za své obchodni tajemstvi:

e Cbjednatel: zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Objednatele
« Poskytovatel: zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Poskytovatele

Smiuvni strany prohlasuji, Ze uvedeny vyc&et &asti smlouvy obsahujicich obchodni tajemstvi je
aplny.

Bude-li tfeba smlouvu nebo metadata smlouvy po jejich uvefejnéni v registru smluv opravit
uvefejnénim &asti smlouvy nebo metadat, které byly plvodné z uvefejnéni vylouseny z divodu
ochrany obchodniho tajemstvi, odpovida za provedeni takove opravy smluvni strana, ktera danou
gast smlouvy nebo metadata oznadila za své obchodni tajemstvi. Ke spInéni této povinnosti, jakoz
i k provedeni jakychkoliv jinych nutnych oprav uvefejnéné smiouvy nebo metadat postupem dle
zakona o registru smluv se smluvni strany zavazuji poskytnout si navzajem nezbytnou souéinnost.
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10.

11.

12.

Clanek XII.

Zavérecna ujednani
Objednatel prohlasuje, Ze ma sjednano platné pojisténi odpovédnosti nejméné do vyse 2.000.000,-
K&, které se vztahuje na pripadnou $kodu zplisobenou Objednateli nebo treti osobé pii plnéni
zavazki z této smlouvy. Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat tvofi piilohu &. 7 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrZovat toto pojisténi v platnosti nejméné po dobu trvani zavazkd
Poskytovatele z této smlouvy a tuto skute&nost Objednateli kdykoliv na jeho vyzvu prokazat.

Smluvni strany neodpovidaji za neplnéni smluvnich zavazk(, jestlize k nému doslo v disledku
zasahu vy33i moci. Za vy53i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici
do&asné nebo trvale spinéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavreni smlouvy nezavisle
na vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZzadovat. Za vyS$si
moc se viomto smyslu zejména povazuji valka, nepratelské vojenské akce, teroristické Utoky,
povstani, ob&anské nepokoje a piirodni katastrofy. Za vyS8&i moc ve smyslu této smlouvy se
nepovazuji prekazky, které nastaly v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s pInénim svych
povinnosti, ¢i prekazky vzniklé z hospodaiskych poméril dané strany.

Tato smlouva pfedstavuje komplexni a (pIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran pfisludnymi
ustanovenimi platnych pravnich piedpist Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského
zakoniku. Ve vztazich mezi smluvnimi stranami vyplyvajicich z této smlouvy nema obchodni
zvyklost prednost pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici 48inky.

Pfi plnéni této smlouvy smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 obdanského zdkoniku; ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku se nepouZije.

Ukaze-li se kterékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné nebo nelG¢inné, nebude tim dotena
platnost a G€innost ostatnich ustanoveni, ktera Ize od neplatného &i netéinného ustanoveni oddélit,
ani platnost a uc¢innost smlouvy jako celku. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit
neplatné nebo nelé&inné ustanoveni smlouvy ustanovenim novym, platnym a uéinnym, které svym
obsahem a smyslem bude nejlépe odpovidat obsahu a smyslu ustanoveni piivodniho. Pokud by
se v disledku zmény pravni Gpravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s éeskym
pravnim fadem a pifedmétny rozpor by pusobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva
posuzovana, jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v
této zalezitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, dokud smluvni strany dotéené
ustanoveni nenahradi postupem podle véty druhé.

Je-li doruéovana pisemnost na zakladé této smlouvy doporué¢enym dopisem na posledni znamou
adresu smluvni strany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb a smluvni strana
pisemnost nepfevezme, ma se za to, Zze pisemnost byla doru€ena tretim pracovnim dnem po
predani zasilky provozovateli postovnich sluzeb, i kdyby se o ni smluvni strana nedozvédéla. Za
posledni znAmou adresu smluvni strany se povazuje adresa uvedena v zahlavi této smlouvy,
pfipadné nova adresa, kterou smluvni strana druhé smiuvni strané pisemné oznamila.

V piipadé sporu se smluvni strany zavazuji pokusit se o jeho urovnani smirem. Jestlize smimého
feSeni nebude dosazeno, budou spory rozhodovany vécné a mistné pfisludnymi soudy Ceské
republiky.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tieti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami a Cislovanymi vzestupnou, nepferu$ovanou ¢iselnou fadou. Pouze zménu odpovédnych
osob a kontaktli uvedenych v pfiloze ¢. 3 je mozné provést pisemnym oznamenim druhé smiuvni
strané.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a udinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv.

Smilouva je vyhotovena ve Gtyfech stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou.
Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, kdy smluvni strany podepisuji smlouvu elektronicky.
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13. Smluvni strany si smlouvu predetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, ze smlouvu uzaviely
svobodné, vazné a uréité, nikoli v tisni za néapadné nevyhodnych podminek, na dikaz &ehoz
piipojuji vlastnoruéni podpisy.

14. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Piiloha ¢. 1: Technicka specifikace servisni podpory IS ALEX (priloha ¢. 2 zadavaci
dokumentace)

b) Priloha & 2: Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy - detailni specifikace sluzeb a

podminky plnéni

¢) Priloha . 3: Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s pInénim smlouvy

d) Priloha &. 4: MiCenlivost, divérnost, bezpeénostni garance a odpovédnost Poskytovatele

e) Priloha & 5: Podminky vzdaleného pristupu a zadost o jeho povoleni

f)  Pfiloha . 6: Seznam poddodavatell / estné prohlaseni Poskytovatele o tom, ze ke spinéni

predmétu verejné zakazky nebude vyuzivat poddodavatele

g) Priloha&. 7: Ovéfena kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu (bude priloZzeno
pouze ke smlouvé s vybranym ucastnikem)

15. Je-li v piilohach této smlouvy uveden pojem ,zadavatel” rozumi se tim Objednatel dle této smlouvy.

16. Je-li vpfilohach této smlouvy uveden pojem ,dodavatel* nebo ,0&astnik” rozumi se tim
Poskytovatel dle této smlouvy.

V Praze dne: V Praze dne: 19. 4. 2022

za Objednatele: za Poskytovatele:

prOf. MU Dr, Digitalné podepsal

. prof. MUDT. . Digitalné podepsal
Miroslav Miroslav Zavoral Ing. MIChael |ng. Michael Necas
Ph.D.
Zavoral Datum: 2022.05.05 Ne(‘fas Datum: 2022.05.03
Ph.D. 12:56:06 +02'00 17:06:17 +02'00'

prof. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D.
reditel Ustfedni vojenské nemocnice —
Vojenské fakultni nemocnice Praha

Ing. Michael Neéas
Clen predstavenstva EXCON, a.s.
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USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultri nemocnice Praha
4 w
PRILOHAC. 1

Technicka specifikace servisni podpory informaéniho systému
ALEX

PriloZzena na nasledujicich samostatné ¢islovanych stranach.



PRILOHA C. 2

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU ALEX

Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy - detailni specifikace sluzeb a
podminky plnéni.

Poskytovatel zajidtuje ve spolupraci s Objednatelem bezproblémovou funkci IS.

1.

PInéni dle ¢lanku Il odstavec 1.1. nebo 1.2.:
Paoskytovatel realizuje pozadavky na pausalni nebo dodavkové bézi dle nize uvedené specifikace.

Pinéni dle €élanku Il odstavec 1.1. bude realizovano na zakladé jednotlivych poZadavk
Objednatele

2.1. Implementace legislativnich zmén (Zajisteni souladu programoveho vybaveni s platnou statni
legislativou). Upravy budou provadény bez iniciace Objednatele podle dohodnutého terminu,
nebo do dne Géinnosti legislativni zmény.

2.2. Instaluje IS ALEX na HW Objednatele dle dohodnutého terminu. Pokud se nebude jednat o
havarii ({j. stav po opravé nebo vyméné nefunkéniho HW), oznami Objednatel takovy
pozadavek minimalné tyden pred poZadovanou realizaci.

2.3. Provadi odstrafiovani nahlaSenych chyb systému.
2.4, Zajisténi dostupnosti sluzby IS ALEX (zajiSténi provozu IS ALEX).

2.5. Pokud Objednatel poZaduje opravu dat, ktera vznikla na zakladé chyby aplikace IS ALEX
(nikoli chybou uzivatele nebo technologie spravované Objednatelem), provadi Poskytovatel
tuto opravu zdarma mimo pausalni uhradu,

2.6. Poskytovatel realizuje pozadavky Objednatele na drobné zmény a udpravy IS ALEX a
konzultace, které v souhrnu za IS ALEX nepfesahnou 36 hodin za rok (feSeno pres Helpdesk
Poskytovatele)

2.7. Poskytovatel na predané pozadavky reaguje dle ¢lanku 4 této prilohy.
2.8. Postup feSeni pozadavki:

a) Objednatel predlozi Poskytovateli pisemny pozadavek (elektronicky nebo Helpdesk) na
pinéni s vyjimkou legislativniho servisu.

b) Poskytovatel realizuje objednané pinéni a preda jej Objednateli.
¢) Objednatel, nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od piedéni pInéni, plnéni pfipominkuje nebo
akceptuje, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.

Pinéni dle &lanku 1l odstavec 1.2. bude realizovano na zéakladé jednotlivych poZadavk(
Objednatele:
3.1. Poskytovatel na zakladé této smlouvy provadi:

3.1.1. upravy funkcionalit IS ALEX

3.1.2. implementace novych verzi IS ALEX

3.1.3. parametrizace 1S ALEX dle pozadavki( Objednatele stavajicich agend

3.1.4 Parametrizace IS ALEX dle poZadavk( Objednatele pro nové vytvarené agendy
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3.1.5.vyvoj a dodavku novych moduli a funkénosti IS ALEX.
3.1.6. poskytuje $koleni uZivatelll ve vztahu k moduliim a funkénostem IS ALEX.
3.1.7. realizace servisnich poZadavk(, které byly zplsobeny:
a) chybnym uZitim systému & moduld Objednatelem v rozporu s dokumentaci
systému,
b) zasahem tfeti strany,
c) vy33i moci,
d) chybou uZivatele,

e) zavadou systémové infrastruktury (hardware, systémovy a komunikaéni software,
databaze apod.).

3.2. Postup fe§eni poZzadavkii:

d) Objednatel predlozi Poskytovateli pisemny pozadavek na plnéni.

e) Poskytovatel pieda Objednateli nabidku na realizaci pozadavku s uvedenou cenou
plnéni, terminem predani a poZzadavkem na soudinnost.

f) Pokud objednatel tuto nabidku akceptuje, objedna realizaci v souladu s nabidkou.

g) Poskytovatel realizuje objednané pInéni a protokolarné jej pieda Cbjednateli.

h) Objednatel, nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od pfedani pInéni, pinéni pfipominkuje nebo
akceptuje, pokud se smiuvni strany nedohodnou v konkrétnim pripadé jinak.

i) Poskytovatel, po akceptaci plnéni, fakturuje sjednanou cenu pInéni a Objednatel ji uhradi
v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé.

4. Sluzba Helpdesk

Poskytovatel zajisti pro zakaznika zpristupnéni elektronického portalu helpdesk pro zadavani
poZadavk(l a objedndvek na sluzby spojené s UdrZbou a rozvojem poskytnutych produkt
Poskytovatele. Elektronicky portél slouzi k hlageni reklamaci produktd a sluZzeb dodanych v ramci
predeslych plnéni.

Pro zahajeni servisnich pozadavkl jsou nastaveny priority:

KRITICKA CHYBA
IS ALEX neni moZné pouzivat viibec, nebo jen s velkym omezenim.
Reakéni doba od okamziku nahlaseni do 12 hodin (provozu HelpDesku).

CHYBA

Nékteré funkce IS ALEX pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za takové, kieré
muze ohrozit podnikatelskou &i obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona v 6asovém horizontu krat§im jednoho mésice.

Reak¢éni doba od okamziku nahlaseni do 3 pracovnich dni.
OSTATNI POZADAVKY

Reaktni doba od okamziku nahlaseni do 10 pracovnich dnd.

Specifikace reakéni doby

Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlaseni zakaznika. Adekvatni reakce na hlaseni znamena
navrh postupu feSeni problému, &i poZzadavku s odhadem terminu vyfe$eni a pfipadné rozsahem
pracnosti. Pfijem poZadavk{ je v pracovni dobé, ktera je od 9:00 do 17:00 hod.
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PRILOHA C. 3
SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU ALEX

Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s plnénim smlouvy
1. Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:

1.1. Opravnéni k jednani ve vécech smiuvnich:

1.2. Opravnéni k jednani ve v&cech organizacnich a akceptaénich

Komunikacni prostiedek typu Helpdesk na adrese -e pristupny k vyuZiti osobam

uvedenym v této pfiloze.

Stranka 13 z 20



PRILOHA C. 4

1.

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU ALEX

MIiéenlivost a dlivérnost

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze diivémé informace mohu byt zarover pod zakonnou
ochranou, a to jako predmét obchodniho tajemstvi a duSevniho vlastnictvi.

Pro Ggely této smlouvy se za divérmné informace budou povazovat viechny informace
a Udaje pravni, organizacni a tvir¢i povahy, jakoZ i jakékoli jiné informace, (daje
a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné poskytnou v pisemné, Gstni, elektronické
nebo jakékoli jiné podobé v souvislosti s pInénim dle této smlouvy (dale jen ,dlvérné
informace), pokud odstavec 1.4. této Prilohy nestanovi jinak.

Davérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k plnéni této smlouvy a
k G&€elu, ke kterému byly poskytnuty.

Davérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace, které
jsou verejné pristupné nebo které se staly obecné znamymi za piedpokladu, 7ze se tak
nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji udinit opatfeni k ochrané divérnych informaci. Smluvni strany
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZiji. Povinnost poskytnout divérné informace
v rozsahu nezbytné nutném organim nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto
informace a kontrolu &innosti subjektu tim neni dotéena.

Smluvni strany se zavazuji pro piipad, Ze se v prib&hu pInéni dle této smlouvy dostanou do
kontaktu s 0daji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni &innosti, tyto udaje
v Zadném piipadé& nezneuzit, nezmé&nit ani jinak neposkodit, neztratit & neznehodnotit.

Zpristupnéni informaci, pokud je to nutné k pInéni této smlouvy, je mozné vzdy jen
v nezbytném rozsahu.

Smiluvni strany se dohodly na povinnosti zachovavat mi¢enlivost o informacich, s nimiz
pfijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy, véetné dat uloZzenych v informaénim
systému.

Smiluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit nebo neumoznit
zpfistupnéni divérné informace tieti osobé. Dale maji povinnost zajistit, Ze jejich
zaméstnanci &i jakékoliv osoby, které pro n& vykonavaji €innost (subdodavatelé), zachovaji
povinnost mi¢enlivosti.

. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si poskytovat soudinnost pfi provadéni auditu

a monitorovani aktivit, které se tykaji davérnych informaci.

Bezpeénostni garance a odpovédnost Poskytovatele

21.

2.2.

Poskytovatel garantuje Objednateli, ze veSkera &innost, kterou bude provadét v souvislosti
s pIinénim predmétu smiouvy, je v souladu s pravnimi predpisy a standardnimi pozadavky
na bezpecénost IS ALEX.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni a jiné divérné Gdaje. Pokud se smluvni strany
v ramgi pinéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu s divérnymi nebo osobnimi idaji, jsou
povinny je ochrafovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to
i po ukongeni této smlouvy.
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23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

Poskytovatel garantuje, ze veSkera &innost provadéna v souvislosti s pinénim této smlouvy
je vsouladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v oblasti bezpednosti a ochrany
uloZzenych informaci proti ztraté a zneuZziti a v oblasti ochrany osobnich udaji, véetné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajll - GDPR.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie davérnych
informaci a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbyiné nutné ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel nesmi takové informace ukladat mimo
IS Objednatele.

Povinnost mi&enlivosti dle této smlouvy trva i po ukon&eni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv
divodu, véetné odstoupeni.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv divodu, je smluvni strana povinna
druhé strané vratit poskytnuté diivérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

V piipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze do$lo z jakéhokoli diivodu k poru$eni zasad uvedenych
v této Priloze, musi neprodlené informovat o této skute€nosti Objednatele.

V pfipadé, ze dojde k neopravnénému zpfistupnéni nebo uniku div&mych informaci nebo
osobnich (dajd, je strana, ktera tuto skute&nost zplsobila nebo ji zjistila, povinna neprodlené
oznamit tuto skute¢nost druhé smluvni strané a nejpozdéji do 3 pracovnich dni od zjisté&ni
podat pisemnou zpravu o této skute&nosti.

V pripadé, Ze dojde k Uniku &i zneuZiti divérnych informaci nebo osobnich udajd, jsou obé
smluvni strany povinny ucinit takova opatieni, aby nedoSlo k dalsimu zneuzivani a Sifeni
téchto informaci vidi tfetim stranam.
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UWVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultri nemocnice Praha

PRILOHA C. 5

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU ALEX

1. Podminky vzdaleného pfistupu k plnéni smlouvy

UVN umozni na zakladé této smlouvy vzdaleny pfistup pro uZivatele Poskytovatele za G&elem
pinéni této smlouvy. Poskytovatel v souvislosti s poskytnutim vzdaleného pfistupu k datové siti
UVN zajisti plnéni podminek vzdaleného pfistupu.

Podminky vzdaleného pristupu:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Poskytovatel pozada pisemné Objednatele o umoznéni vzdaleného pfistupu pro konkrétni
osoby (které jsou k nému v pracovné pravnim vztahu a vztahuji se tak na né ve smlouvé
uvedené garance).

Zaméstnanec Poskytovatele, kterému ma byt umoznén vzdaleny pfistup do datové sité UVN
o0 n&j musi pozadat pfedanim vyplnéného formulére ,Zadost o povoleni vzdaleného piistupu
k datové siti UVN" (viz niZze). VypIn&nou zadost preda Osobé opravnéné k jednani ve vécech
organizacnich a akceptacnich dle Prilohy €. 3.

V zadosti uvede jméno, pfijmeni, datum od kdy a do kdy ma byt pristup umoznén (pfistup
se udéluje maximalné do konce platnosti smlouvy). Pokud se osoba, pro kterou byl
Poskytovatelem pozadovan vzdaleny pristup do datové sité UVN, prestane podilet na pInéni
této smlouvy (ukonéeni pracovniho poméru nebo smluvniho vztahu k Poskytovateli nebo
pfevedeni na jinou praci), pozadéa Poskytovatel nejpozdéji timto dnem o ukonceni pfistupu
do IS UVN pro tuto osobu.

Z4dajici osoba svym podpisem na zadosti potvrdi, Ze bude vyuZivat pfistup pouze k pInéni
Ukolt souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Za Poskytovatele pifedava Objednateli pozadavek na pfidéleni pfistupu Osoba opravnéna k
jednani ve vécech organizacnich a akceptacnich dle Prilohy €. 3 (napf. formou podepsaného
scanu e-mailem).

Zadost na strané Objednatele schvali opravnéni pracovnici Objednatele dle platnych
vnitinich predpisti Objednatele.

Osaoba, které bude udélen opravnény pfistup, garantuje, ze nesdéli nikomu své pfihlaSovaci
Udaje k pfipojeni a do datové sité UVN a IS. Pokud zjisti, Ze doslo k vyzrazeni téchto
informaci jiné osobé, pozada bez odkladu Objednatele o zménu piihlasovacich udajl.

Osoba, které je udélen piistup, jej nebude vyuzivat pro pfistup z verejné dostupnych HW a
SW prostredki, aby nemohlo dojit k jeho zneuZiti.

V piipadé, Ze divod piidéleni pfistupu pomine dfive, nez je uvedeno v Zadosti o jeho udéleni,
pozada Poskytovatel o ukonéeni pfistupu pro danou osobu.

1.10. Pokud Zadatel zjisti (nebo méa podezreni), Ze do$lo k vyzrazeni jeho pfistupovych Udaja,

nahlasi toto okamzité Objednateli a pozada o vystaveni novych udaja pro pfistup.



»Zadost o povoleni vzdaleného pristupu k datové siti UVN“

2.1. Zadatel na strané& Poskytovatele vyplni dale uvedeny formulai Zadosti dle pozadavkd
uvedenych v élanku 1 této prilohy.

2.2. Poskytovatel pfeda zadost Objednateli.
2.3. Objednatel zajisti schvaleni pfistupu, jeho nastaveni.

2.4. Po provedeni nastaveni pro vzdaleny pfistup, pfeda zastupce Objednatele Zadateli pfistupové
kody a daldi potiebné informace.
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UYVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha

Zadost o povoleni vzdaleného piistupu VPN k datové siti UVN

Jméno a pfijmeni

Firemni e-mail

Firemni telefon

Oddvodnéni zadosti ke vzdalenému pfistupu VPN k datové siti UVN a specifikace obdobi a pozadovanych
aplikaci / server(i / sluZeb:
Vzdalené servisni pripojeni k prostredi IS ALeX

Jméno externi firmy
EXCON, a.s.

Mobilni telefon

Zdddém o poskytnuti vzddleného piistupu do datové sité UVN z divodu pinéni servisni smiouvy

ZEHHES s spvisvrsimnsi Pristup na obdobi od..../.......foceueecvvenen.. Vo o SN AT

PFi vyuZivdéni tohoto pristupu budu zachovdvat bezpeénostni doporuceni a budu pracovat v souladu s touto
smlouvou a narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracoviénim osobnich udaji o o volném pohybu téchto tdajii - GDPR a dalsi souvisejicl platné
zakony.

Pristupoveé udaje budu udrzovat v tajnosti a nikomu jinému neumoznim vyuzivani meho pristupu. V prfipadé,
Ze zjistim, Ze doslo k vyzrazen/ pfistupovych tdajl, poZzddam Objednatele o jejich zablokovdni a vystaveni
novych pristupovych udaja.

Zadatel svym podpisem stvrzuje, ze vySe uvedené podminky bude plnit, a Ze je si védom, Ze v pfipadé poruseni
jakékoliv z vySe stanovenych povinnosti dojde k okamZitému odebrani pfistupu a zahgjeni dalSich adekvatnich

krokii ze strany UVN.
Dne 19. 4. 2022 podpis iadatele_

Stanovisko osoby odpovédné v UVN za pinéni predmétné smlouvy: OO souhlasim [ nesouhlasim

B[ ——— TMER0; 2 POAPIS iovvvssmmmmsmn s isssvm i

Stanovisko prislusného naméstka: O souhlasim O nesouhlasim
Dne: .veceeiieee JMENO 3 POAPIS .eorteirieiereieiie e et te et ere e

Stanovisko vedouciho Odboru bezpetnosti a krizového fizeni: O souhlasim O nesouhlasim
DhgE  mwmemes JHIENG @ POUPIS +xissscusussesmamininns ss sransns as svavssnssmsms i v svss

Stanovisko vedouciho Odboru informatiky: O souhlasim [ nesouhlasim
Dhe: .eeeeeeene TMENO 3 POUDIS oveiiiieeeiiiiiiiiisereessesssenaseeassssssessasannses

Nastaveni provedl a informace Zadateli predal: O nastavil O nelze nastavit - dGvod

DN  awsmsansins JMEN0 @ POUDIS i ssssvusmssvusmissans it svvasss s svanesssssan ius s avas
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PRILOHA C. 6

SEZNAM PODDODAVATELU / CESTNE PROHLASENI POSKYTOVATELE
O TOM, ZE KE SPLNENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY NEBUDE VYUZIVAT
PODDODAVATELE

Cestné prohlaseni piiloZeno na néasledujici samostatné ¢islované strané.
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PRILOHA C. 7

OVERENA KOPIE POJISTNE SMLOUVY NEBO POJISTNEHO CERTIFIKATU
(BUDE PRILOZENO POUZE KE SMLOUVE S VYBRANYM UCASTNIKEM)
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