SMLOUVA O ZHOTOVENiI CRM SYSTEMU PRO SPRAVU A RiZENi VZTAHU SE ZAKAZNIKY

MESTSKYCH DIVADEL PRAZSKYCH

Méstska divadla prazska, p.o.

se sidlem: V Jamé 699/1, 110 00 Praha 1

ICO: 00064297, DIC: CZ64297

zastoupena: MgA. Danielem Pfibylem, Feditelem

(dale jen ,objednatel®)

a

Nux s.r.o.

se sidlem: Praha 9, V Parezinach 594, PSC 19012

ICO: 27234631, DIC: CZ27234631

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v Praze pod sp. zn. C
106514 zastoupena: Radkem Ruzi¢kou, jednatelem bankovni spojeni:

(dale jen ,zhotovitel®)

(objednatel a zhotovitel dale spole¢né jen ,smluvni strany®)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2586 a nasl. a ustanoveni § 2358

a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen jako ,obéansky
zakonik") a pfislusnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni

(dale jen jako ,autorsky zakon®)
tuto smlouvu

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele provést pro objednatele dilo spocivajici ve
vyvoji a dodavce CRM systému dle pfedbéznych parametrld uvedenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy a dle pokynu objednatele udélovanych v prabéhu vyvoje a pribézného testovani
tohoto systému, v€etné doprovodnych sluzeb s dilem spojenych, a povinnost objednatele
sluzby a dilo provedené radné a vcas dle této smlouvy pfevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu
za podminek uvedenych v této smlouvé.

1.2. Dilo sestava z ¢asti:

1.2.1. vytvoreni funkéniho CRM systému, tj. platformy pro aktivni, dlouhodobou tvorbu a Fizeni
vztaht se zakazniky, v€etné zavedeni CRM systému do rutinniho provozu a uzivani,
zpracovani a predani provozni a uzivatelské dokumentace a zajisténi Skoleni uzivatell
CRM systému;

1.2.2. vytvoreni vhodnych komunikaénich kanall pro aktivni, dlouhodobou tvorbu a Fizeni vztah(
se zakazniky (napf. pre-show e-mail, post-show e-mail, informacni e-mail a dalSich)

(spole¢né dale jen ,dilo®);

1.2.3. sprava a udrzba CRM systému dle dil€ich dohod smluvnich stran presumovanych touto
smlouvou s tim, Zze za spravu a udrzbu CRM systému se nepovazuje odstrafiovani
jakychkoliv vad dila;

1.2.4. servis CRM systému dle dil¢ich dohod smluvnich stran presumovanych touto smlouvou
s tim, Ze za servis CRM systému se nepovazuje odstranovani jakychkoliv vad dila

(spole¢né dale jen ,sluzby*).

1.3. Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude provadéno a sluzby budou poskytovany takovym
zpUsobem, aby prostfedky investované objednatelem byly vyuzivany co nejefektivnéji.

1.4. Podrobnéjsi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.
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Rozsah a kvalita dila a sluzeb musi byt v souladu s podminkami stanovenymi touto
smlouvou, s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a s pokyny objednatele.

2. Doba a misto plnéni

. PInéni dle této smlouvy bude zahajeno dnem nabyti Gc¢innosti této smlouvy.

Dilo zhotovitel dokon¢i a pfeda objednateli prosté jakychkoliv vad a nedodélkd v nasledujicich
terminech:

2.2.1. vytvoreni a predani testovaci verze CRM systému na zakladé pozadavku objednatele
do 15. 6. 2022, za predpokladu dodani grafickych a textovych podkladl objednatelem do
10. 5. 2022 a jejich odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami;

2.2.2. predani funkéniho CRM systému vhodného pro rutinni provoz a uzivani do 1. 9. 2022.

Mistem plnéni se rozumi sidlo zhotovitele. Mistem plnéni pro pfedani dila, pfedani provozni a
uzivatelské dokumentace a Skoleni uzivateli CRM systému je sidlo objednatele, &i jiné misto
objednatelem uréené. Pokud to povaha dila a/nebo sluzeb umozriuje, je zhotovitel opravnén
poskytovat tato pInéni také vzdalenym pfistupem a/nebo elektronicky, vzdy vSak pouze s
pfedchozim souhlasem objednatele.

CRM systém bude Objednateli pfedan na datovém nosic¢i nebo jinym vhodnym zpUsobem, a to
vCetné vesSkerych zdrojovych kédu nezbytnych pro jeho uadrzbu, upravy, zmény, aktualizace,
modernizace a dalSi ¢innosti, ke kterym je objednatel opravnén na zakladé této smlouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje provést pfedmét smlouvy fadné, bez vad, podle pokynl objednatele, ve
sjednané |haté, s odbornou péci a s prihlédnutim ke vSem jemu znamym zajmam objednatele.

Zhotovitel si je védom skuteCnosti, ze veSkeré informace i podklady pfedané mu
objednatelem pro ucely provedeni pfedmétu smlouvy jsou duavérnymi informacemi
objednatele, Ze je povinen je chranit a k jejich ochrané zavazat i osoby, které pouZije k
realizaci pfedmétu plnéni. Zhotovitel bude veSkeré informace poskytnuté mu objednatelem
povazovat za divérné a bude s nimi dle toho nakladat.

Zhotovitel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po ukonceni smlouvy zachovavat mi¢enlivost
o v8ech skute€nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky ze smlouvy tfeti osobé nebo
jinym osobam bez pfedchoziho souhlasu objednatele.

Zhotovitel je pfi provadéni dila a poskytovani sluzeb povinen dbat pokynl objednatele.
Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti, které
zZjisti pfi své Cinnosti, které mohou mit vliv na vydani pokynl objednatele ¢i jejich zménu.
Zhotovitel vzdy upozorni objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, ze
objednatel pfes upozornéni zhotovitele na splnéni svych pokynu trva, je zhotovitel v
odpovidajicim rozsahu zprostén odpovédnosti za pfipadné vady dila &i sluzeb vzniklé v
dusledku provedeni takovych nevhodnych pokyna.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli souginnost nezbytné nutnou pro pinéni této
smlouvy. Objednatel je povinen reagovat na dotaz €i posoudit navrh pfedlozeny zhotovitelem
do 24 hodin od jejich obdrzeni. Pfi zachovani této Ihlty zhotovitel garantuje dodrzeni terminu
dle ¢l. 2 této smlouvy. Pokud se na strané objednatele objevi neofekavané okolnosti, které
vylu€uji moznost reagovat ve |huté 24 hodin, prodluzuje se tato reakéni doba na lhdtu 2
pracovnich dnl. V takovém pfipadé vS8ak mohou byt terminy predani plnéni dle ¢l. 2 této
smlouvy pifekroeny o tolik pracovnich dnd, o kolik dni byly prodlouzeny reak&ni Ihaty (dny
prodlouzeni se scitaji).

Objednatel bere na védomi, Ze Ihaty uvedené v €l. 2 této smlouvy ovlivni i vzneseni novych
pozadavkl objednatele, tedy téch, které nejsou uvedeny v pfiloze 1 této smlouvy a vyzaduji
zasadni pfepracovani dila.

Objednatel je opravnén provadéni dila a poskytovani sluzeb v pribé&hu plnéni pfedmétu
smlouvy pravidelné kontrolovat, a to bez jakéhokoliv omezeni.
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Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech svych poddodavatelich.

4. Licené€ni ujednani
Ochrana autorskych prav dotéenych touto smlouvou se Fidi obCanskym zakonikem,

autorskym zakonem a veSkerymi mezinarodnimi dohodami o ochrané prav k duSevnimu
vlastnictvi, které jsou sou€asti Ceského pravniho fadu.

Zhotovitel timto prohlasuje, ze na zakladé pracovnépravniho vztahu s autorem, resp.
spoluautory autorskych dél, které jsou nebo budou soucasti dila a/nebo sluZzeb, vykonava
svym jménem a na svlj ucet veskera majetkova prava autord k autorskym dillm jako
zaméstnavatel k zaméstnaneckym dilim téchto autord, a to i ve vztahu k hmotnému
zachyceni téchto autorskych dél. Zhotovitel je tak v tomto sméru zejména opravnén ¢asti dila
a/nebo sluzeb tvoficich autorska dila uzit ke vSem znamym zpusobim uziti a udélit
objednateli jako nabyvateli opravnéni k vykonu tohoto prava v souladu s podminkami této
smlouvy. Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze je také opravnén postoupit vykon téchto majetkovych
prav objednateli. Zhotovitel prohlasuje, ze k postoupeni vykonu téchto majetkovych prav ma
nebo pred jejich postoupenim ziska souhlas od vSech autoru, resp. spoluautorli. Zhotovitel
prohladuje, ze s témito autory nesjednal ujednani, které by bylo odchyIné od ustanoveni § 58
autorského zakona, a to vyjma vylou€eni prava na pfiméfenou dodatenou odménu dle
ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona. Zhotovitel je tak opravnén tato autorska dila
zejména zverejnit, upravit, zpracovat v€etné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila
souborného a uvadét zaméstnanecké dilo na vefejnost pod svym jménem.

Zhotovitel na zakladé této smlouvy postupuje objednateli vykon vSech v pfedchozim odstavci
uvedenych majetkovych prav, a to k okamziku prevzeti pfislusného autorského dila, které je
soucasti dila a/nebo sluzby, objednatelem.

4.4.Zhotovitel odpovida objednateli za veSkerou Ujmu zpUsobenou objednateli kymkoli tim,

ze nezajistil od autord &i spoluautortl veSkera prava a souhlasy dle pfedeslych odstavcu.

4.5.Zhotovitel  prohladuje, Zze pokud nevykonava majetkova prava jako zaméstnavatel
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k zaméstnaneckému dilu dle pfedchozich odstavcl, pak je na zakladé pravniho vztahu
s autorem, resp. autory nebo spoluautory nebo jinymi opravnénymi nositeli prav autorskych
dél vztahuijicich se k dilu a/nebo sluzbam opravnénym nositelem veskerych majetkovych prav
k témto autorskym dilim vc€etné jejich hmotného zachyceni; zhotovitel je tak zejména
opravnén vsechny tyto &asti dila a/nebo sluzeb jako autorské dilo uzit ke vSem znamym
zpusobum uziti a udélit objednateli jako nabyvateli opravnéni k vykonu tohoto prava.

Zhotovitel touto smlouvou pro vylouc€eni veSkeré pochybnosti sou¢asné poskytuje objednateli
opravnéni uzivat autorska dila dle pfedchozich odstavcu v€etné jejich hmotného zachyceni k
libovolnému uc&elu, a to v&etné splnéni ucelu a pfedmétu této smlouvy, a zaroven vysledky
tvarCi Cinnosti upravovat, doplfiovat a vystavovat (dale jen jako ,licence®). Pravem
objednatele uzivat autorska dila véetné hmotného zachyceni vysledkl €innosti zhotovitele se
ve smyslu této smlouvy rozumi nerusené vyuzivani autorskych dél vcetné jejich hmotného
zachyceni vSemi znamymi zpUsoby, zejména jejich dalSi zpracovani, Upravy, spojeni s jinym
dilem a rozmnozovani, a to objednatelem ¢i tfeti osobou v libovolném rozsahu. Objednatel
licenci udélenou na zakladé této smlouvy pfijima pfevzetim pfislusného autorského dila, které
tvori soucast dila a/nebo sluzby.

V pfipadé, kdy by z jakéhokoli divodu zhotovitel nemohl postoupit nebo nepostoupil
objednateli vykon majetkovych prav k zaméstnaneckym dilim, pak plati, ze zhotovitel udélil
objednateli opravnéni k vykonu téchto prav v rozsahu a obsahu dle licence.

Zhotovitel udéluje v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku objednatel
licenci jako vyhradni a jako nevypovéditelné, pfevoditelné a neomezené pravo k vytvareni
kopii, uzivani a zpfistupnéni autorskych dél nebo jakychkoliv jejich ¢asti tfetim osobam a takeé
jakychkoliv dokumentd, listin, nacrt, navrhd, zmén, programl a dat vytvofenych nebo
poskytnutych zhotovitelem, jez pozivaji nebo mohou pozivat ochrany podle pravnich pfedpisu
v oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi, v€etné prava upravovat a ménit takovato autorska
dila za jakymkoliv ucelem. Zhotovitel tak neni opravnén poskytnout licenci obsahem i
rozsahem zahrnujici prava poskytnuta objednateli dle této smlouvy tfeti osobé a je také
povinen zdrzet se vykonu prava uzivat autorska dila v€etné hmotného zachyceni vysledki
¢innosti zhotovitele ve vySe uvedené formé zplsobem, ke kterému poskytl licenci objednateli.



4.9. Licence dle této smlouvy se poskytuje objednateli celosvétové na dobu urditou, a to na celou
dobu trvani majetkovych prav k vysledkm tviréi ¢innosti zhotovitele dle této smlouvy véetné
hmotného zachyceni vysledkl €innosti zhotovitele.

4.10. V pripadé ukonceni této smlouvy jakymkoliv zplsobem nezanika jiZ udélena licence nebo
jeji ¢ast a zhotovitel také neni opravnén jakkoli pozadovat nebo uplathovat narok na zpétné
postoupeni vykonu majetkovych prav, ktera jiz byla objednateli postoupena.

4.11. Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuzit.

4.12. Licence je udélena pro ucely podpory Cinnosti objednatele. V ramci poskytnuté licence je
Objednatel opravnén uzit shora popsana autorska dila dle svého vlastniho uvazeni, pokud
tim nebude poruden smysl a ucel této smlouvy, a to i pro potfeby marketingu, pro potfeby
prezentace autorskych dél na vefejnosti, hromadné &i jednotlivé, v jakékoliv formé zachycené
na jakémkoliv nosici, k pofizeni jinych rozmnozZenin a napodobenin autorskych dél, a to trvale
nebo docasné jakymikoliv prostiedky a v jakékoliv formé a za podminky, ze nebude takové
uziti v rozporu se smyslem a uéelem této smlouvy a v rozporu s dobrymi mravy.

4.13. Objednatel je opravnén s autorskym dilem volné nakladat okamzité po prevzeti autorského
dila.

4.14. Za zmény a upravy autorského dila, které namisto zhotovitele provede objednatel nebo treti
osoba nenese zhotovitel odpovédnost.

4.15. Objednatel je opravnén prava tvorici sou€ast licence poskytnout tfeti osobé, a to ve stejném
¢i mensim rozsahu, v jakém je objednatel opravnén uzivat prava z licence.

4.16. Prava z licence pfechazeji pfi zaniku objednatele na jeho pravniho nastupce.

4.17. Smluvni strany pro vylouCeni pochybnosti uvadi, ze veSkera shora uvedena ujednani se
nedotykaji open source software a/nebo jinych obdobnych volné Sifitelnych dél, ktera jsou
soucasti dila a/nebo sluzeb.

5. Cena a platebni podminky
5.1. Objednatel a zhotovitel se dohodli, ze

cena za Cast dila dle ¢l. 1 odst. 1.2.1 této smlouvy bez DPH cCini 144 600 K¢& (slovy:
jednostodtyficetctyfitisicSestset korun Ceskych bez DPH), DPH ve vysi 21 % ¢ini 30 366 Ké
(slovy: fficettisictfistasedesatSest korun Ceskych), cena celkem v&etné DPH Cini 174 966 K¢&
(slovy: jednostosedmdesatctyfitisicdevétsetSedesatSest korun Ceskych véetné DPH); a

cena za Cast dila dle ¢l. 1 odst. 1.2.2 této smlouvy bez DPH ¢&ini 235 000 K¢ (slovy:
dvéstatficetpéttisic korun Ceskych bez DPH), DPH ve vysi 21 % Cini 49 350 K& (slovy:
Ctyficetdevéttisictfistapadesat korun Ceskych), cena celkem v&etné DPH cini 284 350 K¢
(slovy: dvéstaosmdesatctyritisictfistapadesat korun ¢eskych véetné DPH)

Cena zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené s vytvofenim dila a poskytnutim sluzeb.

5.2. Objednatel a zhotovitel se dohodli, ze cena za dilo dle ¢l. 1 odst. 1.2.3 a 1.2.4. bude stanovena
hodinovou sazbou, ktera ¢ini bez DPH 800 K¢ (slovy: osmset korun Ceskych), DPH ve vy&i 21 %
¢ini 168 K¢ (slovy: jednostoSedesatosm korun &eskych), cena celkem vcetné DPH ¢ini 968 Ké
(slovy: devétsetSedesatosm korun Ceskych), a bude maximalné v rozsahu 60 pracovnich hodin,
soucasné vsak celkova cena nepresahne 74 000 K¢ bez DPH.

5.3. Objednatel a zhotovitel se dohodli na nasledujicich platebnich podminkach:

5.3.1. objednatel uhradi 1/3 ceny dila stanovené v €. 5 odst. 5.1 po pfedani zadani a
grafickych i textovych podkladu;

5.3.2. objednatel uhradi 1/3 ceny dila stanovené v €l. 5 odst. 5.1 po vytvofeni a pfedani
testovaci verze a funkéniho prototypu CRM systému na zakladé pozadavkl objednatele,
a to po podepsani prfedavaciho protokolu;

5.3.3. objednatel uhradi 1/3 ceny dila stanovené v €l. 5 odst. 5.1 po vytvofeni a pfedani
funkéni verze CRM systému v podobé pro jeho zavedeni do rutinniho provozu a uzivani,
a to po podepsani pfedavaciho protokolu.

5.3.4. Cena za Casti dila dle €l. 1 odst. 1.2.3 a 1.2.4. této smlouvy bude stanovena na zakladé
samostatnych dohod smluvnich stran.
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Cena dila bude hrazena vzdy na zakladé dariového dokladu. Danovy doklad musi obsahovat
veskeré nalezitosti danového dokladu stanovené v ustanoveni § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Objednatel nebude poskytovat jakékoliv zalohy.

Splatnost ceny hrazené na zakladé danového dokladu ¢ini 14 dni od data doruceni darfiového
dokladu objednateli.

Pokud danovy doklad nebude obsahovat vSechny zakonem a smlouvou stanovené
nalezitosti, je objednatel opravnén jej do data splatnosti vratit s tim, ze zhotovitel je poté
povinen vystavit novy danovy doklad s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s uhradou ceny.

Platba ze strany objednatele bude provadéna v Ceské méné bezhotovostnim pfevodem na
bankovni uéet uvedeny zhotovitelem v této smlouvé. Povinnost uhrady ceny je splnéna
okamzikem odepsani ¢astky z uc¢tu objednatele.

6. Odpovédnost za Skodu, smluvni pokuta, sankce

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpis a této smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni povinnosti v diisledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé prodleni zhotovitele s terminem dokonceni a pfedani testovaci verze CRM systému
ve |haté dle ¢l. 2 odst. 2.2.1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila dle ¢l. 5 odst. 5.1 (tedy ve vySi pro obé ¢asti dila
uvedené v odkazovaném ujednani) ve vysi véetné DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s terminem dokon&eni a pfedani funk&niho CRM systému
vhodného pro rutinni provoz a uzivani dle ¢l. 2 odst. 2.2.2 této smlouvy se zhotovitel zavazuje
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila dle ¢l. 5 odst. 5.1 (tedy
ve vysi pro obé ¢asti dila uvedené v odkazovaném ujednani) ve vysSi véetné DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim ceny dila Ci jeji ¢asti, je zhotovitel
opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné &astky ve vySi v€etné DPH za kazdy i
zapocCaty den prodleni.

Narok smluvnich stran na nahradu Skody v jeji Uuplné vy3i neni sjednanim ani zaplacenim
smluvni pokuty dotcen.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel mlize zapocCist smluvni pokutu oproti jakékoliv
pohledavce zhotovitele.

7. Vlastnické pravo k vécem, nehmotnym statkiim, nebezpeci Skody

Vlastnikem pfedmétu pinéni do okamziku jeho pfedani je zhotovitel, ktery nese nebezpedi
Skody na pfedmétu pIinéni do okamziku jeho pfedani.

Veskera prava k dilu a vystupum sluzeb dle této smlouvy prechazeji po jejich pfedani na
objednatele a zhotovitel nesmi pouzit vystupy pro jiné u€ely bez vyslovného souhlasu
objednatele.

8. Prevzeti dila, zarucni doba

Jestlize provedeni dila neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé a objednatel dilo odmitne
v takovém stavu pfevzit, ma pravo dilo vratit zhotoviteli k pfepracovani, v ramci néhoz
zhotovitel v nezbytné nutném Case bezplatné odstrani vady dila. Ostatni prava objednatele z
vadného plnéni nejsou ustanovenim tohoto odstavce jakkoliv dot€ena a/nebo limitovana.

Zhotovitel dale prohlasuje, Zze dilo a veSkeré vystupy sluZzeb si zachovaji pozadované
vlastnosti a budou zpUsobilé k uzivani dle této smlouvy po dobu 2 let ode dne pfedani dila
nebo jeho €asti a/nebo vystupu dané sluzby objednateli.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani zaruky dle pfedchoziho odstavce odstranit na své
naklady veskeré vady a pfipadné nedodélky, které se na dile a/nebo vystupu sluzby objevi &i
Zjisti b&hem trvani zarucni doby.

Vadou, na niz se vztahuje zaruka, se pro ucCely této smlouvy rozumi zejména odchylka v
kvalité nebo parametrech dila a/nebo vystupu sluzby stanovenych touto smlouvou, a pokud
nejsou vyslovné stanoveny, v parametrech obvyklych pro takové €i obdobné dilo a/nebo
vystup sluzby. Za vadu dila, na niz se vztahuje zaruka, se tak zejména povaZuje skute¢nost,
Ze pri pouzivani dila se vyskytne nefunk&nost nékterého v pfiloze €. 1 této smlouvy
uvedeného modulu nebo prvku a/nebo pfipad, kdy dilo poskytuje vystupy odchylné od
oCekavanych hodnot danych pozadovanymi algoritmy.

Objednatel je povinen zjisténé vady dila a/nebo vystupu sluzby oznamovat pisemné nebo
elektronickou postou. V ramci oznameni objednatel vadu popiSe nebo uvede, jak se vada
projevuje.

Zhotovitel je povinen zapocit s odstranovanim vad neprodlené po jejich oznameni, nejpozdéji
pak do nasledujiciho pracovniho dne v pfipadech, kdy vada zpusobuje nefunkénost celého
dila a/nebo vystupu sluzby a do 3 pracovnich dnu v ostatnich pfipadech, a tyto vady povinen
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od zapoceti jejich
odstranovani.

V pfipadég, Ze zhotovitel neodstrani vadu ¢i jinak neposkytne plnéni podle oznameni o vadég, a
to déle nez 30 pracovnich dnl od doru€eni oznameni o vadé, je objednatel opravnén zajistit
odstranéni vady sam a pozadovat po zhotoviteli veSkeré naklady spojené s odstranénim
takové vady. Zhotovitel je povinen uhradit tyto uplatnéné naklady oproti predlozeni doklad(
prokazujicich jejich vysi.

V pfipadé, kdy je dilo a/nebo vystup sluzby pro vady zcela nebo z¢asti nezplsobilé/-y k
pInéni funkci, pro které je urCen/o, a vady nebyly odstranény ani po uplynuti 30 pracovnich
dnl od doruceni oznameni o vadé, je objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit.

V pfipadé, kdy zhotovitel z jakéhokoliv divodu nedokonéi celé dilo, pak zaruka plati pro
jednotlivé &asti dila, které byly dokonCeny a predany objednateli.

9. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén dale pisemné odstoupit od smlouvy, pokud je zhotovitel v prodleni s
dokoncéenim a pfedanim jakékoliv ¢asti dila po dobu delSi nez patnact (15) kalendarnich dnu
oproti Ih(té uvedené v &l. 2 této smlouvy.

Za den odstoupeni od smlouvy se povaZzuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou
dotCena prava smluvnich stran na uhradu splatné smluvni pokuty a na nahradu Skody.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit kdykoliv a bez jakéhokoliv ¢asového
omezeni, tedy nejenom bez zbyte¢ného odkladu poté, co zhotovitel porusi tuto smlouvu a/nebo
bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani zhotovitele nepochybné vyplyne, Ze porusi tuto
smlouvu podstatnym zplsobem, a na vyzvu objednatele neda pfiméfenou jistotu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu. V pfipadé, Ze nebude
mozné dosahnout mimosoudni dohody, rozhodne spor na navrh nékteré smluvni strany vécné
pFislugny soud v Ceské republice, s mistni pfislugnosti uréenou podle sidla objednatele.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1. Tuto smlouvu Ize ménit i doplfiovat pouze po dohodé& smluvnich stran formou pisemnych

dodatkl, podepsanych zastupci obou smluvnich stran, které budou €islovany vzestupné.

10.2. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym z divodd rozporu s

kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisl, pak tato skutec¢nost neplsobi
neplatnost jiného nez dotéeného ustanoveni, pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym



obsahem ustanovenim nejblizS§im duchu takového neplatného ustanoveni a respektujicim
pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisu.

10.3. Odpovédnou osobu pro ucely schvalovani vystupu vyplyvajicich z této smlouvy je za
objednatele Zuzana Vernerova, a za Zhotovitele Josef Rehacek, .

10.4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, pfiCemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni.

10.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

10.6. Zhotovitel bere na védomi, ze tato smlouva ke své u&innosti vyzaduje uverejnéni v registru
smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, a s
timto uvefejnénim souhlasi; pro uéely uveiejnéni této smlouvy nepovazuji smluvni strany nic
z obsahu této smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za vylouCené z uvefejnéni. Uvefejnéni
provede objednatel.

11. Podpisy smluvnich stran

11.1. Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli, Ze
byla tato smlouva uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile a
nebyla sjednana v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu s touto
smlouvou a s jejim znénim ve vS8ech ¢lancich pfipojuji povéfeni zastupci smluvnich stran
svoje podpisy.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Praze dne . 2022 V Praze dne 20.4.2022
MgA. Daniel Pfibyl Radek Rdzicka

feditel jednatel

Méstska divadla prazska Nux s.r.o.



Priloha 1
CRM systém pro fizeni vztah( se zakazniky

CRM systém (customer relationship management)
Databazova technologie zaméfena na: o
spravu seznamu kontakt( divakd,
o segmentaci divaku podle jejich nakupniho chovani,
o sledovani historie nakupniho chovani divaki,
o vyhodnocovani jejich nakupniho chovani a generovani relevantnich nabidek pro

konkrétni divaky

Softwarové a hardwarové vybaveni, které zprostfedkovava cilenou komunikaci mezi divadlem
a divakem pomoci databazové technologie.



