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SMLOUVA O ZAJE: |illiliuinaes2 22 - VOUCHER &. 2705120606=VS
CESTOVNI KANCELAR l”mmﬂL‘!’MH’!&M’”‘mm AKAZNIK (objednavatel) |

KOTOUR s.r.0. JOS a SPS Zd4ar nad Sazavoy
Palackého nam. 160, 572 01 POLICKA tudentska 1 |
ICO: 06808522  DIC: CZ 06808522  smlouvy@kotour.cz p91 01 Zdar nad Sazavou
Tel. 461 723740 N CO: 48895598, DIC: CZ48895598

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. u.: 5215360399/0800
VYMEZENI SLUZEB:

ZAJEZD DO: CHORVATSKO - Sv. Filip i Jakov Termin: 27. 5. - 5. 6. 2022 10 dni/7 noci ... 39 2aku + 3x ped.dozor
min. nutny pocet klientd: 35 3.6.-12.6.2022 10 dni/7 noci ...26 zakl + 2x ped.dozor
UBYTOVANI: APT a studia pocet pokoju (APT) - liZek - piistylek:

hazev, typ, kategorie |

DOPRAVA: BUS nastupni, vystupni misto: voz za pfiplatek (min. 6 osob):
druh: Zdar nad Sazavou |

STRAVOVANI - zplisob: 7x polopenze OSTATNI POZNAMKY A POZADAVKY: bez garance zajisténi

rozsah: napoje k vecefi nejsou v cené

DALSI OBJEDNANE SLUZBY:: napt. mistenka v BUSE (150,-K¢&/0s.) - u Chorvatska neni mistenka mozna; pokoj s baikénem, ...

Zakaznik &.1 uzavira s CK tuto Smiouvu o zajezdu dle zak. &. 159/99 Sb. a zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve prospéch nasledujicich osnb:

Adresa

VOS a SPS Zd'ar nad Sazavou ICO 48895598
Studentska 1 DIC CZ48895598
591 01 Zd'ar nad Sazavou \
Zastoupena Ing. Jaroslavem Kleteékou Uéetni: Ing. Nedélkova
KKontaktni osoba: Mgr. Brabenec 566 651 224
rabenec@spszr.cz Tel. 777 313 178, 566 622 747 nedelkova@spszr.cz
CENA ZAJEZDU:

Zakladni cena: termin 27. 5. - 5. 6. 2022 ... 5.990,-K¢é

termin 3. 6.-12. 6.2029 ... 6.390,-K¢&
Pojisténi: komplexni (Ié&ebné vylohy, storno, odpovédnost) a 330,-K&/os./tyden
Priplatky: pobytova taxa @ 320,-Ké&/os./tyden, déti 12-18 r. & 160,-KE/tyden

Pedagogicky doprovod: cestovni sluZby sjednané touto smlouvou — zdarma (v€. piné penze).

CELKOVA CENA ZAJEZDU: 440 560 K&

Podpisem této Smiouvy o zajezdu vyjadiuji souhlas se zpracovanim osobnich Udajd mych i osobnich Udaju dalsich spolucestujicich (uvedenych na této Smiouvé o zajezdu)
v souladu s nafizenim Evropské unie o nakladani s osobnimi Udaji GDPR. Kompletni informace o zpracovani osobnich ddajd, ttefech a dobach zpracovéni a pouceni o pravech
najdete na www.kotour.cz.

Uhrada za pin&ni z této smlouvy bude realizovana bezholovostnim pfevodem na Ucet cestovni kancelare, ktery je spravcem dané (finanénim Uradem) zvefejnén zplsobem
umoZAujicim dalkovy pifstup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"),

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti dnem uvefejn&ni v informagnim systému vefejné spravy — Registru smiuy. Smiuvni strany vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu této smiouvy véetné podpisi v informadnim systému vefejné sprvy - Registru smiuv.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § § odst. 2 zakona o registru smiuv spini VOS a SP$ Zd'4r nad Sazavou.

7aloha ¢. 1: 300 000 K¢ uhradit do: 15. 5. 2022 (thrada dne: doklad: faktura
oplatek 140 560 K& hradit do: 1. 6. 2022 Uihrada dne: doklad: faktura

VLASTNI PODMINKY, POZNAMKY: Prohlasu]i, ze souhlasim s veskerymi podminkami v této smiouvé (sir. €. 1) a Ze jsem byl seznamen se Vieobecnymi smiuvnimi podminkam
Str. &, 2, 3 a 4) a souhlasim s Jejich znénim a to | jménem vsech vySe uvedenjch osob, které mne k uzavieni této smlouvy zmocnily. Déle potvrzuji, Ze mi byla pfedana nabidke
ajezdu, byl jsem sezndmen s informacemi v nf uvedenyml a obdrZel jsem informaci o £asu odjezdu a pfijezdu, informaci o pasovych a vizovych poZadavcich a informaci o pistupt
pojlstnym podminkam pojistovny Uniga (komplexni cestovni pojisténi). Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych zdravotnict
okladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na WWW.MZV.CZ, Zakaznici s cestovnim dokladem vydanym mimo CR jsou si povinni ;‘ajistit potiebné doklady pro cestt
o cllové desiinace | vEech tranzitnich zemi (informace jsou poddvéany bezplatné na zastupitelskych Gfadech téchto stétd). Zakaznik je zodpovédny za spravnost, platnost a uplnos
$ech svych dokumentd a dokladl potfebnych ke vstupu do dané zemé.

OKYNY K ODJEZDU budou posilany po piném zaplaceni ceny zdjezdu (cca 5-7 dni pfed odjezdem) na e-mailovou adresu klienta, Pokud nebude uvedena e-mailova adres:
lienta, bude odbaveni zaslano prodejci. U autobusovych zéjezdi jsou povolena zavazadla max. 20kglos.; do autobusu se neberou [KROSNY", kartony (krabice) piva, vody,...

[UNIQA pojigtiovna, a.s. osvédéuje sjedndni povinného pojisténi zaruky v dusledku Gpadku cestovni kancelafe ve smysiu zakona €, 159/99 5b. Toto osvedéen| nahrazuje
doklad pro pojisténé osoby. Tato Smiouva o zajezdu je soudasné dokladem o pojisténi podie § 6 odst, 3 zak. ¢. 159/98 Sb. Na zajezd dle Smiouvy o zajezdu se vztahuje pojisténi.

ha zakladé kterého vznikd zakaznikovi pravo na pinéni v piipadsch, kdy CK z divodu svého Upadku a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobylu v zahranidl do Ceské
kepubliky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu; b) nevrat zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu 2ajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutetnil; c) nev? zakaznikovl rozdi

Imezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou &asteGnd poskytnutého zijezdu v piipadé, Ze se zéjezd uskute€nil pouze z astl. Zpusoby ozpdme i_pojistn losil: Nastane-|
kute&nosl uvedend v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodiené na tel. &isle +420 272 101 020 a vykejte daiSich pokyniJ{3 |
, 0znamte tuto skutecnost ne

! n4 viz bod b) a boc
zdéii do 6 mésicl od Skodné udalosti na adresu FIDUCIA s.r.0., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, Spolu s g2na € zaslele!kopil Vasi Smiouvy.
restoyiil Ralceld = duiDousSUVaOURIave

Datum, potvrzeni o zdjezdu | Podpis ika (objednavatele) | Podpis obchodniho Pastigte (b Fddpis KOPOU
10, 5. 2022 el ohiaiee il ‘
a StFedn¥primiystova 3kola

; G Al TTay JELJOYJUU
< Studentskd 1, 591 01 Zddr nad Sézavou
IC: 48895598  DIC: 748895598
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Dal$i smluvni ujednani, VSeobecné smluvni podminky prodeje, G¢asti na zajezdu KOTOUR s.r.o.

Nasledujici Véeobecné podminky CK plati pro véechny zajezdy a pobyty pofadané cestovni kancelafi KOTOUR s.r.o., ICO 06808522 zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 41095 (dale jen CK).,

Smiouva o zajezdu (dale jen ,Smlouva“, ,smlouva“) je uzavirana v souladu s ob&anskym zakonikem ¢, 89/2012 Sb,, ve znéni pozdgjsich piedpisi, Tyto
V8eobecné smluvni podminky prodeje tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zajezdu nebo jiné smiouvy uzaviené mezi cestovni kancelafi a zékaznikem,
pficemz zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba a dale i osoba, v jejiZz prospéch byla smlouva uzaviena. Smwlouva muze byt uzavfena
pfimo s cestovni kancelati KOTOUR s.r.o. nebo prostiednictvim obchodniho zastupce cestovni kancelafe, ktery jedna na zaklade a v mezich uzaviene
smlouvy 0 obchodnim zastoupeni.

[. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU ‘

Pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu jsou zakaznikovi pfedany Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo b) bodl 1 az 4 zakona 159/1999 Sb.
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (objednavatelem nebo jeho z&stupcem) vznikd na zakladé zakaznikem podepsané Smilouvy o zéjezdu, Uhrady
zélohy zékaznikem a nasledném potvrzeni smlouvy CK nebo jejim obchodnim zéstupcem V ptipadé, kdy zakaznik zagle smlouvu emailem a nema
moznost tuto smlouvu podepsat, povaZuje se za souhlas zédkaznika s touto smlouvou jiny vyslovny souhlas zakaznika zachyceny v emailove, telefonicke
nebo jiné komunikaci. Timto okamzikem je uzaviena Smilouva o zdjezdu.

Pfi pfihlasovani na zajezd pofadany CK obdrzi objednavatel Smlouvu o zaJezdu kterou po vypinéni a podpisu pfedd nebo zasle CK. Predanim nebo
zaslanim vyplnéné a podepsané Smiouvy o zéjezdu objednavatel stvrzuje, Zze se seznamil se V8eobecnymi smluvnimi podmmkam| CK, pfipadnymi
Zvlastnimi podminkami, které jsou nedilnou souéasti Smlouvy a Pfepravnimi podminkami (fadem) pro cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi pfislusnou
pfepravni spolecnosti, ktera zajistuje dopravu v ramci Smlouvy, uznava je a souhlasi s nimi. Ve je dostupné na webovych strankach CK www. kotour.cz a
pfipadné zasildno zvlast zakaznikovi elektronicky a nebo osobné pfedano. Zaroven s vypinénou Smiouvou o zéjezdu je zakazmk povinen zaplatit zalohu
50% ceny zdjezdu nebo dle dohody s CK.

Il. CENA ZAJEZDU :
Ceny zajezdl jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a zékaznikem (dale jen ,zékaznikem", ,objednavatelem®) a jsou vzdy uvedeny na Smlouvé
o zéjezdu (slouZi také jako Potvrzeni o zajezdu ve smyslu §2525 odst. 2 OZ). CK ma pravo na jednostranné zvy$eni ceny zajezdu do 21. dne pfed
zahajenim zajezdu (u palivovych pfiplatk( kdykoliv) a to v pFipadé, Ze dojde ke zvyseni ceny za ubytovani, stravovani, dopravu \vc cen pohonnych hmot
(viz palivové pfiplatky) nebo plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpeénostnich a pfistavnich poplatk(, nové dané ¢&i zvysem dalni¢nich poplatkl
apod., které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo sménného kurzu &eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. V tomto
smyslu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlé$eni Upravy ceny a vztahuji se na véechny sluzby, které zatim zakaznik necCerpal a jsou obsahem
ceny. Pokud se v pribéhu roku budou ménit podminky podnikani v cestovnim ruchu a piepravé, je CK opravnéna pfecenit nab|dku pro nové uzavfené
smlouvy
- Pisemné oznameni o zvy$eni ceny zadle CK zékaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez
vy$e uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu Smlouvy o zéjezdu.
- Zakaznik (objednavatel) bere na védomi, ze v cené zajezdu u leteckych zéjezdd je zahrnuta zaloha na palivovy pfiplatek. Letecke zajezdy - v pfipadé
ristu ceny paliva ¢ zmény kurzu USD mize dojit ke zvydeni palivového pfiplatku, ktery bude objednavatell douétovan.
Autobusové zéjezdy - v cené zajezdu neni zahrnuta zaloha na palivovy pfiplatek. V pfipadé, Ze dojde ke zvy$eni ceny motorove nafty (diesel) o vice nez
10% (ceny v katalogu vychazi z primérmé ceny nafty v mésici fijnu 2621) bude CK uttovat palivovy pfiplatek ve vysi min. 200,-K&/¢s.
Zakaznik (objednavatel) podpisem (uzavienim) Smlouvy o zajezdu prohlasuje, Ze souhlasi s ustanovenimi automatickém uétovéni\palivovych pfiplatk(.
- Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu uzavieni Smlouvy o zajezdu zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.
- Nabidka pro skupiny — skupinové ceny se vazou k min. poétu platicich osob, které se musi na zajezd pfihlasit (min. pocet osob uveden na nabidkovém
letaku). Pokud tohoto min. poétu platicich osob nebude dosazeno, mé CK pravo zménit prodejni skupinovou cenu na cenu pro Jednothvce (katalogovou)
V tomto pfipad& nema zakaznik pravo na pfipadné bezplatné odstoupenl od Smlouvy.

lll. PLATEBNI PODMINKY
Zakaznik (objednatel) dle typu zajezdu pfi podepsani Smiouvy o zajezdu zaplati zalohu v dohodnuté vyi (obvykle 50% z ceny zéjezdu). V piipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dnu pfed zahgjenim zajezdu je zdkaznik (objednavatel) povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek
celkové ceny zéjezdu, kterd s nim byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed zahajenim Cerpani sluzeb
dohodnutych ve Smlouvé. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na b&zny (cet pfipsana pozadovana ¢astka, Objednavatel mlze zaplatit zajezd
prostiednictvim obchodniho zastupce KOTOUR s.r.0. (provizni prode}ce) kterého zakaznik (objednavatel) vypInénim Smlouvy o zéjezdu KOTOUR s.r.0.
zmochuje k vybéru penéz od klienta a k naslednému prevedeni penéz na et KOTOUR s.r.0. Smiouva o zajezdu nabyva platno it po uhradé zalohy
zajezdu zakaznikem (objednavatelem) nebo obchodnim zastupcem ve prospéch KOTOUR s.r.0., ve stanoveném terminu. Pokud‘nebude zdloha uhrazena
ve stanoveném terminu, rezervace propada a Smiouva o zajezdu pozbyva platnost.
Doklad pro ubytovani, terpani dalich sluzeb a pokyny k odjezdu bude z&sadné zakaznikovi pfedan a2 po plnem zaplaceni ceny za jezdu.
Ceny zajezd(i CK v katalogu (nabidce) byly kalkulovany na zékladé kurzu ¢eské koruny k EUR ze dne 1.10. 2021.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI GD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU, DALS| USTANOVENI
Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodi (zmény u zahrani¢nich partner(, dopravel, malého poétu pfihlagenych klientl apod.) pied zahéjem’m
zajezdu zménit podminky Smlouvy, mdze navrhnout zakaznikovi zménu Smiouvy o zajezdu, Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smlouvy souhlasit nebo zda od Smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy ve Ihaté 5 dnl od dorugeni oznameni ‘0 zménach, ma se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen uhradit rozdil ceny.
CK je opravnéna proveést ucelné programové zmény, zejména z divod(l organizaénich ¢&i kllmatlckych Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v thrnu zachovana a cena zajezdu se z dlvodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmeny oznamUJe CK zékaznikovi bez zbyteéného odkladu
CK si vyhrazuje pravo na zménu ceny zéjezdu data a hodiny pnjezdu hodiny odjezdu, jakoz i na zménu trasy a vécného i Gasového programu z dlvodu
zasahu vy$88i moci, rozhodnuti statnich organd, jez maji pfimy i neprlmy dopad na kalkulaci ceny zajezdu nebo z divodu mimofadnych okolnosti (nejista
politicka, epidemiologicka i vojenska situace v navitivené zemi), zmény podminek pro vstup do destinace dle aktualnich epidemicjogickych nafizeni viady,
stavky, dopravnich problém0 a poruch, nestésti a dalich okolnosti - ktsré Git memohla ovlivnit, CK nepfebira ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost
za dusledky a $kody plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo na Upravu nastupnich mist na zakladni odjezdové trase, dle poctu pfihlagenych osob. Bude-li méné nez 8 zajemcu mize CK zajistit
dopravu vlakem nebo linkovymi spoji, popf. po dohodé s Uéastnikern zajezdu provést zménu nastupniho mista. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smiouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze ‘jde o zmany podstatné (posunuti za¢atku nebo ukon&eni akce o vice nez 48 hodin
u autobusovych zajezd(, posunuti za¢atku nebo ukonéeni akce o vize rez 120 hodin u leteckych zajezd(, zasadni zména ubytovanhi, programu).
CK nenese odpovédnost za 8kody vyplyvajici pro klienta ze zinén sjecnanych sluZeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které ize pfigist klientovi,
zavinénim tfeti strany a to v pfipadé, jsou-li tyto zmény nepfedvidatelné nebo nevyhnutelné.
CK nenese odpovédnost za moznou nakazu infekénfm onemocnénim klienta na z&jezdu a nenese odpovédnost za usly zisk klienta po zajezdu
CK odpovida za fadné poskytnuti v8ech sjednanych sluzeb cestovniho ruehu a je povinna poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik
nesnaze sam, mize CK za svou pomoc poZadovat pfiméfenou nahradu skuteéné vynaloZenych nakladd. ‘
CK mize odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosazeno minimainiho poétu Udastnikl uvedeného ve Smiouvé o zajezdu v jednotllvem zéjezdu. O zrudeni
zéjezdu z divodu nedosazeni minimalniho pod&tu Ucastniky, kterym je rea'|za(,e zajezdu podminéna, je cestovni kancelar povmna informovat zakaznika
pisemné ve lhate, ktera nesmi byt kratsi nez: )
* 20 dni pred zahajemm zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, }
* 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 - 6 dni,
* 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné ne 2 dny !
- cestovni kancelaf mize odstoupit od smlouvy pokud v jejim plnéni braiii nevyhnuteiné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznami zakaznikovi bez
zbyte&neho odkladu jesté pted zahajenim zajezdu, V tomto piipadé ma zikaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalsich néhrad.;
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V. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zakaznik (objednatel) mlze pisemné oznamit CK, e se zajezdu misto ného zudastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem prokazaného doruéeni tohoto
oznameni se oscba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasf s uzavienou Smlouvou o
zajezdu. Puvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilngé odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a jsou povinni uhradit cestovni kancelafi prislusny

manipulacni poplatek (vy$e poplatku je stanovena individuaing po oznameni v zavislosti na podminkach smluvnich dodavateld).

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zakaznik (objednatel) méa pravo pfed zahjenim zdjezdu odstoupit od uzaviené Smilotivy o zajezdu s CK (stornovat zdjezd) a to vzdy pisemnou formou
(rozhodujicl je datum doruéeni do CK, v pfipadé zaslani oznameni doporugenym dopisem je rozhodujicim datem den pfevzeti doporucené zasilky cestovni
kancelafi). Je-li dovodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy o zajezdu zrugeni zajezdu cestovni kancelafi nebo zvy$eni zékladni ceny zajezdu o vice nez
10%, je CK povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného ohdriala, aniz by byl povinen platit CK odstupné. Klient nema narok na
Zadne dalsi nahrady,
- Odstoupenim od Smilouvy ze strany zakaznika bez naroku na odstupne neni detéeno pravo CK na nahradu $kody tim zpUsobené, V pfipadé odstoupeni
ze strany zakaznika bez naroku na odstupné ma CK pravo zapoéist preti jim jiz uhrazens &astce svdj narok na nahradu $kody.
- Zakaznik mize pfed zahajenim zdjezdu od Smilouvy odstoupit bez zaplaceni cdstupneho, jestlize v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostiednim okoll nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které rmaji vyznarnny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimofadné okalnosti musi existovat v dobé odstoupeni od Smiouvy a zaroveri v tomto okamziku musi byt
ziejme, ze tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dob&, kdy ma byt uskuteénény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pifipadé ma zakaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb na zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni piedpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni
podie tohoto Elanku nema pravo na nahradu Ujmy. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény zakaznikovi
nebo ulozeni povinnosti testd, povinné vakeinace, povinnost prokazani bezinfekcnosti zakaznika (CovidPass apod.), ani zadné jiné skutecnosti vzniklé z
osobnich pomeril zakaznika. Tyto okalnosti nejsou divodem pro odstoupeni zékaznika od Smlouvy bez uhrady odstupného.
- Pokud ma zékaznik sjednano komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu, ma se za to, Ze tato sluzba (pojisténi) je Cerpana od podpisu
Smlouvy jako celek, V pfipadé storna zdjezdu se cena pojisténi zakaznikovi nevraci ani nespada do vypoétu odstupného - sluzba je &erpana a
dodavateli uhrazena v plné vysi,
- Pfi uréeni poctu dnd pro vypocéet odstupného se do stanoveného podtu dnii zapocitava i den, kdy doSlo ke stornovani zéjezdu. Do podtu dnl se
nezapocitava den zahajeni zéjezdu (odletu, odjezdu &i nastupu na zajezd). o
- V pfipadé storna {odstoupeni od smlouvy) jedné osoby ve 2lazkovém pokoji je zbyvajici osoba povinna uhradit ptiplatek za 114zkovy pokoj (neobsazené
10zko). " b
- V pfipadé storna (odstoupeni od smlouvy) jedné osoby na pevnérn lUzky ve 2luzkovém pokoji s pfistylkou je cestujici osoba plvodné ubytovana
na pfistylce povinna uhradit rozdil v cené mezi pevnym lizkem a pfistylkou. i

Odstupné (stornopoplatek} je splatné ihned. Po odedteni odstupného (stornopopiatk()) z celkové ceny zajezdu obdrZi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené
astky. Pokud by vy$e odstupného (stornopoplatki) byla vy§si nez zaplacena zalona, je zékaznik povinen uhradit &astku rovnajici se vysi odstupného
(stornopoplatk). i )

Nabidka pro skupiny — sktininové ceny se vazou k min. poétu platicich osob, které se musi na zajezd pfihlasit (min. poget osob uveden na nabidkovém
letaku). Pokud tohoto min. pottu platicich osob nebude dosazeno, ma CK pravo zménit prodejni skupinovou cenu na cenu pro jednotlivee (katalogovou).
V tomto pfipadé nema za’k‘aznfk pravo na pfipadné bezplatné odstoupeni od Smiouvy.

a) platné pro jednotlivce |

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy o zajezdu svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK stornopoplatek ve vy&i skuteénych naklad( spojenych se zru$enim
cesty, nejméné viak: |

15% z celkové ceny zajezdu pfi zrusen| zajezdu od piihladeni do 90 dnii pied odjezdem (prvnim dnem &erpéni sluzeb)

30% z celkove ceny zajezdu pii zrudeni zajezdu od 89 do 60 dnli pied prvnim dnem &erpani sluzeb

40% z celkové ceny zéjezdu pii zruden zajezdu od 59 do 46 dnli pred prvnim dnem &erpani sluzeb

50% z celkove ceny zajezdu pfi zruseni zajezdu od 45 do 30 dni pfed prvnim dnem cerpani sluzeb

75% z celkove ceny zajezdu pfi zrudeni zajezdu od 29 do 20 dnll pred prvniny dnsm ¢erpani sluzeb

90% z celkove ceny zajezdu pfi zruseni zéjezdu od 19 do 10 dnl pred prvnim dneimn cerpani sluzeb

100% v dobe krat$i nez 8 dnl pfed prvnim dnem &erpani sluzeb nebe kdyz se Fedostavi k odjezdu zdjezdu.

V piipadé, ze se zakaznik nedostavi k cerpani sluzeb nebo musi byt vyloucen'ia zajezdu, nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni astky.

Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané neno pravnim pfedpisem stanovené nahrady dodavateltim sluzeb CK.
Celkovou cenou zéjezdu se rozumi plna prodejni cena za véechny siornované ssoby vCetné viech objednanych fakultativnich sluzeb (bez &astky
za komplexni pojisténi, ktera je nevratna).

Doporutujeme uzaviit s CK komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

b} platné pro kolektivy — skupiny ‘ ;
Vyse odstupného u vsech zajezdi pro skupiny (zajezdy ze specialni nabidky pro skupiny, 8kolni a ostatni kolektivy) = vy$e odstupného platného pro
zajezdy (objednané sluZby) na zakladé Smiouvy o zajezdu:
- VySe odstupného (stornopoplatek) bude Uétovan vzdy ve vysi dosud zaplacenych zaloh. Zalohy jsou tedy nevratné !
Odstoupi-li zakaznik (objednavatel) od Smlouvy o zajezdu svévolng, je zakaznik (objednavatel) povinen zaplatit CK stornopoplatek ve vysi skute¢nych
nakladu spojenych se zruenim cesty, nejméné véak 3.000,-Ké&/osobu, :
Doporuéujeme uzavfit s CFK komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

|

,VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZL:U 21 STRANY CESTOVNI KANCELARE
Cestovni kancelai ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy pied nistupem cesty &i po zapoceti cesty, pokud cestujici svym nevhodnym a
hrubym chovanim vazné naruduje pribéh cesty nebo pobytu, popf. hrozi natazpes!, fe ‘by tato situace mohla nastat, a ma pravo zakaznika ze zajezdu
vyloucit. Vylougena z pfepravy je také osoba v podnapilém stavu nebo uzivaizianiamné latky. Zakaznikovi v takovém pfipadé zanika narok na uhradu
necerpanych sluzeb. Naklady na pfipadnou zpateéni cestu nese zakaznik sirm

i

|

3 VIIl. REKLAMACE

Neni-li zakaznik (objednatel) spokojen s Urovni nékterych poskytovanych sluzeb, j& povinen toto sdélit neprodlené zastupci CK a zadat o sjednani napravy.
Nepodafi-li se zastupci CK napravu sjednat nebo nesouhlasi-ii s pozadavkem Uc¢astnika, sepi$e zaznam, v némz uvede objektivné okolnosti reklamace.
Zaznam podepise zastupce CK, reklamujici Ugastnik a pfipadné také zastupce touroperatora nebo zahraniéni agentury. Zakaznik musi uplatnit své pravo
u CK bez zbyte&ného odkiadu, nejpozdéji vsak do 30 dni od skonceni zajezdu. Nevyuzije-li zékaznik sluzeb, které byly v cené zajezdu, nema néarok na
snizeni ceny zajezdu nebo poskytnuti ndhradniho plnéni. Dle zakona o ochrané spotiebitele je moZné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekei a zahajil fizeni pro mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. V pfipadé, Ze si zakaznik sjednal sluzby CK on-line, ma pravo se obratit pro fesen|
spotfebitelskych sporti na ,ONLINE DISPUTE RESOLUTION" na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V pripadé, 3e zékaznikovi nebude mistnimi
organy umoznén vstup do {ranzitm’ nebo cilové zemé, CK nenese zadné zavazky vinti zékaznikovi a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni
naklady a ztréci jakykoliv nérok na nahradu nevyuzitych sluzeb, Zakaznikovi je takté? Gétovan stornopoplatek, jakoby zéjezd stornoval v den odjezdu. Vyse
nahrady Skody za zavazky ze Smiouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavfenych ve VarSavé, Haagu,
Guadalajafe a Montrealu, pffpadné dalsimi jingmi zavaznymi pravnimi piadpisy. Cestovni kanceldi neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena
zakaznikovi treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu neby neodvratiteinou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které |ze pozadovat. Rozsah odpovédnosti KOTOUR s 1.0..p¥ prapravé cestujicich a zavazadel je limitovan Prepravnimi podminkami pro
cestujic, zavazadla a zboZi vydané pfepravni spolecnosti. Reklamac: zavazade! e doporuéuje uplatnit okamZité po zjidténi nejlépe piimo na leti&ti u
prislusne pfepravujici letecke spolecnosti, kde musi byt sepsan protoks! {tzv: PR}, V otdzkach zde vyslovens neuvedenych plati ustanoveni éeskych




platnych pravnich ptedpisu zejmena obc¢anskeho zakoniku a zakona o riekterych podminkach podnikani v oblasti cestovnino ruchu, na jejichz text se timto
odkazuije. ' . i
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; IX. CESTOVNI POJISTENI

Kazdy zakaznik (objednatel) musi mit na cestu do zahraniéi uzaviené cestovni pojisténi, V pfipadé neuzavieni cestovniho pojisténi na sebe bere zakaznik
plnou odpovédnost za dUsledky $kod vzniklych v souvislosti se z4jezdem. CK nabizi komplexni cestovni pojisténi od UNIQA pojistovny, a.s., véetné
pojisténi piipadného :storn? zajezdu, které Ize sjednat pfi uzavfeni smlouvy. Rozsah nabidky pojisténi je uveden v nabidce zajezd(l nebo na www.kotour.cz.
Aktualni VSeobecné pojistné podminky jsou ke stazeni na adrese WWW.UNIGA.CZ. v pfipadé pojistné udalosti si z adresy WWW.UNIga.cz
stahnéte formulaf pro hlé§eni pojistné udalosti a vypinény jej zasiete spoleéné s daldimi podklady prokazujicimi vznik pojistné udalosti na adresu UNIQA
pojistovna, a.s., Evropskd 136, 160 12 Praha 6 nebo v pfipadé storna zajezdu na KOTOUR s.r.o. V naléhavé situaci vyzadujici iékafskou pomoc v
zahrani¢i volejte asistenenj sluzbu Europ Assistance, tel, +420 296 333 696, Uvedte Vase jméno, &islo pojistky (2560574800) a telefon.

Upozoriiujeme, Ze v pfipadé potfeby navativit [ékaiské zafizen!, CK nehradi naklady spojené s dopravou.

1 X. POVINNOSTI ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Objednavatel (zakaznik) musf dodrzet zejména tyto povinnosti; 5
- zaplatit CK zalohu a dopl?tek ve stanoveném terminu .
- zajistit si platny cestovni doklad (do nékterych zemi musi byt platnost delsi ez 6 mésicl po navratu). Zakaznici s cestovnim dokladem vydanym mimo CR
jsou si povinni zajistit potiebné doklady pro cestu do cilové destinace i viech tranzitnich zemi (informace jsou podavéany bezplatné na zastupitelskych
tradech téchto statl). Zakaznik je zodpovédny za spravnost, platnost a Uplnost vech svych dokumentli a dokladii potfebnych ke vstupu do dané zemé.
- zajistit si viza a dals! nalezitosti potfebné pro vycestovani do dané zemé dle aktualné platnych predpist pro vstup do dané zemé (Iékafské potvrzeni
o vakcinaci, testech v poZadovaném jazyce a).), CK za tyto doklady a sluzby nehradi zakaznikov| poplatky. Tyto poplatky nehradi rovnéz v piipadé zruseni
zajezdu z davodd, které nemohla ovlivnit (nestabilni politicka situace, Zivelna pohroma, omezeni vstupu do zemé - vyhla&ené vladou aj.). Zavedeni novych
opatfeni neopravfiuje klienta ke zrugeni zajezdu.
- pozorné sledovat také internetoveé stranky ministerstva zahranié¢nich véci WWW.M2ZV.CZ, kde jsou umistény dilezité a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech uréeni) a témito informacemi se Fidit :
- fidit se pisemnymi pokyny CK, Ustnimi pokyny vedouciho zajezdu, privodce, delegata nebe zastupce CK
- pozomé sledovat na letisti veskeré informaéni tabule a obrazovky s pokyny letiaté a donraved
- zdrzet se jednani, kterd By omezovala prava ostatnich zakaznikl, dodavatel(l sluzeb CK i jejich zastupcl (vE. delegata), ahrozila nebo pogkodila dobré
iméno CK, pfitemz je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, heporusovat svym chovanim bezpecénost dopravy nebo zajezdu, nenaruovat
vefejny pofadek, nedopoustét se jakékoli verbaini &i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli Jinym osobam véetné zaméstnancu, zastupcl nebo dodavateld
sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych a omamnych latek, dodizovat stanoveny program, dodrZzovat predpisy platné v navétivené zemi,
vC. predpist dopravell a ubytovatell, pocinat si za véech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku $kody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich
zakaznikil, poskytovatelu sluzeb nebo CK ¢&i tfetich osob a uhradit ptipadnou djmu, kterou zpisobil
- U autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadla max 20 kg/os., jsou zakazany kartony vody, piva,..
Zakaznik se zuéastiiuje zajezdu na viastn( odpovédnost, Je si védom svého zdravotniho stavu, fyzickych a jinych schopnosti (napf. plaveckych, leteckych,
arientaénich aj.) a bude dbat, aby své sily nepfecenil.
Nedoporuéujeme brat si nalzajezd drahé $perky a jiné cennosti. CK nenese odpovédnost za jejich ztratu &i odcizeni.

|

Xl. ZPOZDENI
CK neruéi za pfipadna zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z diivodil at uz technickych, nepfiznivého poéasi &i pietizeni leteckych a silni¢nich
cest. Klienti musi pfi planovani pfipoja, obchodnich termind a celé dovolené brat v Gvahu moznost i vyrazného zpoZdéni. V pfipadé zpozdéni (a to i
v piipade pifjezdu &i pfiletu do ciloveho mista dovolené) nevznika cestujiciru pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu pfipadné $kody.
U zajezdU je prvni a poslednl den pobytu uréen pfedevsim k zajisténi dopravy, transferll.a ubytovani, nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho
pobytu, V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni ani prodlouzeni pobytu.

| XIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR
Nakladani s osobnimi uddji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob:v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o velnem peohybu téchto Gdajl. Cestovni kancelai ma zakonné opravnéni
za Ucelem uzavfeni a pinéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych smiuv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika, Cestovni
kancelai shromazduje a zpracovava nasledujici osobni ldaje zakaznika: jména, pifjmeni, datum a misto narozeni, rodné &islo, pohlavi, misto trvalého
pobytu, statni obCanstvi, telefonni ¢islo, e-mail, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, Udaje o pfipadnych pofadavcich na
urcitou formu stravy — diety, Pro Uely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné simiouvy o poskytovani sluseb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, Ze
leho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavateliim sluzeb, které jsou souédsti realizace zajezdu (dopravcei, ubytovaci
zafizeni, zahraniéni partnefi, smiuvni privodci a delegati, smluvni pojistovny).
Zakaznik jako subjekt Udajl prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, &i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smiouvy, fadné a véas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdaji cestovni kancelafi &i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli). Souhlas
zakaznika se zpracovanimiosobnich udajl je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Géelu, napf. pfi zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni
kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikum zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik
odvolat zaslanim emailu na emailovou adresu smlouvy@kotour.cz. Zakaznik ma moznost udglit souhlas se zpracovanim osobnich Udaji ustné
(napfiklad pfi pofizovani fotografii v pribéhu zajezdu). Podrobné ,Informace « zpracovani osobnich Udaji (GDPRY) a pouceni o pravech zakaznika v
souvislosti s ochranou osobnich Udajd" jsou uvedeny na yy_vyg«g.ﬁ!—;_o_tgg_&_g;; - ke stazeni". Pokud se zakaznik domniva, ze doslo k poruseni
prévnich predpisl v souvislosti s ochranou jeho osobnich Udaji, ma pravo podat sliznast u nékterého dozorového organu. Dozorovych Gfadem je v Ceské
republice Ufad pro ochranuiosobnfch Gdaja (UOOS).

| Xll. ZAVERECNA USTANOVENI
Zakaznik podpisemn Smiouvy o zajezdu potvrzuje, ze se seznamil s jejim cbsanam, z¢jména s rozsahem objednanych sluzeb a s V8eobecnymi smiuvnimi
podminkami, souhlasi s nimi, a to jménem viech spolucestujicich asob, ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavird. Zakaznik je osobné zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich Gdaji a souhlasf s pouzitim jeho osobnich (idaji, dle zak. & 101/2000 Sb., uvedenych v této smiouvé, pro potieby
CK za ucelem zasilani nabigek sluzeb v cestovnim ruchu.




