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SMLOUVA O ZAJE2 , - VOUCHER i. zlost2o6o6=vs
CESTOVN KANC
KOTOUR s.r.o.
Palack6ho nAm. 160, 57201 POLIOKA
leo: 06808522 Dle C206808522 smlouvy@kotour.cz

Tel.461 723740 www.kotour.cz

E. !.:5215360399/0800bankovni

AKAZNIK (obiednavatel)
/oS a SPS Zd'ar nad S6zavou

1

01 1d'i!t nad S6zavou
: 48895598, Dld: C248895598i

'ermin: 27. 5. - 5.A.2022 10 dni/7 noci ... 39 zakt + 3x ped

3.6.-12.6.2022 10 dni/7 noci ...26?akt] + 2x ped.dozorDO: CHORVATSKO - Sv. Filip iJakov
in. nutnf po6et klienti: 35

BYTOVANI: APT a studia pokojit (APT) - ltZek - piistflet(:

)OPRAVA: BUS
iruh:

r6stupni, vfstupni misto:
Zd'6r nad S6zavou

ivozza piiplatek (min, 6 crsob):

iTRAVOVANI - zptisob: 7x polopenze
ozsah: ndpoje k vedeii nejsou v cenE

)STATNI POZNAMKY A POZADAVKY bez garance zaji5t6ni

)ALSi OBJEDNANE SLUZBY: naoi. mistenka v BUSE (150,-Kd/os.) - u Chorvatska nenimistenka moZn6; pokojs

ZAkaznik C:.1 uzavir6 s CK tuto Smlouvu o zdjezdu dle z6k. d. 159/99 Sb. a z6k. i. 8912012 Sb., obdansk! z6konik, ve proqpcch nasledullcicn osoD:

Adresa

/OS a SPS Zd'6r nad Sizavou rco 4889
'598itudentskd 1 Dtc c248895598

i91 01 Zd'6r nad S6zavou
lastoupen6 Ing. Jaroslavem Kletedkou Udetni: Ing. Ned6lkov6

(ontaktnl osoba: Mgr. Brabenec 566 651 224

lrabenec@spszr.cz Tel.777 313 178, 566 622747 nedelkova@s szl.cz

]ENA AIEZOU:
ZAkladni cena: termin 27. 5. - 5.6.2022 . s.990,-K6

termln 3. 6. - 12.6.2029 ... 6.390,-Kd

Poji$t$ni: komplexni (l66ebn6 vflohy, storno, odpov6dnost) 6 330,-K6/os'/tfden

Piiplatkv: pobytov6 taxa d 320,-K6/os./tfden, d6ti 12-18 r. 6 160,-K6/tfdent
Pedagogick! doprovod: cestovni sluZby sjednanE touto smlouvou - zdarnta (vd. pln6 penze).

podpisem t6to Smlouvy o zAjezdu Wadiuji souhlas se zpracov6nim osobnlch udajir mlch i osobnich fdajt:i dalsich spolucestuiicich (uvedenVbh na teio Smlouvc o z6j€zdu)

;;'Jf,J''i.i"liii'i.E'Lp'i1unieonak|ld6nisosobnimiuoajioopn.romp|etniinfoimaceozpracovni

Uhrada za olnEnl z t6to smlouvy bude realizovdna bezhotovostnim pievodem na 6det cestovni kanceliie, ktery je sPravcem dan6 (finanenim Uiad

rr&n"iilt[j oaifoui pfisiup u.i .rystu ustanovenl S 98 z6kona e. bestzool Sb. o dani z pfldane hodnoty, ve zn6ni pozd6jSich piedpis& (dalejen

iiio rr"t"r"a 
"juyvi 

ptatirosti dnem podpisu a ieinnosti dnem uveiejn6ni v-informadnim sJsl6mu veie1ne spr6vy - Registru smluv

zveiejn6nim celeho textu t6to smlouvy v6etn€ podpisfr v informadnlm syst6mu veiejn6 spravy - Registru smluv.

Smluvnt strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle S 5 odst. 2 zakona o registru smluv splni VOS a SPS Zdar nad S5zavou.

do: 15.5.2022

ffiuji.2eSouh|asimsve5kerfmipodminkamivtetosm|ouVe(str'e.1)azejsembylseznapqqII||I|^c|||
tr. 6. 2, 3 a 4) a m a io i lmenem v5ech v!5e lvedenfch oury zmocnily 6na nabidk€

|jezdt:t, byl jsem v nt uvedenyml a obdrzel'jsem inforriaci o p-asovfch a ci o piistupl'

ioitstriym boOm tr,"tpl"i.i;";touni poji516nD. OOaje o ' lhit6ch pro zdravotnlcf

2e souhlasim s veskerfmi podminkami v teto smlouve (str' e. 1) a Ze jsem byl sezna

Studentski 1, I 0I Zodr nad Sizavou

iC:488955 DierCZ48895598

,fadech pro cestu a pobyt v cilov6 zemi jsou uvedeny na WWW.rTIZV.CZ Zitkaznici s cestovlim dokladem vydanym- mimo CR.jsou si povinni 4ajistit potiebne doklady pro ce$tt
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Dal5i smluvnl ujedn5ni, V5eobecn6 smluvni podminky prodeje, 0casti na z6jezdu KOTOUR s.r.o.
Ndsledujici V5eobecn6 podm[nky CK plati pro v5echny zAjezdy a pobyty poi6dan6 cestovni kanceldil KOTOUIR s.r.o., ICO q6808522, zapsanA

v obchodnim rejstiiku veden6m u Krajskeho soudu v Hradci Kr6lov6, oddil C, vloZka 41095 (ddle jen CK).

Smlouva o zAjezdu (d6le jen ,,Smlouva", ,,smlouva") je uzavi16na v souladu s obdanskfm zdkonikem C 8912012 Sb , ve zndnf pozddiSich piedpirii Tyto
VSeobecn6 smluvnI podminky prodeje tvoii nedilnou souddst Smlouvy o zAjezdu nebo jine smlouvy uzavien6 nrezi cestovni kancr:l6ii a zdkaznikem,
piidem2 zAkaznikem se rozumljak5koliv fyzickd nebo prdvnick6 osoba a dSle iosoba, v jejiZ prospdch byla smlouva uzaviena. Smlouva m&Ze byit uzaviend
pifmo s cestovni kancel6ii KOTOUR s,r.o. nebo prostiednictvim obchodniho zdstupce cestovni kanceldie, kterf jedn5 na zdkladd a v mezich uzavien6
smlouvy o obchodnim zastoupeni.

I. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU
Pied uzavienim Smlouvy ozljezdujsou zdkaznikovi pied6ny Informace kz6jezdu podle $ 1b odst '1 pism. a) nebo b) bodrl 1 ai 4ziikona 159/1999 Sb
Smluvni vztah mezi CK a zAkaznikem (objednavatelem nebo jeho zdstupcem) vznik6 na zdklad6 zakaznikem podepsan6 Snllouvy o z6jezdu, uhrady
z6lohy zAkaznikr..m a n6sledn6m potvrzeni smlouvy CK nebo jejim obchodnim zSstupcem V piipad6, kdy zAkaznik za5le srhlouvu emailem a nem6
mo2nost tuto smlouvu podepsat, povaZuje se za souhlas zlkaznika s touto smlouvou jinli vyislovnyi souhlas zAkaznika zachyceni v emailov6, telerfonick6
nebo jin6 komunikaci Timto okamiikem je uzaviena Smlouva o zAlezdu.
Pii piihla5ovdn( na zAjezd poi6dan! CK obdr2i objednavatel Smlouvu o zAjezdu, kterou po vypln6nf a podpisu piedii nebo zE5le OK Pieddnim nebo
zas16nfm vyplndne a podepsan6 Smlouvy o zAjezdu objednavatel stvrzuje, 2e se sezndmil se V5eobecnlmi srnluvnimi podminkami CK, piipadnfmi
ZvlSStnimi podminkami, kter6 jsou nedilnou soud6sti Smlouvy a Piepravnimi podmlnkami (i6dem) pro cestujlc[, zavazadla a zboZ.i vydanSTmi piislu5nou
piepravni spolednosti, kterd zaji5fuje dopravu v rdmci Smlouvy, uznAvA )e a souhlasi s nimi. VSe je dostupn6 na webovfch strdnk6ch CK www.kotour.c4 a
piipadne zaslldno zvlASt'zAkaznikovi elektronicky a nebo osobnd pieddno. ZArovei s vypln6nou Smlouvou o zAjezdu je zAkaznil<. povinen zaplatit z6lohu
50% ceny zAjezdu nebo dle dohody s CK,

II. CENA ZAJEZDI)
Ceny z6jezdti jsou cenami dohodou sjednanlmi mezi CK a zAkaznikem (d6le jen ,,zAkaznikem",,,objednavatelern") a jsou vZdy uvedeny na Simlouvd
o z1jezdu (slouZi take jako Potvrzenf o zAjezdu ve smyslu 52525 odst 2 OZ) CK m6 pr6vo na jednostranne zvlSenI ceny zdjezdu do 21 dne pied
zahAjenim zAjezdu (u palivovlch piiplatk0 kdykoliv) a to v piipad6, 2e dojde ke zvlSeni ceny za ubytov6ni, stravovdni, dopravu vi. cen pohonnfr:h hmot
(viz palivove piiplatky) nebo plateb spojenlch s dopravou, napi. leti5tnich, bezpednostnich a piistavnlch poplatkir, nov6 dan6 di zvlSeni ddlnidnich poplatku
apod., kter6 jsou zahrnuty v cene z6jezdu nebo sm6nn6ho kurzu desk6 koruny pouZit6ho pro stanoveni ceny z6jezr)u v pr&m6ru p vice ne2 10%. V tomto
smyslu upravene ceny zAjezdu jsou platne dnem vyh16Seni ripravy ceny a vztahuji se na v5echny sluZby, kte16 zatim zAkaznik rlederpal a jsou obsahem
ceny Pokud se v prib6hu roku budou m6nit podminky podnik6ni v cestovrlm ruchu a pieprav6, je CK opr6vnena piecenit nabidku pro novd uzavien6
smlouvy
- Pisemn6 oznArneni o zvf5eni cenyza5le CKzAkaznikovi nejpozd6ji 21 dn0 pied zahIjenimzAjezdu. Je-li CK nucena zvl5itcenu zijezdu zajinychne2
vyiSe uvedenfch podminek, navrhne zAkaznikovi zm6nu Smlouvy o zAjezdu.
- ZAkaznik (objednavatel) bere na v6domi, Ze v cen6 zAjezdu u leteckych zL)ezdit je zahrnuta zSloha na palivov! piiplatek, Letecke zAjezdy - v piipadd
r&stu ceny paliva di zmdny kurzu USD m0Ze dojit ke zvlSeni palivov6ho piiplatku, kter! bude objednavateli dor,idtov6n,
Autobusov6 z1lezdy - v cen6 zAjezdl neni zahrnuta zlloha na palivov! piiplatek. V piipad6, 2e dojde ke zv!5eni ceny motorov6 nafty (diesel) o vice ne2
1 0% (ceny v katerlogu vychAzi z pr0m6rn6 ceny nafty v mdsici (ijnu 2AZ) buCe CK ri6tovat palivovyi' piiplatek ve vliii min 200,-Kd/9s.
ZAkaznlk (objednavatel) podpisem (uzavienim) Smlouvy ozAjezdu prohlaSuje,2e souhlasI s ustanovenimi automatick6m uctov6ni palivovlich piiplatk0
- Piipadne slevy, vyhl65en6 CK po datu uzavienI Smlouvy ozAjezduzAkaznikem, nezakl6daji prlvozAkaznika na sniZenijiZ potvrzen6 ceny
- Nabidka pro skupiny - skupinov6 ceny se vdZou k min. podtu platicich osob, kter6 se musi na zAjezd piihl6sit (min. podet osob uveden na nabldkov6m
letdku). Pokud tohoto min, podtu platicich osob nebude dosa2eno, m5 CK prdvo zm6nit prodejni skupinovou cenu na cenu pro jednotlivce (katalogovou)
V tomto pifpadd nem6 zAkaznik prAvo na piipadne bezplatn6 odstoupeni od Smlouvy,

ilr. PLATEBNi pOOrVrirury
ZAkaznik (objednatel) dle typu zAjezdu pii podepsdni Smlouvy o zAjezdu zaplati zllohu v dohodnut6 vfSi (obvykle 500/0 z ceny zAjezdu). V piipadc: vzniku
smluvniho vztahu vdobd krat6i neZ 30 dni pied zah6jenim zAjezdu je zakaznik (objednavatel) povinen uhradit 100% celkovQ ceny zAjezdu Doplatek
celkov6 ceny zdrjezdu, kterd s nim byla sjedndna ve Smlouv6 o zAjezdu, rnusi z6kaznik uhradit nejpozd6ji 30 dnt pied zghiijenim cerp6ni sluZeb
dohodnutlch ve Smlouv6, Terminem zaplaceni se rozumi termin, l<dy jp na b62nf rliet piipsdna po2adovan6 d6stka Objednavatel rn&Ze zaplalit zAjezd
prostiednictvim obchodniho zAstupce KOTOUR s,r.o. (provizni prodelce), kter'6ho zAkaznik (objednavatel) vypln6nim Smlouvy o, zAjezdu KOTOUR s.r o.
zmocituje kvfb6ru pendz od klienta a k n6sledn6mu pievedeni pen€z na ridet KOTOUR s.r.o, Smlouva o zljezdu nablvd platnosrt po ilhrad6 zdlohy
zAjezduzAkaznikem (objednavatelem) nebo obchodnim z6stupcem r,,e prospdch KOTOUR s.r.o., ve stanoven6m terminu Pokud nebude zAlohauhrazena
ve stanoven6m terminu, rezervace propade a Smlouva o zAjezdu pozblva platnost.
Doklad pro ubytov6ni,6erpdni dal5ich slu2eb a pokyny k odjezdu L)urle zesadn6 zdkaznikovi pieddn aZ po pln6m zaplaceni ceny ziijezdu
Ceny z6jezdft CK v katalogu (nabidce) byly kalkulovdny na zdrklacie kurzu desK6 koruny k EUR ze dne 1.10.2021 .

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENi Oo sIvIl-ouw o ZAJEZDU A ZRUSEI.IizAIezou, DALSi USTANoVENi
Je-li cestovnI kancel6i nucena z objektivnich d0vod0 (zmdny u zahranicn;ch partnerfr, dopravc0, maleho podtu piihlS5en5ich klien!0 apod ) pied zahAjenim
zAjezdu zmdnit podminky Smlouvy, m02e navrhnout zdkaznikovi zm6nu Smlouvy o zAjezdu ZAkaznik me pr6vo se rozhodnoUt, zda bude se zmdnou
Smlouvy souhlasit nebo zda od Smlouvy odstoupi. Pokud z6kaznik neodstcupl od Smlouvy ve lhirt6 5 dn0 od dorudeni ozndmeni o zmdndch, md se za to,
2e s jeji zm6nou souhlasi a je povinen uhradit rozdll ceny
CK je oprdvndna prov6st u6eln6 programov6 zmdny, zejm6na z dr'rvodri organizadnlch 6i klimaticklch. Rozsah a kvalita poskytpvan)ich sluZeb musi blt
vIhrnuzachovAnaacenazAiezdusezdfrvoduprovedenl uvedenlchzm6nnem6nI Tytozm6nyoznamujeCKzAkaznikovi bezzbytedn6hoodkladu
CK si vyhrazuje pr6vo na zm6nu ceny z6jezdu, data a hodiny piijezdu, hodiny odjezdu , jako2 i na zm6nu trasy a vdcn6ho i dasov6ho programu z dirvodu
z6sahu vy55i moci, rozhodnuti statnich orgdn0, jeZ maji piim! i.nepiinrlZ.dopad na kalkulaci ceny z1jezdu nebo z d0vodu mimoiiidnlich okolnosti (nejistd
politickd, epidemiologickd ivojensk6 situace v navStiven6 zemi), zmdny pcdminek pro vstup do destinace dle aktu6lnlch epidemiofogicklch naiizeni vl6dy,
st6vky, dopravnich problemi a poruch, ne5t6sti a dalSich okolnosti, ktere Ol( nernohla ovlivnit, CK nepiebir5 ve shora uvedenlich piipadech odpovddnost
za disledky a Skody plynouci ze zmdny programu a ceny zdjezdu.
CK si vyhrazuje prdvo na upravu ndstupnich mist na zikladni odjezdo)/6 trase, dle podtu piihl6Senlch osob Bude-li mend ne2 I zAjemc0, m[rZe Cl( zajistit
dopravu vlakem nebo linkovfmi spoji, popi, po dohod6 s fcastnikenr z.Ajezdu prov6st zmdnu n6stupniho mista, ZAkaznik nemd v tdchto piipadech prevo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupn6, ledaZe jde o zm6lr,v podstatne (posunuti zatAtku nebo ukondeni akbe o vice ne2 48 hodin
u autobusovfch zAjezd&, posunuti zaddtku nebo ukondeni akce o viCe aei 12A hodin u leteck!ch zAjezdit, zdsadnI zrn6na ubytov6ni, programu)
CK nenese odpov6dnost za Skody vyplfvajici pro klienta ze zindn sjecirran/ch sluZeb, pokud k temto zm6n5m doSlo zavin6nim, kter6 lze piidist klientovi,
zavin6nim tieti strany a to v piipad6,jsou-li tyto zm6ny nepiedvidatelne rrebo nevyhr';uteln6
CK nenese odpov6dnost za moZnou ndkazu infekdn[m onemocnenirn klienib nazAjezdu a nenese odpov6dnost za u5lyi zisk klienta po zAjezdu
CKodpoviddzai6dneposkytnuti v5echsjednanlichsluZebcestovnihortrc:huajepovinnaposkytnoutzAkaznikovtpomocvnesndzich ZavinillisizAkaznik
nesndze sdm, m02e CK za svou pomoc pozadovat piim6ienou neihredu :.kutein6 vynaloZenlch ndkladfr,
CK m&2e odstoupit od smlouvy, jestli2e nebylo dosa2eno minim6lnihc poctu udastnik0 uveden6ho ve Smlouv6 o z6jezdu v jednotliv6nr zljezdu. O zru5eni
z|lezdu z dfrvodu nedosaZenl minimdlnlho podtu ridastnik0, kterfm je realizace zAjezdu podmin6na, je cestovni kancel6i povirina informovat zAkaznika
plsemn6 ve lhfrt6, ktere nesmi blt krat5i ne2:
" 20 dni pied zahdjenlm zAjezdu v piipad6 cest trvajicich dele neZ 6 dni,. 7 dni pied zah6jenlm zAjezdu v piipad6 cest trvajicich 2 - 6 dni,
- 48 hodin pied zah6jenfm zAjezdu v piipadd cest trvajicich mend ner 2 dnt
- cestovni kanceldi m02e odstoupit od smlouvy pokud v jejim pln6ni f'rairi nevyhnuteln6 a mimoiddn6 okolnosti a zru5eni zAjezdtl oznimi zAkaznikovi bez
zbytedn6ho odkliadu jeSt6 pied zahdjenim zAjezdu V tomio piipad6 me z^i<e'r-nik t.rriivo na vr6cenicele d6stky bez dal5fch n6hrad,

l
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zekaznik zE STRANY ZAKAZN1KA.(oBJEDNAVATELE)
zucastni jin6 osoba v ozndmeni uvedend. Dnem prokdzaneho doruieni tohotooznamen sahovat prohld5eni nov6ho z6kaznika, 2e souhlasi s uzavrenou Smlouvou ozaiezdu ap-laceni ceny zAlezdu a jsou povinni uhradit cestovni kanceldii piislu5n!manrpula z6vislosti na podminkdch smluvnich dodavatelg),

vZdy pisemnou formou
ruden6 zasilky cestovni

:LIi;ix'i#,";i::nT:
ri dctieno prdvo CK na ndhradu Skody tim zp0soben6 V piipad€ odstoupeni
i,i uh.r'azen6 ddstce svfrj n6rok na ndhradu ikody.

torna z6jezdu, md se za to, Ze tato slu2ba (poji5t6ni) je derprina od podpisu
kovi nerrraci ani nespad6 do vlpo6tu odstupneho - sluZba je 6eipdna a

- Pii urceni poctu pneho se do. stanoven6ho podtu dnri zapoiitSv6 i den, kdy doslo ke stornov6ni z6jezdu. Do podtu dn0 senezapocitavd den odjezdu ci nAstupu na zAjezd).
- V pilpad6 storna )jedn6 osoby ve 2lrl2kovem pok(,ji je zbj".rajici osoba povtnna uhradit piiplatekza 1l02kov,! pokoj (neobsazen6
I u2ko).
- V piipadd storna (odsto,ugTi, od smlouvy) jedne osoby na pevnrirn l0Zkrr ve 2lilt2kov6m pokoji s piistllkou je cestujici osoba prlvodn6 ubytovand
na piistlilce povinna uhradit rozdil v cend mezi pevnlm lir2kem a piistlilkou.
odstupndr (stornopoplatek) je splatne. ihned. Po 99g..1"1i odstupneho (storpopopiatkir) z celkov6 ceny z6jezdu obdr2i z|kaznik zp6t zbytek ze zaplacen6
c6stky. Pokud by vliie odstupn6ho (stornopoplatkfr) byla vy55i ne2 zaplactind.z6toha, jezlkaznik fovinen uhradit ddstku rounili.i se vfsi odsiupn6ho(stornopoplatk[r).

Nabidka pro skupiny - skvpinove 9ely.9e v62ou k min. podtu platicich osob, kter6 se musi na zajezd piihldsit (min. podet osob uveden na nabidkov6m
letdku). Fokud tohoto min podtu platicich osob nebude.dosa2eno, m6 CK prdvo zmdnit prodejni s'kupinovou cenu na cenu pro lednolivce (katalogovou).
V tomto piipad6 nemii zAkaznik prdvo na piipadn6 bezplatne odstoupeni od Smlouvy.

a) platne pro jednotlivce
odstoupi-li zAkaznik od Srlnlouvy o zA)ezdu sv6voln6, ie zAkaznik povinen zaplatit CK stornopoplatek ve vlsi skutednlch ndklad0 spojenfch se zrusenim
cesty, ne1m6n6 viak:

odjezdenr (prvnim dnem derp6ni slu2eb)
dnem cerpdni slu2eb
dnerr C,erpiini slu2eb
tinern .gerpdni slu2eb
dnenl (.e.;roeni sluZeb

ou.
vr6ceni jim zaplacene finandni ddstky,

c,,, a n 6 oso b y v6etn d vse ch :il:ffi ffi til:fl I |,1|"Xy:1" :,L'"'itif"f tr,,n,
tai<e poji5tdni storna zhjezdu.

v
e1d0 pro skupiny (zajezdy ze specidlni nabidky pro skupiny, Skolni a ostatni kolektivy) = vfse odstupn6ho platneho pro
zdkladd Smlouvy o zAjezdu:

- VlSe odstupneho (stornopoplatek) bude rj6tov6n v2dy ve v!5i dosud zaplacenlich zitloh. Zttlohy jsou tedy nevratn6 !!
Odstoupi-li zAkaznik (objednavatel) od limlouvy o zAjezdu sv6voln6, je zAkaznik (objednavatei) povinen zaplatit CK stornopoplatek ve v!$i skutednyich
nzlkladu spojenlch se zru5enim cesty, nejm6n6 vSak 3.000,-Kd/osobu,
Doporucujeme uzavi'lt s OK komplexnl cestovni poji5t6ni, kter6 obsahuje tak6 pojiStdni storna zAjezdu.

VII. ODSTC}UPENiOD SMLOUVY OZAJEZBU }F STFIANY CESTOVNiKANCELARE
Cestovni kanc stupen'1 cesty di po zapodeti cesty, pokud cestujici svlim nevhodnlim a
hrublim chovd c.;il, ie:by taio siiuace mohla nasiat, a md prdvo zakiznika ze zalezdu
vyloudit' \/ylou /jrlrarnn6 l6tky, ZAkaznikovi v takov6m pfipiOe zanik6 ndrok na rjhradunederpanlch 

- 
n.,t

VIII. REKLAMACE
Neni-|tzakaznik(objednatN|)spokojensdrovnin6kterychposkytovan1ichs|u2e!.;,jep1o'/inentotosdd|itneprod|en6z6stupcicKazddatosjetlnni
Nepodaii-li se z6stupci CK ndpravu sjednat nebo nesouhlasi-li s pozadavkem ldastnika, sepiSe zAznam, v n6mZ uvede objektivne okolnosti reklamace.
7_aznam podepiSe zdstupce CK, reklamujici Udastnik a piipad
u CK bez zbytedneho odklgdu, nejpozd6ji v6ak do 30 dni od
sniZeni ceny zAjezdu nebd poskytnuti ndhradniho pln6ni. Dl
irspekci a zahAjil ilzeni prO mimosoudni ie5enI spotiebitelskeho sporu. Kont
Step6nskii 15, 120 OCt Prafa 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. V piipa
spotiebitelsklich sporr3r na ,,ONLINE DISF,UTE RESOLUTION,, na
orgdny unroZnen vstup do tranzitni nebo cllov6 zem6, CK nenese



platnych pravnrcn predprsu zejmena obcansKeno zaKonrKu a zaKona o rieKterycn'podminKach podnrKanr v oblastr cestovnrho ruchu, na JeJrchz text se trmto
odkazuje.
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lX. cESTOVIIl pO.ltSrEtti
Ka2dy zakaznik (objednatgl) musi mlt na cestu do zahranidi uzavi V piipad6 neuzavieni cestovniho pojiit6ni na sebe bere zdkaznikplnou odpovednost z:a d0sledky Skod vznikllich v souvislosti se komplexni cestovnf pojist6ni oo Ur.ttOn pojist'ovny, a.s,, vdetn6pojiStdni piipadneho storna zdjezdu, kter6 lze sjednat pii uzavieni dky poji5t6ni je uveden v nabidce zAjezdit n"bo n, www,kotour.cz.

iii:Ii,v:":"?::T p""lisfne nod www.uniqa.cz
stahnete tormulai pro hleseni poji ;||. adres, ulJaApoji5t'ovna, a,s., Evropsk6 136, 1 ;
z-ahranic,i volejte asistendnislu2bu i lekaiskou pomoc v

Upozorrlujeme, 2e v priipad6 potie

x. povtNNosTt ZAKAZNiXe IOe.IeONAVATELE)
Objednavatel (zfkaznik) musl dodrZet zejmlna tyto povinnosti: ,

- zaplatit CK zdlohu a doplirtek ve stanoven6m terminL
- zajistit si platnf cestovnl$oklad (do ndktenj'ch zemlmusi blt platnost delsi
jsou si povinni zajistit potiebne doklady pro cestu do cilov6 destinace i v
Liiadech t6chto std sprdvnost, platnost a rjplno
- zajistit :ii viza a ycestovdni do dane zem6
o vakcinaci, testec K za tyto doklady a slu2by
z.Ajezdu z dfrvodfr, ni politickd situace, Zivelnd
opatieni neopraviuje klienta ke zruSeni z.Ajezdu
- pozorne sledovat tak6 intdrnetov6 strdnky ministerstva zahranidnich v6ci ),V\,VW,![ZV:CZ, kde jsou umist6ny drlle2it6 a aktualizovan6 informace o cilovlch
oestinacich (st6tech urdeni) a t6mito informacemi se iidit
- iidit se pisemnlmi pokyny CK, 0stnimi pokyny vedouciho zAjezdu, pr0r;odc
- pozorne sledovat na letiSti ve5ker6 informadni tabule a obrazovky s pokyny
- zdrZet se jedndni, kterd by omezovala prdva ostatnich zlkaznikit, dodava oeteg dila dobr6

enost narusovat
zamd odavatel[r
rzovat en6 zemi,
a ma ostatnlch

dny kartony vody, piva,,.
dravotnlho stavu, fyzickli'ch a jinyich schopnosti (napi, plaveckrich, leteckyich,

Nedoporudujeme brdt si na zAjezd drahe Sperky a jin6 cennosti. CK nenese odpov6dnost za jejich ztrdtu di odcizeni.

XI. ZPOZDENi
ost jeho technick!'ch, ne eckrich a silnidnich
rmln0 a uvahu mo2nost 6 zboZd6ni (a to inevzntK odstoupeni od s ikodv.imkzal ,fr a ubytovdni, n nn6hb rekreadniho
r5ceni a

XII. OCHRANA OSOBNICH OOAIU GDPR
Nakl6ddni s osobnimi 0dfji se iidf platn5Tmi prdvnimi
o ochrane fyzicklch osob v souvislosti se zpracovdnl
za Idelem uzavienl a pln61i Smlouvy o zdjezdu nebo ji
kancel6i shromaZd'uje a zpracovAvd ndsledujici osobn
pobytu, stdtni obdanstvi, telefonni cislo, e-mail, dislo ce

uvy o zAjezdu, piipadn6 ji
oskytnuty daliim subdod

:ffit:.:t[ff3'rl!!)!;Y[ r9*" byr zprnomocndn k uzavieni smrouvy, i6dn6 a voas
- ajO cestovni kancelSil 6i jinlmi b cestovniho ruchu (dal5imi zpracovateli). Souhlas

z-akazn[ka se zpracovrlnim osobnich udaj0 je za lu, spe pi, pii zaiazeni do vdrnostniho programu. Cestovni
kancel6i je oprdvndna obvlkle obchodn6 marketi ikrlm z uhlasu. Zasil6ni obchodnich sd6leni mrlZe zAkaznik
odvolat zasldnim emailu na emailovou adresu kaznik mA mo2nost ud6lit souhlas se zpracov6nim osobnich fdajr] ristnd(napiiklad pii poiizoviini fgtografii v prfrbdhu zAjezdu), Podrobn6 ,,lnformacd rL zpracovAni osobnich Udajrl (GDpR) a poudeni o pr6vech zAkaznika vsouvislosti s.gchranou osobnich ridaj0" jsou uvedeny na -,,ke staZeni", Pokud se zAkaznlk domnivd,2e doSlo k poruseni
pr6vnich piedpisft v souvislpsti 

3 gcfra-1ot1 jehoosobnfch ridajrl, md pr u ndkter6ho dozorov6ho orgdnu. Dozorovyiih rjiadc,m je'v eesk6
republice Uiad pro ochranu osobnich Udajrl (UOOS).

zakaz zsahem objednanlch sluZeb a s V5eobecnfmi smluvnimipooml tuto smlouvu uzavir6. ZAkaznik je osobnd zodpov6dnyT
za spr e. 101/2000 Sb., uvedenyich v teto smlouvd, pro potieby
CK za


